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RESUME

Borgere har et valg mellem offentlige og private tilbud pa en rakke offentligt finansie- Private bidrager til billigere
rede velfeerdsydelser. Et politisk hgjaktuelt tema er netop mulighederne for frit valg og og bedre opgavelosning af
ikke mindst om der er forskel pa kvaliteten mellem offentlig og privat. velferdsopgaverne

Dansk Erhverv kan i en omfattende befolkningsundersogelse blandt 3.025 danskere,
der udger et repraesentativt udsnit af den voksne befolkning, dokumentere, at borgerne
generelt er mere tilfredse med private end offentlige tilbud.

I undersogelsen er folk blevet bedt om at angive, hvilke typer velferdsinstitutioner Hgjere tilfredshedsgrad
(vuggestue, barnehave, skole, &ldrepleje, sygehus og plejehjem) de selv eller nare fa- omkring private end of-
miliemedlemmer har brugt de seneste tre ar, hvor tilfredse de var med den pagaldende fentlige velfeerdstilbud

institution, og hvorvidt den var offentlig eller privat. Der tages altsd udgangspunkt i
personer, som har konkret og faktisk kendskab til en bestemt velfzerdsleverander.

Som vist i figur 1 er det siledes sammenlagt 82 pct. af dem, der anvender private til-
bud, som angiver, at de er meget tilfredse eller tilfredse, mod 75 pct. ved offentlige til-
bud.

Figur 1

Nar du ser samlet pa det, hvor tilfreds har I si vaeret med den pagaeldende
institution/institutioner? (Hvis I har haft forskellige oplevelser ved for-
skellige institutioner af samme slags bedes du tage udgangspunkt i det, I
har brugt mest)
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, marts 2016. n= 3.025 personer. Hver person har foretaget mellem o og 6 eva-
lueringer, athaengig af hvor mange af de seks typer velfeerdsinstitutioner man selv eller andre i den neere familie

har brugt inden for de seneste tre ar
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Private tilbud tiltraekker kunderne ved hjalp af bedre kvalitet
I undersogelsen er det afdekket, hvad baggrunden er for at man har valgt at bruge et
offentligt eller et privat velfeerdstilbud.

Undersogelsen viser, at de borgere, der har valgt private velfeerdsinstitutioner, i hgj
grad har truffet et aktivt valg ud fra kvalitetsmaessige overvejelser. Séledes svarer 35
pct. borgerne, der har valgt et privat tilbud, at institutionen havde et godt ry, hvorimod
det kun er 18 pct., for dem som benytter et til offentligt tilbud. Tilsvarende svarer 27
pct. af borgerne, der har valgt et privat tilbud, at valget skyldes, at institutionen har en
seerlig model eller profil, man gerne vil benytte. Dette er markant hgjere end de borge-
re, der har valgt et offentligt tilbud.

Utilfredshed med et offentlig tilbud er samtidig forklaringen pa, at 18 pct. har fravalgt
et offentlige tilbud. Omvendt indikerer kun 1 pct., at man har fravalgt et privat tilbud af
bernepasning, skole eller &ldrepleje.

Generelt tegner resultaterne af undersggelsen et billede af, at brugerne af offentlige til-
bud i mindre grad har forholdt sig til kvalitet, institutionens ry eller serlige profil.

Resultaterne er opsummeret i den nedenstiende figur 2. Resultaterne er givet ved, at
personer, som har konkret kendskab til en bestemt type velfeerdsinstitution (fordi de
selv eller andre i den nare familie har anvendt det inden for de seneste tre ar), er blevet
bedt om at angive, hvorfor de valgte den pageldende institution, fx bgrnehave eller
vuggestue.

Figur 2
Hvorfor har du/I valgt en offentlig/privat [institutionstype]?

Vigtigste arsag til at veelge
offentligt velfeerdsinstituti-
on: at man ikke har overve-

jet alternativet

Vigtigste arsag til at veelge
privat leverander: at det
havde ry for at have god
kvalitet

Offentlig Privat
Er skiftet fra et tilbud man var utilfreds med fra den anden sektor 1 pct. 18 pct.
Institutionen havde et godt ry 18 pct. 35 pct.
Har ikke overvejet muligheden for at veelge institution fra den anden sektor 33 pct. 12 pct.
Havde en sarlig model, profil mv. man gerne ville benytte 6 pct. 27 pct.
Der findes ikke et alternativ dér, hvor man bor 16 pct. 11 pct.
Ved ikke 20 pct. 13 pct.
Anden arsag 19 pct. 12 pct.

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, marts 2016. n=3.025 personer. Hver person har foretaget mellem 0 og 6 eva-
lueringer, athangig af hvor mange af de seks typer velfeerdsinstitutioner man selv eller andre i den naere familie
har brugt inden for de seneste tre ar. Opfalgende er man blevet bedt om at angive arsagerne til, at man havde

valgt en privat eller offentlig institution
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Forskelle mellem det offentlige og private

En forstaelse af dette resultat — at brugerne som gennemsnitsbetragtning er vaesentligt
mere tilfredse med private frem for offentlige tilbud og leveranderer pé velfeerdsomré-
derne — ma bero pé en forstdelse af, hvordan de private adskiller sig fra det offentlige.

Den afggrende forskel er, at private virksomheder opererer pa et marked med konkur-
rence om kunder og opgaver. Er kunderne utilfredse, vil de i stedet veelge konkurren-
terne naste gang. Pa velfeerdsopgaverne har den offentlige sektor derimod traditionelt
varet en monopolorganisation, og kunderne — borgerne — har ikke kunnet g& andre
steder hen. Det skaber et stadigt pres for at sikre ydelser, som sikrer kundeloyalitet og
kundetilfredshed. Offentlig-private samarbejder og andre lignende tiltag, der ved at
abne den offentlige sektors opgavelgsning op og introducere konkurrence, er derfor et
redskab, der erfaringsmeessigt kan bidrage med hgjere kvalitet i mgdet med borgeren.

For at fa en bedre indikation pa, hvorfor det samlet set lykkes private aktgrer at tilbyde
bedre kvalitet i opgavelosningen end offentlige, er det nyttigt at belyse nogle udvalgte
omrader narmere. I det folgende betragter vi derfor sundhedsvirksomheder inden for
privatbehandlingsomrédet (privathospitaler og klinikker) og derefter den private
hjemmepleje.

Tilfredsheden med private sundhedsvirksomheder er i top

Ser man narmere pa et konkret omrade som sundhedsbehandling, s& viser nye tal, at
private sundhedsvirksomheder er i top pa alle mélte indikatorer. Bdde hvad angér ven-
tetid, personalets imgdekommenhed, patientinvolvering og information si scorer pri-
vate hgjere pa tilfredshed sammenlignet med offentlige sygehuse.

De nye tal er opgjort i den Landsdekkende Undersogelse af Patientoplevelser (LUP),
der maler tilfredsheden bade hos offentlig og privat, jf. figur 3. I LUP rangerer patien-
ter det sygehus, de har modtaget behandling p4, ud fra en raekke kriterier fra 1 (vaerst)
til 5 (bedst). Som vist fir de private hospitaler gennemsnitligt set en noget bedre be-
demmelse end de offentlige.

Figur 3
Evalueringer af patienttilfredshed (fempunktsskala, hvor 5 er bedst)
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Kilde: BPK baseret pé tal fra Den Landsdeekkende undersogelse af Patientoplevelser (2016)

4,61
4,44

Overordnet tilfredshed
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Danskerne foretrakker privat seldrepleje

Flertallet af danskerne vil foretraekke at fa &ldrepleje fra en privat virksomhed frem for
det offentlige. Det geelder navnlig de @ldre (og yngre), og navnlig folk der har konkrete
erfaringer med aldrepleje — enten fra dem selv eller andre i den neere familie.

Det er konklusionen af Dansk Erhvervs befolkningsundersogelse med 3.025 besvarel-
ser, hvor vi ud over de resultater, der er prasenterede ovenfor i figur 1 og 2, har set
naermere pa aldreplejen.

Konkret har vi bedt folk tage stilling til, om det ville vaere sandsynligt eller usandsyn-
ligt, at de ville foretreekke at fa privat frem for offentlig zldrepleje. Bemeerk, at vi her-
ved s at sige har ”sat barren hgjt” — man skal ligefrem foretraekke et privat tilbud,
mens man ma svare usandsynligt, hvis man er indifferent imellem offentlig og privat
ldrepleje.

Figur 4

”Der tales meget om, at kommuner kan lade private virksomheder sta for
aldreplejen som supplement til eller alternativ til den offentlige hjemme-
hjzlp. Hvor sandsynligt er det, at du ville foretrakke at f& hjemmehjzelp
fra en privat virksomhed i stedet for det offentlige, hvis du skulle have
hjemmehjzalp?” Besvarelser er sammenholdt med personens alder

m Overvejende sandsynligt

mVed ikke

u Meget sandsynligt Overvejende usandsynligt

® Meget usandsynligt
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66-75 16% 17% 23%

56-65 14% 19% 26%

46-55 15% 18% 26%

36-45 12% 15% 35%

26-35 15% 13% 28%

18-25 13%

|
|

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, marts 2016. n=3.025

Mange — iser de aldre og
unge — vil foretrakke pri-

vat frem for offentlig eld-

repleje til dem selv
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Som den ovenstdende figur giver indtryk af, er der overordnet set et flertal, som har
angivet, at de sandsynligvis ville foretraekke at fa privat snarere end offentlig hjemme-
hjeelp. Disse resultater fremgér tydeligere, hvis man renser resultaterne for "ved ikke”
svar. Det er gjort i figur 5 nedenfor. Som det ses, er det siledes knap to ud af tre aldre i
aldersintervallet 76+ &r, der enten finder det “meget sandsynligt” eller “sandsynligt”, at
de selv ville foretraeekke privat hjemmehjealp. Blandt de yngre er det endnu flere, 75 pct.
af de 18-25 arige og 69 pct. af de 26-35 arige.

Det er péafaldende, at statten er sterre jo aldre eller jo yngre personen er, og mindst
blandt de 56-65 arige. Det kan heenge sammen med en generationseffekt, siledes at
disse personer er vokset op og har dannet deres politiske holdninger i en tid, hvor udli-
citering var et ophedet og meget politiseret emne, mens det i dag og iser for de unge
mere er et pragmatisk spergsméal om, hvordan man fir mest for pengene. Det kan ogsa
haenge sammen med, at de zldre i hgjere grad har konkrete erfaringer fra dem selv el-
ler jeevnaldrende venner, og kan se, at private tilbud typisk fungerer rigtig godt.

Figur 5

Andel der svarer, det er "meget sandsynligt” eller ”sandsynligt”, at de selv
ville foretraekke at f4 hjemmehjaelp fra en privat virksomhed i stedet for
det offentlige — renset for ”ved ikke”
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Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, marts 2016. n=3.025

Dette billede bekreftes af, at der fortsat er forskellige holdningsmeessige forskelle i
vurderingen af private velfeerdstilbud inden for eldreplejen. Som vist i den nedensta-
ende figur er der sédledes en klar tendens til, at andelen af personer, der sandsynligvis
ville foretraekke en privat hjemmehjelp, er storre blandt dem, som stemmer borgerligt
(inkl. Dansk Folkeparti) end blandt dem, som stemmer pa "rad blok” (inkl. Radikale
Venstre). Ogsa i “rad blok” er det dog relativt mange, flere end hver tredje, der finder
det meget sandsynligt eller sandsynligt, at de ville foretraeekke privat hjemmehjelp.
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Figur 6
”Hvor sandsynligt er det, at du ville foretraekke at fa hjemmehjaelp fra en
privat virksomhed i stedet for det offentlige, hvis du skulle have hjemme-
hjzelp?” Besvarelser fordelt pa partivalg ved seneste folketingsvalg
35%
mRod blok = Bla blok

25% 249
21% 23% 21% > 4%
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Meget sandsynligt  Overvejende Overvejende Meget Ved ikke
sandsynligt usandsynligt usandsynligt

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, marts 2016. n=3.025, dog er der kun taget udgangspunkt i de 2.587 som

stemte ved folketingsvalget pa et parti, der opnéede repraesentation i folketinget

Der er en endvidere tendens til, at personer, som selv har konkret kendskab til aldre-

pleje-tilbud, i hgjere grad ville foretrackke en privat frem for en offentlig leverander, jf. Iser folk, der har konkret
nedenstiende tabel. kendskab til eldrepleje (fra
dem selv eller nere fami-
Med konkret kendskab menes, at de i undersggelsen har svaret bekrzftende, at de selv liemedlemmer), vil sand-
eller andre i deres neermeste familie (fx bern, foraeldre, kone/mand/partner/keereste) synligvis foretrakke en
indenfor de seneste 2-3 &r har fiet &ldrepleje i eget hjem. Det er opsummeret i figur 7 privat leverander
nedenfor.
Figur 7

”Hvor sandsynligt er det, at du ville foretraekke at fa hjemmehjeelp fra en
privat virksomhed i stedet for det offentlige, hvis du skulle have hjemme-

hjaelp?”
Har konkret kendskab Har ej konkret kendskab

Meget sandsynligt 22 pct. 15 pct.
Overvejende sandsynligt 28 pct. 29 pct.
Overvejende usandsynligt 16 pct. 16 pct.
Meget usandsynligt 13 pct. 13 pct.
Ved ikke 22 pet. 27 pct.
Total 100 pct. 100 pct.
n 540 2.427

Kilde: Norstat for Dansk Erhverv, marts 2016. n=3.025

Konkret kendskab: Har selv eller naere familiemedlemmer har brugt et tilbud inden for de seneste 3 ar

Samlet set peger undersogelsens resultater i en klar retning: Overordnet set er erfarin-
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gen i befolkningen, at private tilbud er forbundet med en hgjere kvalitet end offentlige
tilbud. Det er en vigtig konklusion i de fremadrettede diskussioner om den offentlige
sektors stgrrelse og indretning. Som minimum ma man ga ud fra, at de private tilbud
pé velfeerdsomraderne er fuldt pd omgangshgjde med de etablerede offentlige aktarer,
og resultaterne sandsynligger, at man vil kunne gge kvaliteten i opgavelgsningen ved at
&bne mere op for private aktorer.
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N OM DENNE UDGAVE
“Hgjere kvalitet nar private loser velfeerdsopgaver” er 8. nummer af Dansk Erhveruvs Perspektiv
12016. Redaktionen er afsluttet den 7. april 2016.
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Dansk Erhvervs Perspektiv udkommer ca. 25 gange drligt og henvender sig til beslutningstagere
og meningsdannere pa alle niveauer. Ambitionen er at udgere et kvalificeret og anvendeligt be-
slutningsgrundlag 1 forhold til vaesentlige, aktuelle udfordringer pa alle omrdder, som har be-
tydning for dansk erhvervsliv og den samfundsokonomiske udvikling. Det er tilladt at citere fra
Dansk Erhveruvs Perspektiv med tydelig henvisning til Dansk Erhverv.
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N KVALITETSSIKRING

Troveerdigheden af tal og analyser fra Dansk Erhverv er afgerende. Dansk Erhverv gennem-
forer egne sporgeskemaundersogelser 1 overensstemmelse med de internationalt anerkendte
guidelines i ICC/ESOMAR, og alle analyser og beregninger gennemgar en kvalitetssikring.

Denne analyse er offentlig tilgaengelig via Dansk Erhvervs hjemmeside. Skulle der beklageliguvis
og trods grundig kvalitetssikring forefindes fejl i analysen, vil disse blive rettet hurtigst muligt
og den rettede version lagt pd nettet.
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