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1 Indledning

Digitale laeremidler bidrager til undervisning af
haj kvalitet i folkeskolen, men kommunerne og
brugerne oplever barrierer for effektivitet og
fleksibilitet i indkgbene i dag. Det er derfor nagd-
vendigt at teenke i nye Igsningsmodeller.

Deloitte har pa opdrag af KL gennemfgrt en analyse af mulighederne for at
skabe bedre indkgbsmodeller og bzeredygtige forretningsmodeller sammen
med markedet. Fleksible og effektive indkgb af digitale laeremidler er afgg-
rende for kommuner og skoler, hvis peedagogiske medarbejdere skal kunne
udvikle, anvende og dele digitale laeringsforlgb af hgj kvalitet. Undersggel-
ser viser netop, at digitale lzeremidler bidrager til at skabe en motiverende
og inkluderende skoledag og dermed bidrager til at hgjne kvaliteten af un-
dervisningen i folkeskolen. Denne analyse fokuserer derfor p&, hvordan
indkgb af digitale laeremidler foregdr i dag, hvilke muligheder der er for
andre lgsningsmodeller, og hvilke potentialer der er i at understgtte indkgb
af digitale laeremidler digitalt.

Deloitte har kortlagt de kommunale indkgbsmgnstre og -modeller. Denne
kortlaegning viser, at méaden, hvorp% markedet for digitale laeremidler fun-
gerer i dag, er sveert forenelig med et gnske om samtidig effektivitet og
fleksibilitet i indkgb savel som brug af digitale lseremidler. Flere kommuner
veelger at centralisere indkgbene i forvaltningen og placere dem hos én eller
relativt fa leverandgrer af digitale lseremidler med henblik pd at opnd mere
effektive indkgbsprocesser og gunstigere indkgbsaftaler. Dette sker imidler-
tid pd bekostning af fleksibiliteten og i nogen grad kvaliteten i indkgbene,
da adgangen til digitale laeremidler begraenses til den eller de leverandgrer,
kommunen har aftale med, og som ikke ngdvendigvis har det lokalt fore-
trukne laeremiddel til alle fag pd alle klassetrin.

Denne tendens forsteerkes af, at leverandgrernes forretningsmodeller
grundlaeggende er ens og baseret pa en singleforlagsmodel. Alternative
forretningsmodeller, der i hgjere grad honorerer gnsket om fleksibilitet, er
mulige, men indebzerer ogsd en mere usikker indtjening for leverandgrerne,
idet afregningen i disse modeller typisk er koblet til brugsmgnstre fremfor
et relativt stabilt antal elever eller klasser.

For at opnd mere fleksible og effektive indkgb af digitale laeremidler p& et
baeredygtigt marked kendetegnet ved en sund konkurrence, sd kvalitet og
udvikling understgttes, skal der sdledes arbejdes med tre grundleeggende
elementer: 1) efterspgrgselssiden, det vil sige indkgberne, 2) udbudssiden i
form af nye forretningsmodeller og 3) en it-understgttelse, der kan under-
stgtte en feelles adgang til digitale laeremidler.



Der er til analysen tilknyttet en styregruppe med fglgende medlemmer:

Mads Bo-Kristensen, Vejle Kommune

John Klesner, Favrskov Kommune

Jesper Daugaard, Guldborgsund Kommune
Michael Mariendal, Gladsaxe Kommune
Karsten Poulsen, Odder Kommune

Rapporten bygger pa et omfattende kvalitativt datagrundlag. Dataindsam-
lingen er baseret pd en strategi med fokus pa bade dybde og bredde, der
sikrer, at variationer kommuner og leverandgrer imellem afdaekkes. Der er
saledes i dataindsamlingen taget hgjde for, at feltet er bredt repraesenteret,
det vil sige, at bade store og mindre kommuner og kommuner med geogra-
fisk spredning og forskellig organisering af omradet er repraesenteret i un-
dersggelsen. Dybden i strategien kommer til udtryk ved, at perspektiver fra
b&de kommunale medarbejdere og skolerepraesentanter p& tvaers af ni-
veauer og fagomrader indgdr i datagrundlaget. For kortlaegningen af leve-
randgrsiden har der ligeledes vaeret fokus pa at involvere bade store og
mindre aktgrer sdvel som brancheforeninger.

Kortlaegningen af kommunernes indkgbsmodeller og -mgnstre (kortlaegning
1) er baseret pa semistrukturerede telefoninterview med 47 informanter i
12 forskellige kommuner. Kommunerne repraesenterer tilsammen en rela-
tivt stor variation i forhold til tilrettelzeggelse og organisering af indkgb af
digitale leeremidler. S8ledes er der kommuner med henholdsvis centrale og
decentrale indkgbsmodeller og kommuner med en kombination heraf. In-
formanterne udggres af bade forvaltningsmedarbejdere, skoleledere, fag-
teamledere, paedagogiske medarbejdere og repraesentanter fra paedagogi-
ske laeringscentre (PLC), hvad der frem til folkeskolereformen i 2014 gik
under navnet skolebibliotek!, og som i denne kategori er ansvarshavende
medarbejdere i forskellige skolers paedagogiske laeringscentre. Den konkre-
te sammensaetning af informanter i de respektive kommuner afhanger af
kommunens indkgbsmodel og organisering af omradet. Ved at interviewe
faggrupper, der pa forskellig vis er involveret i indkgb af digitale leeremidler,
har vi sikret, at kortleegningen belyser alle relevante perspektiver i den
enkelte kommune. Kortlaegningens analytiske konklusioner er ydermere
blevet valideret p& en workshop med kommune- og skolerepraesentanter.

Kortlaegningen af leverandgrernes forretningsmodeller (kortlaegning 2) er
baseret pa semistrukturerede telefoninterview med repraesentanter fra syv
forskellige forlag og to repraesentanter fra hver deres brancheforening. Efter
gennemfgrelsen af de syv interview blev der afholdt en workshop med re-
praesentanter fra seks forlag og en brancheforening.

Kortleegningen af eksisterende it-systemer (kortleegning 3) bygger pa de-
skresearch og eksplorative interview med repraesentanter fra de to eksiste-
rende it-lgsninger ERMS (Electronic Ressource Management System) og
mitCFU.

Nedenfor ses en oversigt over de medvirkende informanter.
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Tabel 1. Informantoversigt

Antal gennemfgrte

Informantgruppe interview
Kortlaegning 1. Kommunal nggleperson 12
Kommuner

PLC-repraesentant 9

Skoleleder/pasdagogisk leder 12

Fagteamleder 5

Pzedagogisk medarbejder 9
Kortlaegning 2. Leverandgrer/forlag 7
Leverandgrer )

Brancheforeninger 2
Kortlaegning 3. It-systemejere og -leveran- 5
It-understgttelse dgrer

Ialt 61

En mere detaljeret informantoversigt findes i bilagskapitlet.

Udover dataindsamlingen i Danmark er der foretaget en kortlaegning af
udvalgte internationale erfaringer med indkgb af digitale laeremidler. Denne
analyse bygger pa deskresearch og interview med en raekke relevante
udenlandske informanter. Der har i undersggelsen veeret fokus pa tre ud-
valgte lande: Finland, Norge og Canada. Det er lande, der pa forskellige
mader har tilgodeset anvendelsen af digitale laeremidler i undervisningen.

Der er stgrst fokus pa Finland og Norge, da Canada som engelsktalende
land har nogle klare fordele i forhold til de nordiske lande, hvor der er min-
dre markeder for digitale lzeremidler. I Norge er NDLA (Nasjonal Digital Lee-
ringsArena) et samarbejde pa tvaers af landets amtskommuner, hvor digitale
lzeremidler indkgbes, videreudvikles og stilles til radighed pa en feelles digi-
tal platform rettet mod paedagogiske medarbejdere og elever pd ungdoms-
uddannelserne. I Finland er The Dream School et webbaseret open source-
system, hvor laerere og elever med et personligt login har samlet adgang til
en raekke open source-ressourcer, der ikke umiddelbart kan sammenlignes
med digitale laeremidler. Systemet er samtidig den primeaere arbejdsplat-
form for elevers og padagogiske medarbejderes eget arbejde, der kan ud-
vikles og deles pd tvaers af skolen.

Kortleegningen af de internationale modeller pd omradet har vaeret en inspi-
rationskilde til arbejdet med nye Igsninger i Danmark og er blevet inddraget
Igbende i udviklingen af analysen.

Tabel 2. Internationale modeller

Land Model Informant

Finland  The Dream School Padagogisk medarbejder og Dream
School-koordinator

Norge Nasjonal Digital LaeringsArena Ansvarlig redaktgr for NDLA

Canada Digital Learning Afdelingsleder og direktgr for 21st Century
Learning Unit, Ontario Ministry of Education




Der har udover de kvalitative interview ogsd vaeret en Igbende dialog og
sparring med en raekke danske eksperter pa omradet. Eksperterne er blevet
inddraget i en drgftelse af analysens konklusioner og Igsninger. Fglgende
eksperter har indgdet i arbejdet med analysen:

Birgitte Holm Sgrensen, professor, AAU

Jesper Holm, direktgr (tidl.), forlagsbranchen

Kasper Koed, it-didaktisk konsulent (tidl.), UCC

Stig Toke Gissel, ph.d., UC Lillebaelt

Thomas Illum Hansen, forskningschef og ph.d., UC Lillebaelt
Jens Jgrgen Hansen, lektor, Syddansk Universitet.

I denne rapport praesenteres resultaterne af analysen af kommunernes
indkgb af digitale laeremidler sammen med mulige Igsninger pa, hvordan
markedet kan se ud fremadrettet set i lyset af de kortlagte barrierer i den
nuvaerende situation.

I kapitel 2 beskriver vi sdledes, hvordan kommunerne kgber digitale lze-
remidler i dag.

I kapitel 3 beskriver vi forslag til Igsningsmodeller for mere effektive og
fleksible indkgb under overskrifterne 1) stgrre og staerkere indkgbere, 2) en
mere fleksibel adgang til digitale lzeremidler gennem nye forretningsmodel-
ler og 3) en digital platform til at understgtte indkgb og brug af laeremidler-
ne. Vi beskriver herudover to eksempler p&, hvordan indkgb af digitale lae-
remidler kan se ud ved at kombinere tre elementer fra Igsningskonstellatio-
nen i et samlet Igsningsdesign.

Afslutningsvist foreslar Deloitte i kapitel 4 en faseinddelt implementering,
der adresserer behovet for en styrket efterspgrgsel og pilottest og pa sigt

etablering af nye forretningsmodeller, faelles standarder og systemunder-

stgttelse af kommunernes indkgb af digitale laeremidler.



2 Kommunale
indkgbsmodeller

Analysen af indkgbsmgnstre og -modeller viser,
at der er tre overordnede tilgange til indkgb af
digitale lzeremidler i landets kommuner. Pa
tveers af de tre modeller oplever brugerne barri-
erer for effektivitet og fleksibilitet i indkgbene.
P& tveers af landet ses en tendens til gget cen-
tralisering af indkgbene.

Et centralt element i arbejdet med at identificere bedre modeller for indkgb
af digitale lzeremidler i folkeskolen er at forstd den nuveaerende situation og
de barrierer, kommunerne mgder i forhold til at sikre effektive, fleksible og
baeredygtige indkgbsmodeller. I dette kapitel beskrives den kortlaegning og
analyse af kommunernes eksisterende praksis ved indkgb af digitale lzere-

midler, som Deloitte har gennemfgrt i foraret 2017.

Kortlaeegningen af 12 kommuners indkgbsmodeller viser, at der er tre over-
ordnede tilgange til indkgb af digitale lzeremidler i landets kommuner. De
tre modeller beskrives i afsnit 2.1, mens fordele og ulemper ved modellerne
gennemgas i afsnit 2.2. Afslutningsvist praesenteres tvaergdende tendenser
og deraf udledte perspektiver for nye Igsninger pd omradet.

Deloitte har gennemfgrt en kortlaegning af kommunernes indkgb af digitale
laeremidler med et helhedsorienteret fokus pd organisering og indkgbsmgn-
stre sdvel som oplevede resultater og barrierer i forbindelse hermed. Kort-
laegningen har vist, at kommunerne organiserer deres indkgb af digitale
laeremidler forskelligt. Alle kommunerne kan dog kategoriseres som haven-
de enten en decentral, en central eller en kombineret indkgbsmodel, hvoraf
sidstnaevnte omfatter bade centrale og decentrale elementer. En indkgbs-
model skal her forstds bredt som maden, hvorpa en kommune tilrettelaeg-
ger og organiserer indkgb af digitale lzeremidler, herunder hvor beslut-
ningskompetencen er placeret, hvem der involveres i udvalgelses- og ind-
kgbsprocessen og hvordan savel som de typiske pris- og abonnementsafta-
ler med forlagene. Derudover indeholder modelbeskrivelsen oplevede resul-
tater i forhold til effektivitet, fleksibilitet og kvalitet savel som barrierer i
den pdgeeldende indkgbsmodel fra kommunernes perspektiv.



Figur 1. Tre grundlaeggende indkgbsmodeller og fordelingen af kommuner
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Som det fremgar af figuren, fordeler de 12 kommuner, der har indgdet i
undersggelsen, sig bredt pa tveers af de tre grundlaeggende indkgbsmodel-
ler. Der er ikke sammenhang mellem kommunestgrrelse og indkgbsmodel,
og der er s8ledes bdde store og mellemstore kommuner i alle kategorier.

P& baggrund af de strategisk udvalgte cases vurderer Deloitte, at de tre
overordnede modeller indfanger de afggrende parametre for kommunernes
indkgbsmodeller og er udtgmmende for kommunernes praksis i forhold til
indkgb af digitale laeremidler. Det betyder, at alle landets kommuner for-
venteligt vil kunne kategoriseres indenfor de tre modeller.

P3 tvaers af de tre modeller er faelleskommunale indkgb, hvilket imidlertid
kun er noget, som en enkelt af de 12 kommuner i kortlaegningen har kon-
kret erfaring med.

For hver type model praesenterer vi modellens indhold, herunder hvordan
indkgbene er organiseret, hvem der treeffer beslutninger, og hvilken type
indkgb der gennemfgres. Herudover beskrives oplevede resultater ved mo-
dellen og barrierer i forhold til en fleksibel og fagligt kvalificeret anvendelse
af digitale laeremidler i folkeskolen. I figuren nedenfor er reekken af para-
metre i de grundleeggende indkgbsmodeller oplistet.

Figur 2. Parametre i indkgbsmodellerne

- Organisering og beslutningskompetence
INDHOLD - Indkgbsmgnster
- Effektivitet
RESULTATER Fleksibilitet
- Kvalitet
= Tekniske - Kvalitetsmaessige
+  @konomiske + Kompetencemaessige
BARRIERER
- Kulturelle - Markedsrelaterede
- Organisatoriske




I beskrivelserne af de tre grundlaeggende indkgbsmodeller er de barrierer,
der er kendetegnende for den enkelte indkgbsmodel, inddraget. Der er lige-
ledes en raekke barrierer, der gar pa tveers af indkgbsmodellerne - de pree-
senteres i afsnit 2.2.2.

Decentral indkgbsmodel

INDHOLD

Organisering og beslutningskompetence

Den decentrale indkgbsmodel er kendetegnet ved, at ansvaret for, ressour-
cerne til og indflydelsen pa indkgb af digitale laeremidler er placeret pd den
enkelte skole. Skolerne har sdledes frit raderum til at disponere over, hvor
stor en andel af deres samlede budget de gnsker at anvende pa digitale
laeremidler, ligesom de selv kan bestemme, hvilke laeremidler de gnsker at
indkgbe.

Indenfor den decentrale indkgbsmodel er der variationer i forhold til, i hvor
hgj grad underviserne har eget budget til digitale laeremidler i fagudvalgene
- eller om midlerne er samlet hos ledelsen eller de pesedagogiske laerings-
centre (PLC-repraesentanter), der pd baggrund af indstillinger fra laerer-
gruppen fordeler midlerne.

Udveelgelsen af lzeremidler foregar typisk i en plenumdrgftelse i fagudvalg
eller hele faggruppen pa en skole, hvor de paedagogiske medarbejdere bli-
ver enige eller ved flertalsafggrelse veaelger, hvilket lseremiddel de gnsker,
skolen indkgber. Ofte foregar beslutningen pa et arligt mgde, der ligger,
inden arsplanlaegningen pabegyndes.

Indkgbsmgnster

I den decentrale indkgbsmodel forekommer der i mindre grad feellesindkgb.
Det vil sige, at skolerne ikke kgber digitale laeremidler ind sammen, for
eksempel koordineret af kommunen. Nar indkgb i denne model finder sted
centralt, er der primeert tale om indkgb af elektroniske ordbgger og redska-
ber til at understgtte elever med laese- og skrivevanskeligheder - redska-
ber, der anvendes bredt pa tvaers af skoler.

Selvom indkgbsmgnstrene for de kommuner, der anvender den decentrale
model, er forskellige grundet de relativt store frihedsgrader for den enkelte
skole, er indkgbsmgnstrene dog kendetegnet ved, at der primaert kgbes
bredt ind pa tveers af forlag, og at der til de forskellige fag vaelges eller
handplukkes digitale lseremidler.

OPLEVEDE RESULTATER

Effektivitet

Den decentrale indkgbsmodel er forbundet med en raekke udfordringer i
forhold til gnsket om effektive indkgb. For eksempel kan det som enkeltak-
tor vaere vanskeligt at opnd@ maengderabat hos forlagene.

Den primaere mulighed for at opnd rabat i den decentrale model er at binde
sig til ét digitalt lzeremiddel, for eksempel en licens til en fagportal, i en
laengere arraekke (typisk tre, men ogsa fem ar). En fagportal er et digitalt



laeremiddel, der samler en leverandgrs materiale indenfor et fag, for ek-
sempel matematik, pa tvaers af drgange, inklusive hele lzeringsforigb, tilhg-
rende laesestof, traeningsopgaver, prgveforberedende materiale og ofte et
planlaegningsveerktgj til fagpersonalet. En fagportal kaldes ofte blandt pae-
dagogiske medarbejdere blot portal. Der kan imidlertid ogsa vaere udfor-
dringer forbundet med at indgd denne slags kontrakter, da der ikke er sik-
kerhed for, at underviserne fortsat gnsker at anvende samme digitale lae-
remiddel over en arraekke.

En grund til, at et fagteam kan gnske at udskifte det digitale lzeremiddel,
kan veere a&ndrede behov, udskiftning i medarbejdergruppen, eller at der er
kommet et nyt og bedre produkt p& markedet. Det kan derfor vaere mindre
effektivt at binde sig i le&engere perioder, da man ender med at kgbe noget,
der ikke bliver brugt. Sdledes fravaelges laengere og - i et gkonomisk per-
spektiv - billigere kontrakter mange steder til fordel for etarige kontrakter -
eller analoge undervisningsmaterialer.

Fleksibilitet

En af de stgrste styrker ved den decentrale indkgbsmodel er, at der er en
hgj grad af fleksibilitet i indkgbene. Da beslutningen om at indkgbe og val-
get af det enkelte digitale laeremiddel er placeret pd skolerne, papeges flek-
sibiliteten i indkgbene som den helt afggrende fordel ved modellen. Den
decentrale indkgbsmodel er sdledeles kendetegnet ved, at de digitale lzere-
midler let kan udskiftes og pd den made tilpasses det enkelte fagteam
og/eller elevgruppe.

Kvalitet

En anden styrke ved den decentrale indkgbsmodel er, at undervisernes
ejerskab i forhold til lzeremidlerne understgttes. Dette skyldes underviser-
nes mulighed for at have indflydelse pa valget af eget undervisningsmateri-
ale, hvilket for mange opleves som ngdvendigt for ejerskabet af undervis-
ningen, og dermed at de digitale laeremidler i hgjere grad anvendes i un-
dervisningen.

Modellen gger desuden muligheden for at indkgbe et laeremiddel, der passer
til den didaktiske profil p& den enkelte skole eller i det enkelte klasselokale,
ligesom det bliver muligt at indkgbe det redskab, der netop passer bedst til
den specifikke elevgruppe, for eksempel ressourcesvage eller -staerke ele-
ver. I hvilken grad mulighederne for dette udnyttes i praksis varierer dog.

OPLEVEDE BARRIERER

@konomiske

Den primaere barriere ved den decentrale indkgbsmodel er prisen pa de
digitale lzeremidler. Prisniveauet opleves som hgjt, og det kan derfor vaere
en udfordring at have adgang til digitalt undervisningsmateriale i alle fag og
pa tvaers af argange. Derudover opleves ressourceforbruget pa at udvaelge
og vurdere lzeremidlerne pd den enkelte skole flere steder som en belast-
ning for effektive indkgb og anvendelse af digitale lzeremidler.

Organisatoriske

Effektiv anvendelse og indkgb af digitale lzeremidler forudsaetter, at der er
overblik over, hvilke lzeremidler der er tilgaengelige pa den enkelte skole.
Dette savnes nogle steder.
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Kompetencemaessige

For de kommuner, der anvender den decentrale indkgbsmodel, er det typisk
den enkelte paedagogiske medarbejder eller PLC-medarbejder, der skal
forhandle pris og indgd aftale med forlaget. Det kan vaere en kompetence-
maessig barriere, at disse medarbejdergrupper ikke altid har forudsasetnin-
gerne for at indgd de mest optimale aftaler. Kortlaegningen har vist, at op-
gaven opfattes som relativt kompleks og uigennemskuelig for mange i den-
ne medarbejdergruppe.

Kombineret indkgbsmodel

INDHOLD

Organisering og beslutningskompetence

Den kombinerede model er kendetegnet ved, at kommunen og skolerne
deler ansvaret for ressourcerne til og indflydelsen pa indkgb af digitale lze-
remidler. Dette indebaerer et relativt formaliseret samarbejde mellem
kommunen og skolerne med en klar rollefordeling mellem parterne og faste
procedurer i forbindelse med valg og indkgb af digitale laeremidler. Der er
forskellige tilgange til indkgb af digitale laeremidler indenfor den kombinere-
de model.

I én variation af den kombinerede model foretages der felles indkgb af
digitale leeremidler i et centralt forankret center i forvaltningen. Skolerne
har derudover fortsat et gkonomisk r&derum til selv at foretage decentrale
indkgb. Fzellesindkgbene foretages pa baggrund af systematisk inddragelse
af skolerne via en netveerksorganisering, og de enkelte skoler har derved
betydelig indflydelse pa valget af digitale laeremidler i den fzelles indkgbte
pakke.

I en anden variation af den kombinerede model er indkgbsfunktionen cen-
tralt etableret, men indkgbene foretages pa baggrund af skolernes indstil-
linger. Det vil sige, at beslutningen om, hvilke digitale laeremidler der skal
indkgbes, er placeret decentralt pd den enkelte skole. Herefter foretages
selve indkgbet centralt med de muligheder, dette giver for at forhandle
faellesaftaler - og rabatter. P8 den enkelte skole tages udvaelgelse af digita-
le lzeremidler op pa et faggruppemgde arligt. Her traeffes beslutningen om,
hvilke lzeremidler der gnskes forlaenget, og hvilke der skal skiftes ud - og i
sa fald med hvilket alternativt lseremiddel.

Indkgbsmgnster

Fzelles for indkgbsmgnstret er, at der primaert foretreekkes etdrige kontrak-
ter med forlagene for at gge fleksibiliteten i indkgbene. Der indgds aftaler
pa tvaers af forlag, og der efterstraebes bredde i indkgbene pa tvaers af fag
og drgange. Der arbejdes systematisk med at tilpasse abonnementernes
bindingsperiode med skoledrets afholdelse, s& dette ikke giver udfordringer
i forbindelse med eksempelvis kontraktophgr.

OPLEVEDE RESULTATER

Effektivitet
Kendetegnende for indkgbene af digitale laeremidler i de kommuner, der
anvender den kombinerede model, er en relativt hgj grad af effektivitet, da
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der kan forhandles fzelles rabatter pa en betydelig andel af de lseremidler,
der kgbes ind i den enkelte kommune. Der indkgbes dog fortsat ogsa en
reekke laeremidler decentralt uden rabat.

Fleksibilitet

P& trods af de centralt indgdede aftaler er den kombinerede model karakte-
riseret ved en relativt hgj grad af fleksibilitet i forhold til indkgb af digitale
laeremidler. Det skyldes, at skolerne i hgj grad er inddraget i udvaelgelsen af
lzeremidlerne, og at der indgas aftaler med korte bindingsperioder. Det kan
dog fortsat forekomme, at de paedagogiske medarbejdere ikke har adgang
til deres foretrukne materiale.

Kvalitet

Det er en styrke ved den kombinerede indkgbsmodel, at den i et relativt
stort omfang understgtter anvendelsen af de digitale lzeremidler i undervis-
ningen. Den enkelte skole og underviser har mulighed for at pgvirke valget
af laeremiddel, hvilket motiverer til starre anvendelse af det digitale laere-
middel. Der er fortsat mulighed for at indkgbe lzeremidler specifikt til den
didaktiske profil pd den enkelte skole eller i det enkelte klasselokale, omend
i mindre grad end hvad der gaelder for den decentrale model.

OPLEVEDE BARRIERER

@konomiske

P& trods af fzellesindkgb er prisen pa digitale laeremidler en barriere for
optimale indkgb og anvendelse af digitale lseremidler i den kombinerede
model. Den kombinerede model er kendetegnet ved, at der fortsat kgbes
ind decentralt, og her fremhaeves det, at midlerne ofte ikke er tilstraekkelige
til at indkgbe det, der opleves som optimalt pd den enkelte skole.

Kvalitetsmaessige

I forleengelse af ovenstdende kan den gkonomiske barriere i nogle tilfeelde
medfgre en barriere af kvalitetsmaessig karakter. Det kommer til udtryk
ved, at underviserne oplever ikke at have adgang til det mest ideelle digita-
le leeremiddel. Det kan betyde, at det digitale lzeremiddel anvendes i mindre
omfang - eller slet ikke.

Kulturelle

Der er en barriere for anvendelsen af centralt indkgbte digitale laeremidler,
nar undervisere oplever, at egne eller foretrukne laeremidler skiftes ud i en
feellesaftale. Anvendelsen af leeremidler fremhaeves som meget vanebe-
stemt, og det kan vaere forbundet med store udfordringer og ressourcetraek
for en underviser at skulle omlaegge undervisningen til et nyt digitalt laere-
middel. S&danne skift kan fortsat forekomme for skoler, der ligger i kom-
muner med en kombineret indkgbsmodel, da centrale indkgb foregar.

Central indkgbsmodel

INDHOLD

Organisering og beslutningskompetence
For den centrale indkgbsmodel gaelder det, at ansvaret for, ressourcerne til
og indflydelsen pa indkgb af digitale laeremidler primaert er placeret hos
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forvaltningen i kommunen. Forvaltningen indgar faellesaftaler med et eller
flere forlag og stiller derefter de digitale leeremidler til rddighed for skoler-
ne. Der sidder typisk en eller flere konsulenter i forvaltningen og gennemfg-
rer indkgbene pa baggrund af mere eller mindre systematisk inddragelse af
skolerne. I nogle kommuner inddrages pa regelmaessig basis for eksempel
lokalt nedsatte arbejdsudvalg bestdende af faglaerere. I andre kommuner
modtages mails fra skolernes vejledere med gnsker til indkgb.

Det er for mange af skolerne i denne kategori fortsat muligt at indkgbe
digitale lzeremidler decentralt, men det ggres i meget begraenset omfang,
da midlerne bruges p& de obligatoriske faellesindkgb. Det opleves i praksis
ikke muligt for forvaltningen at palaegge skolerne at anvende de fzelles ind-
kgbte lzeremidler, der opfattes som et tilbud, der stilles til r%dighed. Af gko-
nomiske drsager har skolerne dog sjeeldent andre muligheder.

Organiseringen af de f& decentrale indkgb, der forekommer, er som for den
decentrale model typisk bundet op pa enten fagudvalg eller en PLC-leder pd
den enkelte skole. Disse indkgb udggr dog under en femtedel af de samlede
indkgb i kommunen.

Indkgbsmgnster

For de kommuner, der anvender den centrale indkgbsmodel, tegner der sig
ikke et entydigt billede af indkgbsmgnstret, men to delvist modsatrettede
tendenser karakteriserer indkgbene.

En tendens er at indgd én feellesaftale, typisk med et af de store forlag,
hvor samtlige fagportaler tilkgbes. Med fagportal skal her forstds adgang til
forlagets udbud af digitale lzeremidler til et fag pa tvaers af drgange. I de
tilfeelde, hvor denne tilgang benyttes, anvendes typisk en udbudsproces,
hvor en raekke forlag inviteres til at praesentere deres produkter, hvorefter
en aftale indgds med ét af forlagene. For de kommuner, der veelger denne
tilgang og indgdr aftale med ét forlag, veelger man at binde sig i laengere
perioder (typisk tre &r).

En anden tendens indenfor indkgb blandt de kommuner, der anvender den
centrale indkgbsmodel, er, at de centrale indkgb spredes pa tvaers af forlag
kombineret med en beslutning om ikke at indgd aftaler med leengere bin-
dingsperiode end ét ar.

P3 tvaers af de to fremgangsmader er der fokus p3, at indkgbene skal give
bred adgang til digitale lzeremidler pa tvaers af fag og argange.

OPLEVEDE RESULTATER

Effektivitet

Den centrale indkgbsmodel er kendetegnet ved, at der opnds en hgj grad af
effektivitet i indkgbene. Det er muligt at forhandle priser med forlagene og
f& kommunerabatter pa stgrstedelen af de digitale laeremidler, der anven-
des pa skolerne. Flere informanter papeger besparelser pa omkring 40 pro-
cent i forhold til decentrale indkgb.

Det er i den centrale model mere relevant og udbredt at bruge udbud, da
der opnas en vis volumen i indkgbet. Udover muligheden for bedre prisafta-
ler med forlagene frigives der ressourcer pa de enkelte skoler, nar indkgb
og tilskudsadministration ikke skal forega decentralt. Samtidig reduceres
omfanget af utilsigtede kgb af ens produkter, ved at mulighederne for at

13



opretholde et opdateret overblik over, hvad der er tilgaengeligt af digitale
laeremidler, styrkes i en central indkgbsmodel. Nar indkgb samles centralt,
forbedres muligheden for at oparbejde en specialiseret kompetence i for-
hold til at indgd aftaler med forlag og have én systematisk opdateret og
samlet oversigt over tilgaengelige digitale laeremidler.

Realisering af effektivitetsgevinsterne forudsaetter dog, at de indkgbte lze-
remidler bliver anvendt, hvilket kan vaere en udfordring, hvis de psedagogi-
ske medarbejdere har praeferencer for andre produkter.

Fleksibilitet

N&r beslutningen om udvaelgelse og indkgb af digitale laeremidler ikke er
placeret pd skolen, men i forvaltningen, falder fleksibiliteten i indkgbene for
den enkelte skole. Det bliver svaerere at skifte ud i laeremidlerne. Seerligt
ndr der veelges en enkelt udbyder af digitale laeremidler, mindskes fleksibili-
teten i forhold til tilpasning til fag og argange. Det skal ses i sammenhaeng
med, at der blandt undersggelsens informanter er bred enighed om, at der
ikke findes ét forlag, der har de bedste fagportaler til alle fag pa tveers af
alle klassetrin.

Kvalitet

En fordel ved den centrale indkgbsmodel er muligheden for at have rad til
sa8 mange digitale lzeremidler som muligt. Andre pdpeger dog en udfordring
i forhold til begreenset anvendelse af digitale laeremidler, der er kgbt ind
uden at vaere de enkelte paedagogiske medarbejderes foretrukne. I sddanne
tilfeelde er der risiko for, at de indkgbte lezeremidler ikke anvendes optimalt
eller helt fraveaelges til fordel for eksempelvis analoge materialer.

Det fremhaeves samtidig som en styrke, at alle eleverne har adgang til det
samme udbud af digitale leeremidler. Elevernes adgang til laeremidler bliver
derved uafhaengigt af den enkelte skoles gkonomi. En anden styrke ved den
centrale indkgbsmodel er, at det bliver lettere at dele laeringsforlgb via lae-
ringsplatformen, nar alle skoler har adgang til samme leeremidler. Her pf%—
peger andre dog, at det i lavere grad er muligt at tilpasse undervisningen til
den enkelte elev, nar beslutningen om laeremidler tages ud af klasselokalet.
Fra de kommunale ngglepersoners perspektiv papeges muligheden for at
praege den paedagogiske retning pa skolerne via indkgbene ogsd som en
fordel.

OPLEVEDE BARRIERER

Kulturelle

En af de mest markante barrierer ved den centrale indkgbsmodel er mod-
stand blandt psedagogiske medarbejdere mod de centralt indkgbte laeremid-
ler. Det kan veere utilfredshed med at vaere palagt et leeremiddel, og her
fremhaeves seerligt vaner som en barriere for optimal anvendelse af det
digitale lseremiddel. Seerligt informanter, der har skiftet fagportal, papeger
barrieren og den tilveenning, der opleves som frustrerende.

Flere informanter fremhaever derudover, at den enkelte undervisers indfly-
delse pa valg af eget lseremiddel opleves som en grundlaeggende del af
faget og motivationen i arbejdet, hvilket ogsa kan udggre en barriere for
anvendelsen af centralt indkgbte laeremidler.
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Kvalitetsmaessige

Det er meget individuelt, hvad der opfattes som det bedste digitale lzere-
middel p% tvaers af undervisere. Det kan veere en barriere, at underviseren
oplever ikke at have adgang til det leeremiddel, der passer bedst muligt til
den pageeldendes didaktiske og paedagogiske udgangspunkt. Dette imgde-
kommes mange steder til en vis grad af fa decentrale tilkgb. Samlet set
betyder det dog, at der er en risiko for, at de centralt indkgbte digitale lze-
remidler anvendes i mindre udstraekning.

De tre overordnede modeller for kommunernes indkgb af digitale laeremid-
ler er hver iszer forbundet med en raekke fordele og ulemper. I dette afsnit
sammenstilles disse fordele og ulemper sdvel som barrierer pa tveers af de
tre generiske indkgbsmodeller og generelle tendenser.

2.2.1 Fordele og ulemper ved centrale vs. decentrale indkgbs-
modeller
I dette afsnit preesenteres en opsamling pa de tre generiske indkgbsmodel-
ler og en diskussion af vaesentlige fordele og ulemper ved henholdsvis de-
centrale og centrale indkgbsmodeller. Herudover gennemgas de tvaergaen-
de barrierer for effektive indkgb og anvendelse af digitale laeremidler, der er
kommet til udtryk i kortleegningen af kommunernes praksis. Afslutningsvist
beskrives generelle tendenser pad tvaers af indksbsmodellerne.

Forskellen p& modellerne ligger grundlaeggende i, om indkgbene er foran-
kret decentralt pa skolerne eller centralt i den kommunale forvaltning. Figu-
ren nedenfor opsamler de centrale fordele og ulemper ved den decentrale
og centrale indkgbsmodel.

Figur 3. Fordele og ulemper ved henholdsvis en decentral og central indkgbsmodel

Fordele Ulemper Fordele Ulemper
Fleksibilitet Manglende effektivitet Effektivitet Manglende fleksibilitet
Tilpasses lokal didaktik Uens adgang Ensartethed Manglende sikkerhed for anvendelse
Lokalt ejerskab Dérlige delingsbetingelser Styringsmuligheder Ringere tilpasning til lokal didaktik
Sikkerhed for anvendelse | Ringere styringsmuligheder Gode delingsbetingelser Mindre lokalt ejerskab

Den manglende fleksibilitet i indkgbene er en ulempe ved den centrale ind-
kgbsmodel, hvor den decentrale tilgang derimod i hgjere grad giver skoler-
ne og de enkelte paedagogiske medarbejdere mulighed for at til- og fraveael-
ge digitale leeremidler lgbende.
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En smidigere og lettere tilpasning til den enkelte undervisningssituation er
derved en styrke ved den decentrale tilgang. Af andre fordele naevnes @gget
ejerskab i forhold til lzeremidlet, hvilket medfgrer stgrre anvendelse af
samme blandt underviserne, for hvem det kan have meget stor betydning
at have indflydelse pa eget undervisningsmateriale. En fordel, der papeges
ved den centrale indkgbsmodel, er derimod, at den giver adgang til flere
digitale leeremidler.

I forhold til effektiviteten i indkgbene er den centrale indkgbsmodel den
klart mest effektive i forhold til udgiftsniveau. Nogle informanter papeger
imidlertid, at risikoen for, at et digitalt leeremiddel ikke bliver anvendt, sti-
ger ved centrale indkgb. Priseffektiviteten kan dermed veere for ensidigt et
fokus, hvis de indkgbte laeremidler anvendes i mindre udstraekning.

Derudover er det en styrke ved den centrale indkgbsmodel, at alle kommu-
nens elever far adgang til de samme digitale lzeremidler. Der geelder dog, at
mindre skoler ofte vil have et mindre budget til undervisningsmateriale og
derfor vil have sveert ved at kunne tilbyde det samme udvalg som stgrre
skoler.

En anden fordel ved ensretning af indkgb af digitale laeremidler fra centralt
hold er skoleforvaltningernes forbedrede mulighed for at saette en paedago-
gisk/didaktisk retning og dermed styrke deres styringsmuligheder i forhold
til skolerne. Det er dog i praksis f& steder, hvor kommunerne i dag har en
overordnet strategi, hvorfor den didaktiske retning ofte afspejler leverandg-
rernes udbud og didaktik. Samme adgang til digitale leeremidler pa tvaers af
skolerne i kommunen giver derudover ogsa bedre muligheder for og til-
skynder til deling af lzeringsforlgb, hvilket er en udfordring blandt de kom-
muner, der har en decentral indkgbsmodel.

Den grundlzeggende udfordring eller det grundleeggende modsaetningsfor-
hold er, at effektivitet og fleksibilitet i indkgbene fremstar gensidigt udeluk-
kende. Som en fagteamlzerer formulerer det: “"Det optimale er, at man som
skole selv bestemmer, men gkonomisk er det jo smartere, hvis kommunen
kober ind fzelles.” Det skyldes, at de gode priser fas, ndr skolerne eller
kommunerne gar sammen og binder sig over laengere perioder. Det betyder
dog samtidig, at beslutningen om indkgb af digitale laeremidler tages ud af
klassevaerelserne og i mindre grad kan tilpasses de paedagogiske medar-
bejderes Igbende og foranderlige behov.

Den kombinerede model forsgger at bygge bro mellem den fleksible decen-

trale model og den mere effektive centrale indkgbsmodel. Det Iykkes til dels

ved, at der gennemfgres en raekke feelles indkgb til

en relativt effektiv pris, samtidig med at skolerne

kan indkgbe saerlig efterspurgte digitale laeremidler Figur 4. Den kombinerede indkgbsmodel
selv. Der er dog fortsat udfordringer forbundet med
de centralt indkgbte laeremidler for de undervisere,
der ikke far adgang til deres foretrukne leeremiddel,
samtid med at de udgifter, der er forbundet med
indkgbene, fremhaves som problematiske. Den ene
variation under den kombinerede model, hvor be-
slutningen om indkgb af laeremidler fortsat ligger
placeret decentralt, men hvor indkgbsfunktionen og
administrationen heraf er placeret centralt, 8bner
dog op for nogle perspektiver, der kan opblgde diko-
tomien mellem fleksible og effektive indkgb.
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2.2.2 Tvaergaende barrierer
For hver af de tre grundlaeggende
indkgbsmodeller er der identificeret en
raekke modelspecifikke barrierer.

Kortlaegningen har herudover afdaek-
ket en raekke oplevede barrierer for
effektive og fleksible indkgb og anven-
delse af digitale laeremidler, der er
uafhaengige af indkgbsmodel. En del af
disse barrierer udspringer af en mang-
lende strategi og malsaetninger pa
omradet og dermed en klar retning at

Figur 5. Beskrivelse af syv typer barrierer for effektive indkgb

~ Barrierer l Beskrivelse
' Relaherer sig t|| knmmunemes udglﬂer og budgetter i
BRONOMISKE : forbindelse mad indkeb af digitale lz==remidler
TEKNISKE ! Tekniske forhold som IT-infrastruktur og tekniske elementer
, ved digitale lszremidler herunder mulighederne for deling
KULTURELLE - Kulturelle farhold emkring anvendelse af digitale ls==remidler
i Forhold om kring indkeb og anvendelze af digitale
ORGANISATORISKE E lz=remidler, der har organisatorisk karakter
KVALITETSMASSIGE i Barrierer ved digitale ls=remidler, der relaterer sig direkte til
! under\rlsnlngssltuatmnen
! Forhold wvedrerende medarbejderkompetencer i relation til
KOMPETENCEMASSIGE : indksb og anvendelse af digitale l=mremidler
| Pris- og aftalestrukturer blandt aktererne pd markedet samt
MARKEDSRELATEREDE i samarbejdet mellem kommune/skole og forlag

prioritere, organisere og styre indkg-
bene pa baggrund af.

De tvaergdende barrierer praesenteres i det fglgende.

OKONOMISKE BARRIERER

Kortlaegningen har afdaekket, at kommunernes generelle udgifter til
digitale lzeremidler opleves som den stgrste barriere for effektiv og
bred anvendelse af digitale lazeremidler i grundskolen. P3 tvaers af alle
informanter er gkonomien derfor samstemmende den primeere barrie-
re, og der pdpeges her i hgj grad et gnske om at have adgang til flere
digitale lezeremidler, hvis gkonomien tillod det.

Derudover er en anden gkonomisk barriere en manglende sikkerhed
vedrgrende fremtidige budgetter, der ggr det sveert at treeffe langsig-
tede beslutninger pa de enkelte skoler. I den forbindelse naevnes det
statslige tilskud, der frafalder fra 2018. Uvished om, hvor mange mid-
ler der er til rddighed 8ret efter, og hvordan fordelingen mellem digi-
tale og analoge laeremidler skal vaere, bevirker blandt andet, at man-
ge skoler ikke indgar flerarige kontrakter med leverandgrerne pa
trods af muligheden for betydelige besparelser.

"Vi har kun kort
tredrige aftaler, men
nu n8r ekonomien er

usikker, tegner vi
ikke for mere end et

&r ad gangen.”

- Skoleleder

TEKNISKE BARRIERER

En barriere, der ikke viser sig pa tveers af alle kommuner, men dog
pdpeges som vaesentlig for arbejdet med digitale laeremidler, er en
utilstraekkelig it-infrastruktur og hardware i form af devices (compute-
re, tablets, mobiltelefoner) til eleverne. Flere kommuner arbejder med
bring your own device-konceptet, hvor eleverne selv medbringer it-
udstyr, men det papeges, at det er sarbart og risikerer at skabe et A-
og B-hold. Samtidig har mange skoler ifglge skolerne selv ikke haft
rad til at investere i bade digitale lzeremidler og tilstraekkelig hard-
ware.

En anden barriere af teknisk karakter er selve opsaetningen af eller
features tilknyttet digitale laeremidler, herunder muligheden for an-
vendelse af laeremidler pa tveers af styresystemer og devices. Det
bliver seerlig vigtigt pa de skoler, hvor der ikke stilles udstyr til radig-

“Vi er s8rbare over-
for nedbrud, men
0gs§ i forhold til det
udstyr, den enkelte
elev sidder med. De
elever, der ikke har
eget udstyr, skal
18ne af skolen, og
det er af d8rlig kvali-
tet, hvorfor det kan
veere sveert at gen-
nemfgre undervis-
ningen.”

- Paedagogisk

medarbejder
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hed for eleverne, men hvor mange forskellige typer computere skal
bruges til at tilgd samme digitale laeremiddel.

Der knytter sig ogsa en teknisk barriere til mulighederne for at dele
leeringsforlgb. Her er tilbagemeldingerne fra informanterne varieren-
de. Nogle oplever, at mulighederne for at dele lzeringsforlgb er gode,
mens andre informanter udtrykker, at deling af leeringsforlgb fortsat
er besvaerligt, herunder kobling til lzeringsplatformen, hvis formal
netop er at sikre samspillet mellem adgang til digitale laeremidler og
mulighed for at opbygge undervisningsforlgb og arbejde med Fzelles
M3l og elevplaner. Som en af drsagerne til dette peges pa forskellige
standarder blandt LMS’er (Learning Management Systems).

Endelig kan der ogsa peges pa en reekke systemmaessige barrierer i
forhold til administration af omradet. Der vil for eksempel ved indfg-
relse af mikrokgb, det vil sige tilkgb af enkeltprodukter til eksempelvis
seerlige elevgrupper, veere udfordringer forbundet med skolernes gko-
nomisystemer, der pd nuvaerende tidspunkt typisk ikke giver mulig-
hed for, at enkeltpersoner tildeles et individuelt budget.

KULTURELLE BARRIERER

Der har i kortlaegningen vist sig en raekke kulturelle barrierer i forhold
til effektive indkgb og effektiv anvendelse af digitale lseremidler. Her-
under spiller vaner en stor rolle i forhold til lazeremidler eller undervis-
ningsmateriale. Det kan derfor udggre en barriere for effektiv tilpas-
ning til nye laeremidler, nar der for eksempel indkgbes nyt ind centralt
eller skiftes ud i digitale laeremidler. Dels fordi de paedagogiske med-
arbejdere har praeferencer for visse laeremidler og derfor ikke anven-
der de indkgbte midler, dels fordi det kan vaere en udfordring at tillee-
re sig et nyt laeremiddel, hvorfor det oprindelige fastholdes. P& sam-
me made fremhaeves det som en barriere, hvis der laves om pa eksi-
sterende fagportaler pa en sddan made, at underviseren i realiteten
skal forholde sig til nyt materiale.

I forhold til effektiv deling af laeringsforlgb ses der ligeledes en kultu-
rel barriere i form af paadagogiske medarbejderes manglende gnske
om eller interesse i deling af eget materiale. Det er sdledes ikke kun
en teknisk barriere, der forhindrer effektiv deling af lseringsforlgb. Det
fremhaeves af flere informanter, at der sjeeldent anvendes laeringsfor-
Igb udviklet af andre. Begrundelserne herfor er ifglge informanterne
selv, at udviklingen af egne laeringsforlgb opfattes som en central del
af laerergerningen, og at det er svaert at anvende andres forlgb direk-
te.

"Det er meget sveert
at bruge andres
forlgb. Og det har
man jo altid syntes.
Indenfor egen skole
gor man det - og det
er fint, for man kan
g8 hen og tale med
sin kollega. Men at
tage et forlgb fra en
vildt fremmed, det
tror jeg ikke, der er
ret mange, der gor.
Kommunen gnsker,
at vi skal ggre det,
men det sker ikke.”

- PLC-medarbejder

ORGANISATORISKE BARRIERER

En anden barriere for effektive indkgb af digitale lseremidler er, at det
opleves som svzaert at holde styr pa eller etablere et tilstraekkeligt over-
blik over, hvad der er kgbt ind, og hvornar licenser og abonnementer
udlgber. Det medfgrer ineffektivitet i indkgbene, da der kan forekomme
indkgb af ens laeremidler, og der derved betales for licenser og abon-
nementer, der ikke anvendes, eller én gruppe af paedagogiske medar-
bejdere anvender ét digitalt laeremiddel, mens en anden gruppe af pae-
dagogiske medarbejdere anvender et andet uden at have koordineret.

“Nogle gange beta-
ler vi dobbelt for
noget. For eksem-
pel hvis en lerer-
gruppe kgber to af
det samme fra
forskellige forlag.
Det kan nemt
smutte.”

- Paedagogisk
medarbejder

“Fgr har det veeret
s8dan, at hvis man
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Det fremhaeves samtidig som en barriere, nar licenser og abonnemen-
ter ikke lgber samtidig med skoledret. Der er sdledes et gnske om at
sikre systematik i, hvorndr aftaler indgds, og abonnementer og licenser
indkgbes, for eksempel ved at koordinere adgangen til de digitale lae-
remidler, sd de Igber samtidig med skoledret. Saledes undgas udfor-
dringer med at skulle betale et ars pris for f& maneders adgang i for-
bindelse med eksempelvis at kunne fglge en klasse til afgangsprgve i et
vaerktgj, der ikke gnskes anvendt det efterfglgende ar.

gerne vil have et
leeremiddel, s§ har
man f8et det -
0gs§ midt i et
skole8r. Men nu
har jeg indfort, at
vi har en fast skae-
ringsdato, s& n8r vi
starter i august, s
er det en ny afta-
le.”
- PLC-leder

KVALITETSMASSIGE BARRIERER

Der er varierende tilfredshed med de digitale laeremidlers kvalitet,
men flere pdpeger, at der er sket en udvikling i Igbet af de seneste 3r,
der ligeledes har haft positiv betydning for undervisningens kvalitet.
Nogle pdpeger dog, at de efterspgrger flere muligheder for at kunne
undervisningsdifferentiere og for eksempel tildele elever forskellige
opgaver afheengigt af niveau, uden at det er tydeligt for eleverne,
savel som mulighed for nemmere at kunne anvende de digitale lzere-
midler til holddelt undervisning.

Derudover papeges det, at der for nogle digitale lseremidler fortsat
ikke er en tilstreekkelig faglig tyngde i szerligt fagportalerne, herunder
at underviserne oplever, at de digitale lzeremidler til tider ikke er ni-
veausvarende i forhold til de enkelte klassetrin.

Endelig kan det opleves som en barriere, at der ikke er tilstraekkelige
muligheder for at lade eleverne producere materiale selv, og at ele-
verne ikke har adgang til tilstraekkelige traeningsopgaver. Derfor ople-
ves det i nogle situationer som ngdvendigt at supplere med engangs-
materiale, som de padagogiske medarbejdere selv udarbejder til
formalet.

“Fagortalerne er ikke
lavet til holddeling.
De beerer praeg af en
meget traditionel
skoletaenkning. Det
kunne veere fint, hvis
de kan tilpasses en
ny og mere progres-
siv m&de at drive
skole p8.”

- Skoleleder

“Leererne er ikke
tilfredse med kvalite-
ten, da det meste
blot er tekster, der
ikke bidrager til
elevernes produktivi-
tet. Der mangler
interaktive aspekter.
Det er heller ikke
fleksibelt i forhold til
at sammenseette
tveerfaglige forlgb.”

- Skoleleder

KOMPETENCEMASSIGE BARRIERER

P3 tvaers af informanter fremhaeves det, at der kan vaere en kompe-
tencemaessig barriere i forhold til at opnd de mest optimale aftaler om
indkgb med leverandgrerne. For kommuner med den decentrale ind-
kgbsmodel er det den enkelte psedagogiske medarbejdere eller PLC-
medarbejder, der skal forhandle pris og indga aftale med leverandg-
rerne. Disse medarbejdergrupper har ikke ngdvendigvis forudsaetnin-
gerne for at indga de mest optimale aftaler, og kortlaegningen har
vist, at opgaven af disse medarbejdergrupper opleves som kompleks
og uigennemskuelig, og at disse kompetencer ligger udenfor deres
faglighed.

Indkgbsansvarlige i kommuner med en central indkgbsmodel har
samme udfordringer, men kan have bedre rammevilkar for at lgse
opgaven, da en specialisering indenfor indkgb af digitale laeremidler
ma forventes at oparbejde de ngdvendige kompetencer. I en kommu-
ne overvejer de dog for eksempel at overdrage opgaven til indkgbs-
funktionen for at fa specialistkompetencer i spil.

Det er i mindre grad blevet fremhaevet, at de padagogiske medarbej-
dere har forskellige forudsaetninger for at kunne nyttigggre digitale

“"Det skal vaere min-
dre komplekst at
lave aftaler med

forlagene. Jeg har
kolleger, der har
lavet tre8rige aftaler
med forlag, uden at
de vidste det.”
- Paedagogisk
medarbejder

“Det kraever rigtig
mange ressourcer at
lave gode kontrak-
ter.”

- Kommunal
nggleperson
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laeremidler i undervisningen. De paedagogiske medarbejderes kompe-
tencer til at bruge digitale leeremidler er ikke desto mindre en forud-
saetning for effektiv anvendelse.

MARKEDSRELATEREDE BARRIERER

En meget markant barriere, der gar pa tvaers af informanterne, er
oplevelsen af ufleksible pris- og forretningsmodeller hos leverandg-
rerne i relation til indkgb af digitale leeremidler. Det pdpeges, at det
er uhensigtsmaessigt, at man skal betale for et helt digitalt laeremid-
del, ndr man for eksempel kun gnsker at bruge delelementer eller
specifikke temaer. Samtidig fremhaeves det, at det er ufleksibelt, at
det er ngdvendigt at binde sig i minimum et ar ad gangen, hvis det
respektive laeremiddel for eksempel kun skal indg3 i et forlgb, der
varer to maneder, eller til et fag, der kun Igber halv%rligt.

Seaerligt er der frustrationer over prismodeller, hvor det er ngdvendigt
at indkgbe et digitalt laeremiddel til alle skolens elever eller flere ar-
gange, for eksempel udskolingen, hvis det kun skal bruges i en enkelt
klasse. Det opleves som en barriere for effektive indkgb, da midlerne
kunne bruges mere hensigtsmaessigt, hvis det var muligt at foretage
eksempelvis mikrokgb.

Herudover peges der pa, at markedet er praeget af en uigennemsigtig
prisstruktur.

En anden barriere, der relaterer sig til markedet for digitale leeremid-
ler, er samarbejdsrelationen mellem kommunerne og leverandgrerne.
Flere informanter fremhaever en mistillid til leverandgrerne, der for
manges vedkommende udspringer af en oplevelse af ufleksible forret-
ningsmodeller.

Herunder har flere oplevelsen af at blive fanget i kontrakter, der bin-
der dem til et abonnement leengere, end de havde forventet. Flere
papeger ogsa, at det giver udfordringer, at licenser og abonnementer
forlaenges automatisk. Det stiller krav til skolerne og kommunerne om
styring af deres indkgb, som der ikke har vaeret tradition for ved ana-
loge leeremidler. Denne mistillid kan udggre en barriere for faelles
Igsninger og samarbejde med leverandgrerne, der udggr en vigtig
komponent for arbejdet mod de mest effektive og optimale indkgb
savel som anvendelse af digitale lseremidler.

"Jeg ville gnske, at
det bliver mere flek-
sibelt at kgbe ind, s
vi ikke bliver ngdt til
at kobe et produkt til
hele skolen, men for
eksempel blot til en

enkelt 8rgang.”
- Paedagogisk
medarbejder

“Kontrakter er meget
ufleksible, dyre og
ikke brugervenlige.
Skolerne tvinges til

at kgbe hele pakker,

der ikke bliver brugt
fuldt ud.”
-Kommunal
nggleperson

“Man skal simpelthen
vaere s§ v8gen og
sidde med en lup og
laese det med smét.”
- Paedagogisk
medarbejder

2.2.3 Tvaergdende tendenser og perspektiver

I kortleegningen af kommunernes praksis pa omradet har der vist sig en
raekke tendenser. Udfordringer ved den eksisterende praksis og nye ten-

denser pd omradet stiller krav til nye Igsningsmodeller.

Der er szrligt tre tendenser, der i stor udstraekning gar pa tvaers af det

kommunale landskab i forhold til bedre deling og effektive indkgb af digitale
lzeremidler. De tre tendenser indikerer, at der i hgjere grad sker eller vil ske

en centralisering pa omradet.

FEndrede gkonomiske rammer

Mange kommuner peger p%, at kommunerne i

hoj grad har taget muligheden for statsligt til- fra og ned.”

“Hvis tilskuddet ryger, skal vi skaere drastisk
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skud til sig og i hgjere grad indkgber digitale
lzeremidler. Udgifterne til digitale laeremidler
opleves som stigende, og med udsigten til at det
statslige tilskud Igber ud ved arsskiftet, er der
stor usikkerhed om finansieringen af de digitale
laeremidler fremover. Kommunerne og skolerne
er derfor meget bevidste om de andrede gko-
nomiske rammer.

Mange fremhaever oplevelsen af en presset gko-
nomi, der tvinger bdde kommuner og skoler til
at taenke i nye veje og Igsninger. De stigende
udgifter fortolkes af mange som et pres for gget
centralisering af indkgbene, da det gkonomisk
ikke kan svare sig med decentrale indkgb pa
sigt.

- Skoleleder

“Jeg ved ikke, om vi har r8d til det om to &r,
fordi tilskuddet frafalder. S8 afhaenger det af
skolens gkonomi, hvorfor det bliver lidt s&r-
bart.”

- Paedagogisk medarbejder

“Udgifterne til de digitale leeremidler stikker af
for os, s8 vi er p8 udgik efter gunstigere ind-
kpbsaftaler.”

- PLC-leder

“Man kan ikke bare investere kort, for vi skal
Jjo blive ved med at betale for fagportalerne. Vi
kommer helt sikkert til at f§ adgang til faerre
digitale lzeremidler, n8r tilskuddet bortfalder.”
- Fagteamleder

@get efterspgrgsel pa tveers

Udover et faldende tilskud og indskraenket gko-
nomisk raderum oplever kommunerne og sko-
lerne en stigende efterspgrgsel efter digitale
laeremidler. P& grund af tilskuddet har undervi-
serne haft mulighed for at afprgve en raekke
digitale leeremidler, og kombineret med en ople-
velse af stigende kvalitet er de digitale laeremid-
lers popularitet vokset.

Der ses derfor mange steder bade et pres cen-
tralt fra skoleforvaltningen, fra skoleledere, der
gnsker at ga fuldstaendig digitalt og fra de pee-
dagogiske medarbejdere selv om adgang til flere
digitale lzeremidler. Kombineret med et begraen-
set gkonomisk rdderum kan den ggede efter-
spgrgsel tolkes som et forhold, der taler i ret-
ning af centralisering af indkgbsmodellerne.

“Jeg h8ber, at kommunen kan forhandle en
god aftale. Alle skolerne burde have alle fag-
portaler i landet, s§ vil bornene f§ det bedste
ud af det.”

- Skoleleder

“I den ideelle verden havde alle faggrupper
adgang, men det er der ikke penge til.”
- Paedagogisk medarbejder

“Det optimale ville vaere, hvis staten frikobte
alt - efter et eller andet kvalitetskriterie.”
- Fagteamleder

“Det er en didaktisk sorg, at det er s§ dyrt.”
- PLC-medarbejder

Laeringsplatforme og styrkede muligheder for deling

Det er et relativt nyt krav til kommunerne at
samle elevernes lzeringsforlgb pa en digital plat-
form. Fra skoledret 2016/2017 understgtter den
sakaldte lzeringsplatform sdledes de paedagogi-
ske medarbejderes adgang til digitale lseremid-
ler og muligheder for at sikre samspil mellem
undervisningsforlgb, Faelles Mal og elevplaner.

Med udrulningen af laeringsplatforme over hele
landet viser det sig, at der med laeringsforigb
samlet ét sted skabes ggede muligheder i form
af deling af forlgb pa tvaers af skoler og potenti-
elt ogsd kommuner, men ogsa et gget pres her-
for. Indfgrelsen af leeringsplatforme fortolkes
derfor som en tredje tendens, der gger presset
for centralisering og ensretning i forhold til ind-
kgb af digitale lzeremidler.

"Der ligger et pres p8, at vi fr nogle fzelles
fagportaler. Det kommer af, at vi skal anvende
leeringsplatformen, og hvis ideen med den er,
at vi skal dele med andre skoler og kommu-
ner, s8 skal jeg linke til noget, som de andre
kan tilg8."”

- Fagteamleder

“Deling af leeringsforleb kommer til at ske i
langt hagjere grad, n8r vi indferer laeringsplat-
formen. Lige nu geor leererne det ikke s§ me-
get. De deler ideer, men ikke hele forlgb.”

- Skoleleder

“Men vi er jo ogs§ blevet p8lagt en lzerings-
platform — pres for ensretning kommer af
leeringsplatformen.”

- PLC-medarbejder

“I forhold til deling og laeringsplatform bliver
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det ngdvendigt at have adgang til de samme
fagportaler p§ tvaers af skolerne.”

- Skoleleder

Der er altsd tre uafhaengige tendenser, som tilsammen tegner et billede af
et felt, der undergdr et betydeligt forandringspres. I forlaengelse heraf viser
kortlaegningen ogsd, at en anseelig andel af de 12 kommuner, der har del-
taget i undersggelsen, for nylig har centraliseret deres indkgbsmodel eller
har taget initiativer i retning heraf. Saledes er to ud af 12 kommuner netop
overgdet til en central model. To kommuner er i gang med en centralise-
ringsproces, og yderligere én kommune efterspgrger gget involvering af
kommunen i forhold til indkgb af digitale laeremidler.

2.2.4 Perspektiver i forhold til nye Igsningsmodeller

Analysen af de kommunale indkgbsmgnstre og eksisterende forretningsmo-
deller viser, at markedet for digitale leeremidler i dag er sveert foreneligt
med et gnske om samtidig effektivitet og fleksibilitet i indkgb og anvendelse
af digitale leeremidler. Brugerne oplever en raekke barrierer for fleksible og
effektive indkgb, og at det er leverandgrerne, der reelt er styrende for den
didaktiske retning pa omradet. Flere kommuner veelger at centralisere ind-
kebene i forvaltningen og placere indkgbene hos én eller relativt fa leveran-
dgrer med henblik pd at opnd mere effektive indkgbsprocesser og indkgbs-
aftaler. Det sker pd bekostning af fleksibiliteten og i nogen grad kvaliteten i
indkgbene, da adgangen til digitale lezeremidler begraenses til den eller de
leverandgrer, kommunen har aftale med. Det forstaerkes af, at leverandg-
rernes forretningsmodeller grundleeggende er ens og baseret pa en single-
forlagsmodel. Singleforlagsmodellen medfgrer samtidig, at mindre og inno-
vative leverandgrer har svaere vilkdr og reduceret mulighed for at komme
ind pa markedet, da de typisk kun udbyder et eller meget fa produkter og
dermed ikke kan leve op til gnsket om at samle alle indkgb hos én leveran-
dar.

P& baggrund af kortlaegningen star det klart, at der for at opnd mere flek-
sible og effektive indkgb af digitale lzeremidler pa et baeredygtigt marked
kendetegnet ved en sund konkurrence ma taenkes i nye Igsningsmodeller.
Det star ligeledes klart, at de nye Igsningsmodeller bgr adressere en raekke
forhold, s bade skolers og leverandgrers behov imgdekommes. P& bag-
grund af de analytiske konklusioner og gennem workshops med bade kom-
munale repraesentanter og skolerepraesentanter sdvel som centrale leve-
randgrer pa markedet er barriererne blevet valideret, diskuteret og priorite-
ret. Det har resulteret i en raekke forhold, der kan opsummeres i seks cen-
trale og underliggende designhensyn for nye Igsningsscenarier pa omradet
for indkgb af digitale leeremidler. Figuren nedenfor praesenterer de centrale
behov, der skal adresseres, og hvad det stiller af krav til designhensyn i
etableringen af en ny model.
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Figur 6. Designhensyn
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Disse centrale designhensyn forudsaetter, at en Igsningsmodel omfatter

o . . .
savel efterspgrgsels- som udbudssiden, ligesom det er centralt at sikre en
it-understgttelse, der honorerer kravet om en feelles adgang til og deling af
digitale lezeremidler. Det er afggrende, at it-understgttelsen fremtidssikres
via metadatering pd et niveau, der understgtter mikrokgb.

I naeste kapitel praesenteres med udgangspunkt heri en strategi for, hvor-

dan de tre elementer kan kombineres til en ny Igsningsmodel, savel som to
eksempler pa, hvordan dette vil udmgnte sig i praksis.
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3 Losningsmodeller

Efterspgrgslen er en vigtig faktor i forhold til at
drive en forandring i markedet for digitale laere-
midler. Faelleskommunale indkgbsaftaler kan bi-
drage til at sikre effektive indkgb, mens nye for-
retningsmodeller kan skabe en mere fleksibel
adgang til digitale leeremidler. Samtidig er det
vaesentligt at sikre systemunderstgttelse af ind-
kgb, anvendelse og deling af digitale laeremidler.

Kortlaegningen af de kommunale indkgbsmgnstre og -modeller har vist, at
maden, hvorpa markedet for digitale leeremidler fungerer i dag, er svaert
forenelig med et gnske om samtidig effektivitet og fleksibilitet i indkgb savel
som brug af digitale lzeremidler. Som reaktion p& det snarligt bortfaldne
tilskud er tendensen, at flere kommuner valger at centralisere indkgbene i
forvaltningen og placere dem hos én eller relativt fa leverandgrer af digitale
laeremidler med henblik pa at opnd mere effektive indkgbsprocesser og
gunstigere indkgbsaftaler.

Dette sker imidlertid pa bekostning af fleksibiliteten og i nogen grad kvalite-
ten i indkgbene, da adgangen til digitale lzeremidler begraenses til den eller
de leverandgrer, kommunen har aftale med, og som ikke ngdvendigvis har
det lokalt foretrukne lzeremiddel til alle fag pd alle klassetrin. Derudover
betyder dette efterspgrgselsmgnster blandt kommunerne, at de store leve-
randgrer med det brede udbud far en konkurrencemaessig fordel p@ bekost-
ning af de mindre leverandgrer, der typisk har specialiseret sig indenfor et
begraenset antal fag.

Denne tendens forsteerkes af, at leverandgrernes forretningsmodeller
grundlaeggende er ens og i vidt omfang er baseret pa en singleforlagsmo-
del. Alternative forretningsmodeller, der i hgjere grad honorerer gnsket om
fleksibilitet, er mulige, men indebeerer ogs% en mere usikker indtjening for
leverandgrerne, idet afregningen i disse modeller typisk er koblet til brugs-
mgnstre fremfor et relativt stabilt antal elever eller klasser.

Sdledes star det klart, at mere fleksible og effektive indkgb af digitale lze-
remidler pa et baeredygtigt marked karakteriseret ved en sund konkurren-
ce, sd kvalitet og udvikling sikres, forudsaetter, at der ses pa tre grundlaeg-
gende elementer.

For det fgrste efterspgrgselssiden, herunder saerligt hvordan indkgbskraf-
ten kan styrkes gennem en organisering, der sikrer, at indkgberne opnar en
volumen, der er tilstraekkelig stor til, at den kan sikre en forandring i mar-
kedet med henblik pd mere effektive og fleksible indkgb. Sdledes vil stgrre
og steerkere indkgbere understgtte leverandgrernes incitamenter til at ud-
vikle og udbyde alternative modeller for indkgb og brug af digitale lzere-
midler, blandt andet ved at ggre dette mindre risikofyldt.
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For det andet udbudssiden, hvor det seerligt er interessant at undersgge
nye forretningsmodeller, der i hgjere grad end de nuveerende pris- og
abonnementsordninger kan opfylde behovet for fleksibilitet i indkgb og an-
vendelse af digitale laeremidler, hvilket i relation til forretningsmodellerne
typisk vil veere synonymt med muligheden for mikrokgb, for eksempel ind-
kgb af enkeltprodukter til udvalgte elever eller indkgb i en begraenset perio-
de.

Endelig er det relevant at se pa it-understgttelsen af adgangen til de digi-
tale lzeremidler. Af saerlig interesse er, hvordan eksisterende platforme kan
understgtte nem adgang til og deling af digitale laeremidler, og hvilken rolle
brugerportalsinitiativet og kravet om lzeringsplatforme, der skal kunne in-
teragere med de digitale lzeremidler, kan spille i den forbindelse.

I dette kapitel uddybes de tre grundlaaggende elementer, som Igsningsmo-
dellerne for indkgb af digitale lzeremidler skal bygges op omkring, herunder
deres fordele og ulemper i forhold til at sikre samtidig effektivitet og fleksi-
bilitet, involvering af fagpersoner i indkgbsbeslutning og innovation og kva-
litet pd et baeredygtigt marked.

Fleksible og effektive indkgb af digitale laeremidler i et marked karakterise-
ret ved sund konkurrence kan fremmes af stgrre og staerkere indkgbere af
digitale leeremidler. Hvis efterspgrgselssiden opndr en betydelig stgrre
tyngde, end tilfaeldet er i dag, vil det fgrst og fremmest kunne understgtte
en markedsudvikling i retning af mere effektive indkgb, der aktualiseres af
de reducerede kommunale budgetter til lzeremidler som fglge af bortfald af
det statslige tilskud. Et stgrre budget og mere kvalificerede indkgb vil sdle-
des potentielt give de padagogiske medarbejdere bredere adgang til digita-
le lzeremidler og mulighed for at sammenseaette laeringsforlgb med produkter
pa tvaers af leverandgrer og mélrette disse til specifikke fag og elevgrupper.
Endelig vil det fremme konkurrencen blandt leverandgrerne, sd leverandg-
rernes incitamenter til kontinuerligt at udvikle nye og bedre lzeremidler ud
fra skolernes behov sikres.

For at styrke indkgbssiden kan der peges pa to overordnede Igsningsfor-
slag. Begge forslag tager afsaet i feelleskommunale indkgb. I det fgrste for-
slag bestar indkgbsfzellesskabet af et afgraenset antal kommuner, mens det
andet forslag centraliserer indkgbene for alle kommuner pa nationalt plan.
Begge lgsningsforslag vil understgtte den gnskede markedsudvikling gen-
nem stgrre og staerkere indkgbere og dermed give mulighed for at pavirke
udbudssiden, hvorfor valget mellem Igsningsforslagene vil bero p& en afvej-
ning af fordele og ulemper ved en decentral, henholdsvis central, organise-
ring i forhold til faktorer som for eksempel kvalificerede indkgb og fleksibili-
tet i anvendelsen af digitale laeremidler. Indenfor hvert forslag er der dog
mulighed for variation i forhold til den praktiske implementering af forsla-
gene.

I begge forslag er det desuden vaesentligt at ivaerkseette initiativer, der
involverer de paedagogiske medarbejdere i indkgbsprocessen, herunder i
materialevalget, idet begge forslag - i forhold til den nuvaerende situation i
mange kommuner - alt andet lige vil traekke valget af laeremidler relativt
laengere veaek fra det faglige personale. Der er sdledes bred enighed om, at
inddragelse af de paedagogiske medarbejdere er afggrende for bdde at sikre
kvalitet i indkgbene og en hensigtsmaessig anvendelse af digitale lzeremidler
i den paedagogiske praksis. Det faglige personales indflydelse skal samtidig
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bidrage til at sikre det lokale ejerskab. Medarbejderinvolveringen skal sale-
des ogsa bidrage til at muligggre hensyntagen til eventuelle forskelle i det
didaktiske grundsyn p3 laering pa tvaers af landets skoler.

Det skal understreges, at de to modeller her omtales som indkgbsmodeller,
men i praksis kan ses som to modeller for anskaffelse af digitale lzeremidler
eller sikring af adgang til digitale leeremidler. Begge modeller kan altsa an-
vendes, uanset om der i praksis gnskes indkgb af digitale laeremidler til fri
anvendelse pa skolerne eller etablering af en rammeaftale for anvendelse af
udvalgte lzeremidler med en forretningsmodel, hvor der betales efter for-
brug. Indkgbsmodellerne kan sdledes anvendes med forskellige forretnings-
modeller.

Nedenfor uddybes de to Igsningsforslag til indkgbsmodeller.

3.1.1 Faelleskommunale indkgb

Det fgrste forslag tager afszet i faelleskommunale indkgbsfzellesskaber, hvor
en gruppe kommuner gdr sammen om at indkgbe digitale lzeremidler til
elever i grundskolen. Kommunerne i sammenslutningen kan enten komme
fra samme geografiske omrade, for eksempel en region, eller besta af
kommuner, der har tradition for at arbejde sammen. Det vigtigste er, at
indkgbsfaellesskabet opndr den forngdne volumen til at sikre samtidig effek-
tivitet og fleksibilitet i indkgbene.

Effektive indkgb

Gennem et indkgbsfeelleskab opnds et stgrre samlet budget, hvorfor det er

forventningen, at der kan kgbes stgrre og bredere ind. De stgrre maengder

betyder, at det bliver mere fordelagtigt for leverandgrerne at tilbyde rabat-

ter, hvorved kommunerne potentielt kan opna flere lseremidler for pengene.

Effektiviteten ved et indkgbsfzellesskab kan ogsd komme til udtryk ved en
mere effektiv indkgbsproces, idet ansvaret for indkgb af leeremidler kan
koncentreres omkring faerre medarbejdere pa tvaers af kommunerne i ind-
kobsfeellesskabet. Sdledes kan indkgbene for eksempel varetages af en
faelleskommunal indkgbsfunktion, der varetager de gkonomiske, juridiske
og administrative aspekter i forbindelse med indkgb af lezeremidlerne.

De indkgbsansvarlige vil dermed have indkgb af laeremidler som en af deres
primaere arbejdsopgaver og pa dette grundlag opbygge kompetencer pa
omrédet, samtidig med at de kan bevare en vis relation til de paedagogiske
medarbejdere i kommunen, hvis viden er relevant at inddrage i forhold til
sikring af de faglige og paedagogiske/didaktiske kvaliteter ved laeremidler-
ne. Dermed kan kommunernes indkgb af digitale laeremidler professionali-
seres, idet indkgbene vil blive varetaget af medarbejdere, der har indsigt i
og overblik over markedet, kender indkgbsprocedurerne og er vant til at
forhandle med leverandgrerne. Dette understgtter, at de digitale laeremid-
ler, der indkgbes, er af markedets bedste kvalitet og understgtter de behov
og gnsker, som de padagogiske medarbejdere i indkgbsfaellesskabets
kommuner har givet udtryk for.

Det kan desuden bemaerkes, at der i et afgraenset feelleskommunalt ind-
kgbsfzellesskab - i forhold til et forslag, der centraliserer alle indkgb pa
nationalt niveau - vil vaere relativt flere indkgbere, hvilket i hgjere grad kan
understgtte konkurrencen mellem leverandgrerne i forhold til bade pris og
kvalitet.
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Involvering af paedagogiske medarbejdere

En faelleskommunal Igsning kan potentielt understgtte involvering af de
paedagogiske medarbejdere i kravspecificering i forbindelse med et udbud
og i selve materialevalget. Dermed sikres de padagogiske medarbejderes
ejerskab over processen og valget af digitale leeremidler. Udveelgelsen af
laeremidler kraever bdde faglige og didaktiske kompetencer, hvorfor invol-
veringen for eksempel kan sikres ved at nedszette fagdidaktiske paneler,
der kan inddrages direkte i forbindelse med indkgb - for eksempel ved
kravspecificering af udbud, udveaelgelse og kvalitetssikring. For at sikre de
relevante faglige input i indkgbsprocessen kan der sdledes nedsaettes fagdi-
daktiske paneler for fag eller klassetrin i henholdsvis indskoling, mellemtrin
og udskoling.

Andre mader, hvorpd de paedagogiske medarbejdere kan involveres i ind-
kgbsprocessen, er gennem involvering i workshops i et bredere forum i
forbindelse med indkgb af digitale lzeremidler, ligesom vurderinger af de
paedagogiske medarbejderes behov for og gnsker til digitale laeremidler kan
opnds gennem udsendelse af spgrgeskemaer. Det er dermed muligt at til-
rettelaegge en proces, der betyder, at det paedagogiske personale kan fgle
sig hgrt, hvilket 0ogsd bgr have hgj prioritet, da retten til selv at bestemme
indhold og laeremidler i egen undervisning er udtalt blandt de paadagogiske
medarbejdere. Det er dog i alle tilfselde sveert at opna en situation, hvor
den enkelte paedagogiske medarbejder 100 procent selv kan bestemme,
hvilke lzeremidler der skal indkgbes til vedkommendes undervisning. I en
feelleskommunal Igsning, der vedrgrer et afgraenset antal kommuner, vil
den lokale indflydelse dog alt andet lige vaere stgrre end ved centraliserede
indkgb pa nationalt niveau.

Bredere udvalg og mulighed for deling

Hensigten med stgrre effektivitet i indkgbene er blandt andet at sikre et
stgrre faelles budget, og at der derfor kan kgbes flere lzeremidler. Hvis ud-
valget af laeremidler bliver stgrre, vil de peedagogiske medarbejdere opleve
en hgjere grad af valgfrihed i forhold til de laeremidler, de kan bruge i deres
undervisning. Samtidig vil en relativt bred adgang til digitale laeremidler
give medarbejderne gode muligheder for at sammensaette differentierede
laeringsforlgb med forskellige laeremidler.

Et feelleskommunalt indkgbsfzellesskab kan ogsa tilgodese deling af digitale
laeremidler og -forlgb pa tveers af paedagogiske medarbejdere i hele ind-
kgbsfaelleskabet. Dette forudsaetter dog, at it-understgttelsen af adgangen
til de digitale laeremidler koordineres p& tvaers af kommuner. Erfaringer fra
brugerportalsinitiativet viser for eksempel, at laeringsplatformenes forskelli-
ge standarder eller mangel p& samme er en barriere i forhold til deling af
indhold.

Brugerportalsinitiativet medfgrer, at alle kommuner ved udgangen af 2017
skal have en laeringsplatform. Laeringsplatformen samler alt digitalt om
eleven ét sted, herunder laeringsforlgb og elevplaner. Det er op til den en-
kelte kommune at veaelge en leverandgr, men det er et krav, at leeringsplat-
formen anvender specifikke standarder, sa platformen kan interagere med
de digitale leeremidler.

Generelt forudseetter den faelleskommunale indkgbsmodel en relativt hgj
grad af koordinering mellem kommunerne, s& det fulde potentiale heraf kan
realiseres - i forhold til bade selve indkgbsprocessen og it-understgttelsen.
For at sikre dette kan der som supplement til eller i regi af den feelleskom-
munale indkgbsfunktion nedseettes et it-koordinationsudvalg, hvis opgave
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er at sikre den ngdvendige integration mellem kommunernes it-systemer,
sa den tveerkommunale adgang til og deling af leeremidler og undervis-
ningsforlgb sikres.

Fordele

Stgrre indflydelse pd og ejerskab over kgbsbeslutningen for den
enkelte kommune.

I nogen grad mulighed for fleksibel sammensatning.

Understgtter i hgjere grad end det nationale forslag konkurrencen i
markedet.

Ulemper
Effektivitet og fleksibilitet i indkgb forudsaetter koordinering.
Understgtter i mindre grad forudsaetninger for en national strategi.

3.1.2 Nationalt koordinerede indkgb

Det andet forslag indebaerer, at indkgb af alle digitale lzeremidler til alle
landets skoler foretages af en central instans, for eksempel i regi af KL eller
en kvalificeret tredjepart som eksempelvis KOMBIT eller i SKI-regi.

Effektive indkgb

Ved at samle kgbekraften i alle landets kommuner ét sted kan der opnds en
hgj grad af samtidig effektivitet og fleksibilitet i indkgbene. Indkgberen har
saledes qua deres volumen og dermed relativt store budget gode mulighe-

der for at opnad rabatter p& indkgbene og dermed f& adgang til flere digitale
laeremidler indenfor den samme ramme.

Selve indkgbsprocessen, herunder gennemfgrelse af udbudsrunder, kan i en
central Igsning effektiviseres betydeligt. Sdledes kan alle indkgb for eksem-
pel varetages af en centralt placeret indkgbsfunktion bestdende af medar-
bejdere med kernekompetencer pa omradet, herunder gkonomiske og juri-
diske og eventuelt ogsa paedagogiske/didaktiske. De enkelte kommuner og
skoler skal sdledes ikke afsaette ressourcer til dette arbejde.

En national Igsning kan desuden understgtte, at en ensartet strategi for
brugen af digitale laeremidler i folkeskolen udarbejdes og implementeres. I
gjeblikket er indkgbene af digitale laeremidler i vidt omfang kendetegnet
ved manglende malsaetninger pd omradet i de respektive kommuner. En
faelles strategi kan medvirke til at malrette indkgbene.

En national Igsning bgr herudover have fokus pd at sikre konkurrence pa
markedet for digitale leeremidler. Sdledes kan der vaere risiko for, at man
ud fra ambitionen om at opnd mest mulig effektivitet i indkgbene har tilbg-
jelighed til at foretraekke aftaler med leverandgrer, der udbyder fagportal-
Igsninger med et bredt udvalg af digitale lseremidler pa tvaers af fag og
klassetrin. Det vil derfor vaere ngdvendigt at have fokus pd at sikre leve-
randgrernes incitamenter til at udvikle nye og innovative lzeremidler.

Desuden vil en national Igsning stille store it-maessige krav til leverandgrer-
ne i forhold til bdde adgang til de digitale lzeremidler og pris- og abonne-
mentsstrukturer. Dette kan palaegge leverandgrerne relativt store omkost-
ninger, som nogle leverandgrer kan have sveert ved at daekke, ligesom det
kan veere en entrybarriere for nye leverandgrer med et enkelt produkt, der
vil ind pd markedet. Denne problematik kan dog i nogen grad lgses gennem
kravspecificeringen af indkgbene, herunder vaegtningen af kvalitet i forhold
til pris.

28



Involvering af paedagogiske medarbejdere

I forhold til en afgreenset faelleskommunal Igsning vil det ogsa ved en kon-
centrering af indkgbene p& nationalt niveau veere vigtigt at laegge et stort
arbejde i at sikre, at de psedagogiske medarbejdere fgler sig hgrt i valget af
digitale leeremidler, og implementere szerlige tiltag for at sikre dette. I den
forbindelse kan en national Igsning omfatte nedsaettelse af nationale laerer-
udvalg med fagdidaktisk kompetence til at specificere det aktuelle behov og
udveelge og kvalitetssikre laeremidler for de enkelte fag og/eller klassetrin
sammen med repraesentanter fra udvalgte skoler.

Udvalgene kan - som det ogs3 er tilfeeldet i en afgreenset feelleskommunal
Igsning - indga i forbindelse med beslutning om indkgb ved at beskrive
behovene for digitale lzeremidler i de enkelte fag og bidrage til at pecificere
krav i udbudsmateriale. Derudover kan udvalgene med fordel benytte sig af
statistik over brugen af digitale laeremidler fra it-platformen(e) savel som
surveys blandt paedagogiske medarbejdere til at sikre, at de digitale lzere-
midler, der indkgbes, ogsa bliver brugt i praksis.

Bredere udvalg og muligheder for deling

Ved at sikre et bredere udvalg af digitale lzeremidler kan de paedagogiske
medarbejdere opna stor fleksibilitet i brugen af digitale lseremidler i under-
visningen og sammensatte disse til differentierede undervisningsforlgb. Da
en national Igsning vil have et stgrre budget end en afgraenset feelleskom-
munal Igsning, m& det forventes, at der kan indkgbes flere digitale lzere-
midler. Det relativt st@grre udvalg af digitale laeremidler kan dermed i nogen
grad kompensere for, at indkgbsbeslutningen er laengere, idet den enkelte
paedagogiske medarbejder, til trods for begraenset indflydelse, vil opleve
relativt stor valgfrihed.

Delingen af digitale laeremidler og -forlgb pd tveers af paedagogiske medar-
bejdere i hele landet kan understgttes ved en feelles it-understgttelse, der
sikrer ensartet adgang til de digitale laeremidler og -forlgb blandt alle sko-
ler.

Fordele

Hgj grad af effektivitet i indkgb.

Bredt udvalg af lzeremidler.

Fleksibilitet til at sammensaette lzeremidler pa tvaers.
Understgtter en landsdaekkende strategi p& omradet.

Ulemper

Kraever fokus pd at undgd, at store leverandgrer og dermed disse
leverandgrers produkter favoriseres, og konkurrencen pa markedet
svaekkes.

Den lokale indflydelse er mere begraenset, herunder mulighed for
implementering af lokale kommunale strategier p& omradet.

I dag foregdr kommunernes indkgb af digitale lseremidler typisk ved, at der
indgas aftale mellem en enkelt skole pa den ene side og en eller et begraen-
set antal leverandgrer pa den anden, typisk med afregning per elev og for
en fast periode - typisk tre &r som folge af det statslige tilskud.

Netop tilskuddet - eller mere specifikt det forestdende bortfald heraf - er

en af hovedforklaringerne p& de udviklingstendenser, der i gjeblikket kan
observeres i markedet. S8ledes er kommunerne i stigende grad begyndt at
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centralisere indkgbene, sa forvaltningen i kommunen kgber ind pa vegne af
alle kommunens skoler. I den forbindelse opleves det, at aftaler om indkab
af enkeltprodukter fraveaelges til fordel for fulde abonnementer med adgang
til en samlet raekke produkter, for eksempel via fagportaler. En raekke
kommuner har taget skridtet fuldt ud og valgt, at alle digitale lzeremidler
leveres af en enkelt leverandgr. Dette kaldes ogs for singleforlagsmodel-
len.

Boks 1. Inspiration fra universitetssektoren

Markedet for digitale lzeremidler p& grundskoleomradet er aktuelt praeget af en
singleforlagsmodel.

P& universitetsomradet anvendes en model, hvor der indkgbes sammensatte
fagpakker af digitale materialer. Fagpakkerne kan udbydes af et enkelt forlag
eller af en sdkaldt aggregator, der sammensaetter de respektive pakker. Fordelen
ved en aggregator er, at der opnds adgang til forskellige materialer pd tveers af
forlag, men modellen fordyrer ogsd indkgbene.

Universitetsomradet er dog fundamentalt anderledes end grundskoleomradet, da
stgrstedelen af materialet er engelsksproget og af internationalt ophav. Ikke
desto mindre kan modellen inspirere grundskoleomradet.

Med denne forretningsmodel indgdr kommunen sdledes en aftale med en
leverandgr, der leverer en raekke digitale laeremidler, som skolerne relativt
frit kan bruge. Ved at lzegge alle indkgb samme sted kan kommunen typisk
opna gode rabatter, ligesom der opnas stor fleksibilitet i forhold til mulighe-
derne for at dele lzeremidler og lzeringsforlgb blandt paedagogiske medar-
bejdere indenfor kommunen. Udvalget af digitale laeremidler begraenses dog
samtidig til de produkter, som den pagaeldende leverandgr udbyder, hvilket
ikke ngdvendigvis er de bedste i alle fag eller de lzeremidler, som de paeda-
gogiske medarbejdere foretraekker.

Modellen indebeerer desuden, at det forventeligt kun vil veere de stgrste
leverandgrer, der vil kunne honorere kravene om et bredt sortiment pa
tveers af fag og klassetrin. Set i lyset af det relativt begraeensede danske
marked for digitale laeremidler kan udbredelse af modellen dermed medfg-
re, at de mindre leverandgrer udkonkurreres med risiko for stigende priser
og udhuling af effektiviteten til fglge.

Grundlaeggende forudsaetter samtidig effektivitet og fleksibilitet i indkgbene,
at der skal findes nye forretningsmodeller, der sikrer bred adgang til digita-
le lzeremidler og en afregningsform, der i hgjere grad afspejler den faktiske
brug af de respektive lzeremidler, samtidig med at der stadig sikres et mar-
ked for digitale lzeremidler. I den forbindelse kan der peges pa to alternati-
ve forretningsmodeller, som en Igsningsmodel med fordel kan lade sig in-
spirere af:

1. Flat rate-modellen (Spotifyinspireret)
2. Pay per view (iTunesinspireret).

De to alternative forretningsmodeller beskrives i det fglgende, herunder
deres fordele og ulemper i forhold til deres anvendelse i forbindelse med
indkgb af digitale laeremidler i folkeskolen. De to modeller er inspireret af,
men kan ikke sidestilles fuldstaendigt med, de to oprindelige modeller i for-
hold til eksempelvis pris- og abonnementsstrukturer. Det skal desuden
naevnes, at der i det fglgende kun tages udgangspunkt i et scenarie med
eneretslgsning, hvorfor en tilgang med for eksempel aftalelicens ikke ind-
drages. Aftalelicenser bruges i de tilfaelde, hvor en leverandgr indgar aftale

30



med en gruppe af ophavsmaend, for eksempel deres interesseorganisation,
og henviser derfor udelukkende til leverandgrsiden. Afgraensningen skyldes,
at markedet for digitale laeremidler i dag er domineret af eneretslgsninger,
og en overgang til aftalelicens vil kraeve systemiske andringer af stgrre
karakter.

Uanset hvad, er det vigtigt at ggre sig klart, at en ny forretningsmodel i alle
tilfeelde vil vaere forbundet med en raekke forudsaetninger for at kunne fun-
gere i praksis. Sdledes skal der etableres feelles tekniske standarder og
terminologi, for at potentialerne ved en ny forretningsmodel i form af blandt
andet bedre overblik over tilgeengelige laeeremidler og mulighed for deling og
sammensaetning pa tveers af produkter fra forskellige leverandgrer kan rea-
liseres. Dette indebaerer ogsd et krav om muligheder for at anvende delele-
menter af digitale lzeremidler.

3.2.1 Flat rate-modellen (Spotifyinspireret)

Flat rate-modellen tager udgangspunkt i, at skolerne mod fast betaling, det
vil sige som et abonnement, kan f8 ubegraenset adgang til en eller flere
pakker af digitale laeremidler. For eksempel kan der kgbes adgang til en
pakke af digitale lseremidler malrettet et specifikt fag eller et klassetrin fra
en eller flere leverandgrer. De padagogiske medarbejdere kan herefter frit
benytte og sammenseaette de digitale laeremidler i pakkerne til forskellige
laeringsforlgb. De digitale lzeremidler kan for eksempel tilgds via laerings-
platformen eller via et login til leverandgrens platform.

Denne model er i gvrigt inspireret af den model, hvormed blandt andet uni-
versiteterne aktuelt indkgber digitale leeremidler og elektroniske ressourcer.

Det specifikke indhold i pakkerne kan vaere sammensat af en enkelt leve-
randgr eller pz% tvaers af leverandgrer. Sidstnaevnte kan understgtte, at ind-
holdet i pakkerne afspejler det konkrete behov. Derudover kan der vaere
variation i forhold til, hvor lang periode abonnementet skal Igbe over, og
om abonnementet indebeaerer opdatering af indholdet, hvis nye produkter
bliver tilgeengelige i mellemtiden. Alt sammen forhold, der ma forventes at
f& betydning for prisen, idet leengere bindingsperioder uden mulighed for
opdatering alt andet lige ma forventes at vaere billigere. Leverandgrerne
kan desuden stadig lade prisen pa abonnementet afhaenge af eksempelvis
antal elever eller klasser, som tilfeeldet er i de nuveerende pris- og abonne-
mentsordninger.

Den Spotifyinspirerede flat rate-model kan sdledes i en grundskolekontekst
give ubegraenset adgang til et univers af digitale leeremidler. Fra indkgber-
nes side afhanger fordelagtigheden af modellen imidlertid af brugsmgn-
strene. Saledes er det afggrende for effektiviteten i denne model, at pakken
bestar af digitale lseremidler, der er bredt efterspurgt blandt de paedagogi-
ske medarbejdere, sd brugen af lzeremidlerne stdr m&l med de omkostnin-
ger, der er forbundet med at have adgang til dem. Det skyldes, at der i
denne udgave af flat rate-modellen afregnes gennem faste abonnements-
ordninger og ikke efter reel anvendelse af det pdgaeldende lseremiddel. Der
bgr derfor veere adgang til bade stgrre sammensatte lzeringsforlgb og en-
kelte elementer, som det paedagogiske personale selv kan sammensaette til
et sammenhangende forlgb. For leverandgrerne vil der som i dag vaere en
relativt hgj sikkerhed omkring indtjening, da abonnementerne fortsat beta-
les uanset anvendelsen af laeremidlet. En risiko ved modellen kan veere, at
der grundet de laengere bindinger vil vaere mindre incitament til at udvikle
det aestetiske udtryk af brugerinterfacet.
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3.2.2 Pay per view (iTunesinspireret)

Pay per view-modellen indebaerer, at skolerne/de paedagogiske medarbej-
dere kan udveelge og kgbe specifikke digitale laeremidler hos leverandgrerne
efter behov. Det vil sige, at i modsaetning til i flat rate-modellen skal man
ikke betale for samlede pakker af lzeremidler med de risici, det matte med-
fgre i form af manglende brug af alle pakkens produkter. Derimod er det
muligt at kgbe og afregne digitale lzeremidler baseret pa faktisk forbrug og
ikke mindst den pagaeldende paedagogiske medarbejders konkrete praefe-
rencer og behov, typisk direkte fra leverandgrens egen platform.

Denne lgsning anvendes i dag for eksempel i bibliotekssektoren, hvor e-
reolen er baseret pd afregning per klik.

Pay per view giver det paedagogiske personale stor fleksibilitet og overblik i
deres anvendelse af lzeremidler. Muligheden for indkgb af enkeltvise lae-
ringselementer bgr dog ikke udelukke muligheden for indkgb af hele lze-
ringsforlgb. Foruden udbud af egentlige lzeremidler giver modellen samtidig
mulighed for, at leverandgrerne kan udbyde andre ydelser sdsom laerings-
understgttende ressourcer eller didaktisk support til at understgtte en hen-
sigtsmaessig anvendelse af de indkgbte leeremidler.

Leverandgrerne kan indenfor rammerne af denne model veelge at udbyde
alle deres digitale produkter efter denne made eller afgraense udvalget efter
eksempelvis fag eller klassetrin. Desuden er der mulighed for variation i
prisstrukturen. For eksempel kan der udelukkende afregnes efter faktisk
forbrug, eller dette kan kombineres med et fast gebyr, en slags entrance
fee, eller en minimumspris per maned. Det skal dog naevnes, at der kan
veere administrative udfordringer ved modellen for den enkelte skole. Sale-
des kan der for eksempel veere systemrelaterede udfordringer med at tilde-
le enkelte paadagogiske medarbejdere et individuelt budget. Derudover vil
modellen stille store krav til skolernes administration og budgetopfglgning i
forhold til indkgb af digitale laeremidler.

Endvidere er der mulighed for at differentiere priserne pa de respektive pro-
dukter, for eksempel afhaengigt af hvor meget rettighederne til disse er
veerd eller antal sider, ligesom der kan introduceres en afregningsform,
hvor prisen bliver lavere, jo flere gange de padagogiske medarbejdere i
indkgbsfaellesskabet benytter det pdgaeldende produkt.

En iTunesinspireret pay per view-model synes sdledes at veere den model,
der umiddelbart bedst honorerer gnsket om samtidig effektivitet og fleksibi-
litet i indkgbene af digitale lzeremidler. Sdledes understgtter modellen i hgj
grad muligheden for mikrokgb, og samtidig sikres effektiviteten i indkgbene
gennem en stor sandsynlighed for, at de produkter, der indkgbes eller op-
nds adgang til, ogsa bliver anvendt i praksis. Modellen understgtter samti-
dig incitamenterne til innovation, eftersom mindre leverandgrer kan udbyde
enkeltvise og mere nicheorienterede laeringselementer, selvom de ikke ud-
byder fulde fagportaler eller samlede laeringsforigb.

Fra leverandgrernes perspektiv er der dog - i hvert fald i en overgangsperi-
ode - en vis risiko forbundet med en iTunesinspireret model, idet rentabili-
teten af denne form for forretningsmodel i hgj grad afhanger af brugsmgn-
strene for de digitale laeremidler.

Ved en eventuel introduktion af modellen kan der sdledes veaere stgrre usik-

kerhed om leverandgrernes indtjening i forhold til i dag, hvor leverandgrer-
nes indtjening fra digitale leeremidler er baseret pa et relativt fast antal
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elever eller klasser i de skoler, som indkgbsaftalerne omfatter. Som naevnt
indeholder modellen dog relativt gode muligheder for arbejde med prismo-
deller, der ogsd indeholder et fast belgb.

Det er dog ogsd muligt at have en model, hvor kommunerne kgber gennem
et fast abonnement, som beskrevet ovenfor under flat rate-modellen, men
hvor leverandgrerne afregnes efter forbrug.

Effektivitet og fleksibilitet i indkgb og brug af digitale laseremidler forudsaet-
ter en it-understgttelse, der kan supportere og administrere indkgbene,
understgtte et datadrevet beslutningsgrundlag og sikre den paadagogiske
anvendelighed af laeremidlerne.

Ved faelleskommunal adgang til digitale lzeremidler vil det for eksempel
skulle understgttes, at leeremidlerne stilles til radighed for de paedagogiske
medarbejdere ét sted, hvor forbruget vil kunne fglges, og hvor lzeremidler-
ne - alt afhaengigt af forretningsmodellen - vil kunne benyttes med eller
uden afregning. Det kan ligeledes taenkes, at forskellige skoler i samme
indkgbsfaellesskab skal have adgang til forskellige laeremiddelpakker.

I forhold til lzeremidlernes anvendelighed bliver det med flere tilgaengelige
laeremidler i endnu hgjere grad end tidligere ngdvendigt med et samlet
overblik over de lzeremidler, der er til r%dighed for den enkelte skole. For at
understgtte det pesedagogiske personales muligheder for at sammensezette
enkeltelementer til samlede lzeringsforlgb pd tvaers af leverandgrer, fag og
klassetrin, er der desuden behov for en velfungerende sggefunktion og en
tvaergdende didaktisk metadatering af de digitale lzeremidler til at sikre
feelles begreber og didaktik.

Der findes i dag en raekke platforme, der helt eller delvist opfylder disse
kriterier. Fordelen ved at tage afseet i en eksisterende platform er i hgj
grad, at omkostningerne til udvikling og integration af en ny platform kan
reduceres vaesentligt, ligesom en etableret Igsning er forbundet med faerre
vedligeholdelsesomkostninger og risici. Omvendt kan genbrug af en it-
understgttelse fra andre omrader indebaere kompromiser i forhold til visse
funktionaliteter, der ma undvaeres, eller alternativt investering i videreud-
vikling af systemet, hvis dette er muligt.

I forbindelse med analysen er der set naermere pa to platforme, der pa
baggrund af deres anvendelsesomrade og forelgbige erfaringer med brugen
vurderes at veere saerlig relevante. Den fgrste er platformen i bibliotekernes
relativt nye selvbetjeningsmodul til indkgb og hdndtering af digitale li-
censer, ERMS (Electronic Ressource Management System). Den anden er
mitCFU, der er en feelles digital inspirations- og sggeplatform, der er tilknyt-
tet alle Centre for Undervisningsmidler i Danmark.

Indledningsvist er det desuden relevant at fremhaeve, at der i forbindelse
med brugerportalinitiativet blandt andet blev indfgrt krav om, at kommu-
nerne senest ved udgangen af 2017 skal have etableret lzeringsplatforme,
der samler digital information om eleverne ét sted og understgtter interak-
tion med digitale lzeremidler. Det er sandsynligt, at disse laeringsplatforme
0gsa pa sigt kan fungere som en fzelles platform. De forelgbige erfaringer
med lzeringsplatformene viser dog, at fraveer eller manglende hdndhaevelse
af ensartede standarder besvaerligggr mulighederne for faelles adgang til og
deling af lzeremidler. Skal leeringsplatformene understgtte effektiv anven-
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delse og sammensaetning af digitale lzeremidler, er det ikke desto mindre
en forudsaetning, at der sikres sammenhaeng pa tvaers af laeringsplatforme,
herunder faelles metadatering. Der pagar aktuelt et udviklingsarbejde ved-
rgrende standarder i regi af blandt andre KL og Undervisningsministeriet,
hvorfor potentialet for anvendelsen af laeringsplatformene forventes at blive
stgrre pa sigt.

I det fglgende praesenteres resultaterne af kortlaegningen af de to systemer
(ERMS og mitCFU) med saerligt fokus p& deres anvendelighed som led i en
Igsningsmodel for effektivt og fleksibelt indkgb og brug af digitale laeremid-
ler i folkeskolen. De to systemer er vurderet pa baggrund af de 10 kriterier,
der fremgar af Figur 7. De 10 kriterier bygger pa dialog med kommuner og
eksperter og fremhaeves som centrale vurderingsparametre for en it-
understgttet Igsning af mere effektive indkgb af digitale laeremidler i grund-
skolen.

Figur 7. Centrale kriterier i vurdering af platform

Tema Beskrivelse Eksempler pa vurderingsparametre

Platformen udger et samlet system 1
Indkegb for indkeb og understetter
indkebsprocessen

. Handtering af indhentning af tilbud og kontrakter
2. Mulighed for fakturering

Administration Administrationen af indkebene og 3. Pamindelse om udlgb af abonnementer

brugen heraf 4. Loginbaserat vurdering af adgang til specifikke indkab

Databaseret Via platformen stilles d:%ta p3 . .

. ~ anvendelse af og pris pa produlkter 5. Statistik pa anvendelse af indkeb
beslutnings B ; 8 . - P
dl til radighed til brug for en mere 6. Statistik pa prisudvikling pa de enkelte produkter

grundiag informeret tilgang til indkeb

Platformen udger et samlet system 7, Overblik over alt materiale samt hvad, der er
) for brugerne af digitale lz=remidler tilga=ngeligt

Pa}dagog_lsk (fortnnsv_mt paedagoglskoe 8. Relevant spgefunktion via didaktisk metadatering

anvendelighed medarbejdere, men ogsa elever) 9. Syst ter k tibelt med LMS/l=r laf
og understatter anvendelsen af - Jystemet er kompatibelt me /Izeringsplaforme
indkgbena 10. Support

3.3.1 ERMS

Danskernes Digitale Bibliotek (DDB) er et forpligtende samarbejde mellem
KL og Kulturministeriet med det formal at styrke bibliotekernes muligheder
for at h&ndtere og formidle elektroniske medier. DDB driver blandt andet et
indkgbs- og administrationssystem til digitale materialer for medlemsbiblio-
tekerne.

Indhold og formal

Bibliotekerne fik i 2014 adgang til det nye selvbetjeningsmodul ERMS (Elec-
tronic Ressource Management System). Systemet digitaliserer og samler
indkgb og administration af digitale abonnementer og licenser for bibliote-
kerne ét sted. Der havde ikke tidligere vaeret et system til at understgtte
handteringen af digitale licenser. ERMS er udviklet med henblik pa at sikre
overblik, gennemsigtighed og en lettere administration af netop digitale
licenser. Malgruppen er de medarbejdere pa bibliotekerne, der arbejder
med at indkgbe og skabe overblik over indkgbte digitale materialer.

Initiativet til ERMS blev taget p& baggrund af et feelles gnske blandt biblio-
tekerne om et redskab til at hdndtere anskaffelse, fakturering, statistik og
administration i forbindelse med digitale tekstlicenser. Det var ikke muligt
at finde et eksisterende system, der kunne det ngdvendige, hvorfor et nyt
system blev udviklet specifikt hertil. Det var ikke effektivt at indkgbe sy-
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stemer individuelt, hvorfor bibliotekerne frivilligt og pa eget initiativ organi-
serede sig under DDB. EMRS er nu ogsa blevet solgt mange steder i udlan-
det.

Figur 8. Oversigtsbillede fra ERMS til brug for indkgbsansvarlige
al ff:'FfflfFia OVERVIEW  AGREEMENTS ~  STATISTICS ~ Momzvl CONTACT = _ Q | -3 PROFILE w

Ed Renewals [ Offers Multi-year [] Available [J Trial [ Cancelled (renewals)

Access Science 2017 4.002,70 U0 “
. ] 0% @ . 6 or

CANCEL

DEADLINE:Z1 OKT 2016 /' PRODUCT INFO PRICEINFD //  STATISTICS |l SUBSCRIPTION OPTIONS

4500 250
4000 — .
3500 o0
2000
150
2500
2000 00
1500
1.000 50
500
0 Q
2012 2014 2015 7 02 204 2015 2M6

Udover et enkelt overblik med status p& de enkelte licenser, herunder op-
lysninger om licensvilkdr og prisudvikling, giver ERMS for eksempel padmin-
delser om kommende fornyelser af licenser eller abonnementer. Man kan
desuden fglge, hvor meget den enkelte licens bliver brugt, og sammenligne
dette med de andre biblioteker. Statistikkerne kan dermed bruges til at
traeffe informerede beslutninger om til- og fravalg i forhold til indkgb af
specifikke materialer. Det er en seerlig styrke ved ERMS, at der meget en-
kelt kan genereres data om forbrug og viden om for eksempel, hvad et
enkelt download af et digitalt materiale koster. En viden, der er i hgj grad
efterspgrges pa grundskoleomradet.

2013

ERMS er udviklet specifikt til at understgtte indkgb og administration af
digitale licenser og har saledes en raekke umiddelbare styrker i forhold til
administration af digitale laeremidler.
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Figur 9. Oversigt over statistik for specifikke indkgb og mulighed for abonnementsfornyelse
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Organisering

ERMS blev udviklet i samarbejde mellem DDB og den private partner Sub-
scription People. Projektet er skabt som et offentlig-privat innovationspro-
jekt. ERMS er forankret i DDB’s organisation, der bestdr af sekretariat, ko-
ordinationsgruppe og styregruppe savel som fag- og arbejdsgrupper inden-
for DDB's tre sgjler: it-infrastruktur, indkgb og formidling. Bibliotekerne har
adgang til teknisk support af den samlede infrastruktur.

Tilknyttet ERMS er en decideret indkgbsfunktion, der koordinerer faelles
indkgb af licenser. I indkgbsfunktionen indhentes interessetilkendegivelser
fra landets biblioteker i forhold til konkrete materialer, hvor der dernzest
forhandles en pris hjem med mangderabat. Det bliver dernaest muligt for
bibliotekerne at byde endeligt ind, i forhold til om de gnsker at tilkgbe det
pdgaeldende materiale til den hjemforhandlede pris. Alt sammen foregar
elektronisk gennem ERMS.

Tekniske forhold

Bade DDB’s forhandlere og de enkelte biblioteker far et login og adgang,
der er tilpasset deres brug og behov. Adgang er loginbaseret, og forskellige
brugere kan tildeles forskellige rettigheder, for eksempel rettigheder til at
foretage indkgb. Statistikken pa anvendelsen af de respektive licenser leve-
res af de respektive leverandgrer i blandt andet SUSHI-standard?.

ERMS ggr det muligt at tilga licenser, der er indkgbt fra centralt hold, men
med funktionen egne aftaler er det ogsa muligt for bibliotekerne at admini-
strere eventuelle egne indkgb i samme system. Det vil derfor, hvis relevant,
veere muligt for en padagogisk medarbejder at gennemfgre egne indkgb
via systemet.

2 Standardized Usage Statistics Harvesting Initiative, der definerer automatiserede
forespgrgsler pd e-ressourcedata. Virker sammen med COUNTER, der er den mest
almindelige afrapporteringsform (niso.org).
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I systemet er der sdledes en samlet oversigt over indkgb, hvor der kan
linkes til det indkgbte og derfor tilgaengelige materiale. DDB har indgdet en
supportaftale med LM Information Delivery og deres kundeservice, s& de
fungerer som bibliotekernes samlede indgang til support for tekstlicenser.

Figur 10. Overblik over egne indkgb for et givet bibliotek
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Vurdering

Baseret pa de 10 kriterier til vurdering af ERMS’ egnethed som platform for
indkgb og brug af digitale laeremidler i grundskolen er det det generelle
billede, at platformen pa en lang raekke parametre vil honorere behovene.

I forhold til indkgb og administration af adgangen til og brugen af de digita-
le lzeremidler (de fire fgrste kriterier) understgtter ERMS dette. Det samme
ger sig geeldende i forhold til platformens muligheder for at levere informa-
tion, der kan understgtte kvalificerede beslutninger om fremtidige indkgb af
digitale lseremidler. Der er samtidig et potentiale i at anvende ERMS, da
platformen ogsa anvendes udenfor grundskoleomradet og derved kan fun-
gere som brobygning til eksempelvis DDB.

ERMS er et indkgbs- og administrationssystem, hvorfor systemet pd nuvae-
rende tidspunkt kommer til kort, nar det gaelder den paedagogiske anvende-
lighed, hvor alene kriteriet om support er opfyldt pa nuvaerende tidspunkt.
Saledes indeholder ERMS pa nuvaerende tidspunkt begreensede muligheder
for at etablere et overblik over det samlede materiale pa platformen for en
paedagogisk medarbejder, en relativt beskeden didaktisk sggefunktion, der
dog kan etableres, hvis de ngdvendige fagpersoner tilknyttes systemet, og
manglende kompatibilitet med laeringsplatformene. Dette skyldes dog ikke
mangler i ERMS, men snarere manglende kompatibilitetsmuligheder i den
méade, leeringsplatformene er opbygget pa. Det er dog vurderingen fra sy-
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stemudvikleren, at ERMS kan videreudvikles, sa platformen ogsa opfylder
disse kriterier indenfor en relativt kort tidshorisont. For eksempel kan der
gennem et system som ERMS skabes overblik over adgang til digitale lze-
remidler, og der kan veere direkte link til disse lseremidler via leverandgrer-
ne.

Der er umiddelbart ingen tekniske barrierer for at anvende en tilpasset ud-
gave af ERMS pa grundskoleomrddet. Man kan med fordel overveje, om
loginfunktionen skal kobles sammen med UNIeLogin, hvilket vil vaere en
forudsaetning for let og genkendelig adgang til systemet for pesedagogiske
medarbejdere og andre relevante aktgrer. Dette er ifglge systemudvikleren
ikke forbundet med tekniske udfordringer. Derudover vurderes den kom-
pleksitet, der kendetegner abonnementer og licenser til digitale laeremidler i
dag (fx adgang til et maksimalt antal samtidige brugere eller klassespecifik
adgang), ikke at udggre en hverken anvendelsesretlig eller teknisk udfor-
dring.

Da ERMS er et indkgbs- og administrationssystem, vil en eventuel udvidelse
til ogsd at udggre et didaktisk veerktgj for peedagogiske medarbejdere inde-
baere en forholdsvis omfattende videreudvikling af systemet.

3.3.2 mitCFU

CFU er resource- og udviklingscentre for grundskoler og professionshgjsko-
ler landet over. CFU udl&ner supplerende lzeremidler, vejleder om brugen af
dem og udbyder kurser herom. Centrene er forankret regionalt pa professi-
onshgjskolerne, og CFU’erne driver som led i deres arbejde s@ggeplatformen
mitCFU.

Indhold og formal

mitCFU er en faelles digital inspirations- og sggeplatform, der er tilknyttet
alle Centre for Undervisningsmidler i Danmark. Systemet er udviklet af CFU
Danmark og driftes af samme. Mfilgruppen for mitCFU er primaert undervi-
sere i grundskolen og pa ungdomsuddannelserne, der med platformen far
én indgang til alle CFU’s supplerende lzeremidler. Heri indgdr e-bgger, spil-
lefilm, tv-udsendelser, analoge materialer i form af bgger og peedagogiske
vejledninger sdvel som understgttende leeremidler, herunder 3D-printere,
iPads, spil og robotter. Supplerende lzeremidler er materiale, der anvendes
af undervisere som supplement til de primare analoge og digitale undervis-
ningsmaterialer, underviserne har til r%dighed.

Af digitalt materiale udl@ner CFU for eksempel e-bogslicenser til alle klasse-
trin, der af bring your own device-hensyn kan laeses pa bade computer,
tablet og mobiltelefon. Det er ved hjalp af mitCFU’s e-bogsdel, ebogCFU,
muligt at lsegge et paedagogisk lag ind over en e-bog, som underviserne
kan bruge i planleegningen og anvendelsen af laeremidlet. For eksempel kan
der lzegges link ind til andre tekster, filmklip eller arbejdsspgrgsmal, som
eleven kan bruge i sit arbejde med teksten.

Digitalt findes der ogsd mere end 30.000 tv-udsendelser og over 100 spille-
film, der alle er tilgaengelige for undervisere via UNIeLogin. En underviser
kan abne adgang for klasser/elever i et tidsvindue, sa tv-udsendelser kan
ses som digitale lektier p elevernes egne computere, tablets eller mobilte-
lefoner. Alle tv-udsendelserne er udvalgt pd baggrund af deres paedagogi-
ske relevans og er blevet didaktisk metadateret.

P& mitCFU er det muligt gennem en inspirationssamling at orientere sig i alt
materiale, der findes pa det danske undervisningsmarked.
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P& den made bliver det muligt for den enkelte underviser at danne sig et
overblik over, hvilke laeremidler der findes til de enkelte fag. Derudover er
der for en lang reekke udvalgte materialer gennemfgrt en metadatering og
udarbejdet en beskrivelse af, hvordan lzeremidlet kan anvendes eller redi-
daktiseres.

Figur 11. Oversigt over sggefunktion blandt alle supplerende laeremidler
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Paedagogiske medarbejdere kan p& den made fa adgang til paeedagogisk
relevant materiale. Systemet samler ogsa den enkelte brugers specifikke
udlan eller indkgb i en overskuelige oversigt.
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Figur 12. Oversigt over den enkelte brugers udlan og indkgb
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Organisering

mitCFU udvikles i et landsdaekkende samarbejde mellem professionshgjsko-
lernes Centre for Undervisningsmidler. Udviklingen sker derudover i samar-
bejde med Forlaeggerforeningen, Sektion for Undervisningsforlag, og Bran-
cheforeningen for Undervisningsmidler. mitCFU bygger desuden p& CFU'’s
samarbejde med skolerne over hele landet.3 CFU’erne har cirka 225 fagkon-
sulenter ansat til at udvaelge, beskrive og metadatere savel som vejlede i
supplerende laeremidler.

Tekniske forhold

mitCFU findes og tilgds direkte p& mitcfu.dk. Login er UNIeLogin- eller
WAYF-baseret. Hver underviser har sine klasser tilknyttet som enheder
under egen bruger, s det er let at udvaelge leeremidler til en klasse og der-
ved give adgang til eleverne i den specifikke klasse.

I dag understgtter mitCFU API# i forhold til AVU-medier, hvilket betyder, at
der i realtid kan kontrolleres for, at den enkelte bruger (det kan vaere en
paedagogisk medarbejder eller en elev) er tilknyttet en enhed, hvor de ngd-
vendige AVU-abonnementer er indkgbt.> AVU-medier hgrer under Copydan
og har til formal at sikre danske skoler og uddannelsesinstitutioner adgang
til audiovisuelt materiale, for eksempel tv og spillefilm. De penge, som bru-
gere, det vil sige primaert skolerne, betaler for at kunne anvende film, tv og

3 emu.dk.

4 Application Programming Interface, API, er en softwaregraenseflade, der tillader et
stykke software at interagere eller tale med anden software (e-conomic.dk).

5 Et AVU-abonnement giver kommunale skoler adgang til audiovisuelt indhold og
digitale udnyttelser.
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radio i undervisningen, gar til kunstnere og kulturproducenter bag materia-
let. Fagligt funderet metadatering sikrer, at det er muligt at sortere mate-
riale, der kan bruges tematisk i lzeringsforlgb.

Supportfunktionen er placeret hos CFU’erne selv. I dag er det muligt at
linke fra laeringsplatforme til mitCFU. Der arbejdes aktuelt med udviklingen
af nye standarder for, hvordan integrationen mellem det tilgaengelige sup-
plerende undervisningsmateriale pa mitCFU og kommunernes lzeringsplat-
forme kan foreg3.

Vurdering

mitCFU er et system, der understgtter den paadagogiske anvendelighed i
form af overblik over materiale, sggefunktionalitet, kompatibilitet med lze-
ringsplatforme og support (kriterie 7-10). mitCFU anvendes af CFU’erne til
at administrere skolernes 13n af det supplerende undervisningsmateriale.
Hensigten med systemet er at ggre materialet lettilgaengeligt for de paeda-
gogiske medarbejdere, der er den primaere malgruppe. Systemets primaere
styrker er derfor sgge-, overbliks- og udlansfunktionen.

Platformen giver derfor som udgangspunkt ringe mulighed for at understgt-
te indkgb, ligesom mulighederne for at administrere indkgb og brugen heraf
er begraensede. Der er dog tekniske muligheder for at udvide systemet i
denne retning. I forhold til mitCFU’s mulighed for at understgtte datadrevne
beslutninger kan systemet producere statistik over anvendelsen, men giver
ikke mulighed for at fglge prisudviklingen pa de respektive produkter. CFU
har erfaring med at fakturere via blandt andet mitCFU, da der for eksempel
afregnes 5 kr. per elev per ar for at f& adgang til de optagede og metadate-
rede tv-udsendelser, som skolerne og kommunerne indkgber licens til via
AVU-medier. Systemet er derfor gearet til fakturering, hvilket er et centralt
kriterie i denne sammenhaeng.

Der er ifglge systemejeren ingen umiddelbare anvendelsesretlige eller tek-
niske udfordringer forbundet med at anvende systemet, der allerede er
malrettet grundskoleomradet til indkgb af digitale laeremidler. Det skyldes,
at der ikke er tekniske eller anvendelsesretlige forudseaetninger, der er sub-
stantielt anderledes for henholdsvis udl&n (som systemet administrerer i
dag) og indkgb, som systemet eventuelt ville skulle anvendes til. Fakture-
ring er i sig selv ikke en teknisk udfordring.

Hvis indkgb gennemfgres via mitCFU, er der mulighed for at koble adgang
til de digitale laeremidler direkte sammen i systemet grundet UNI-login. Det
vil dog veere en anvendelsesretlig forudsaetning, at leverandgrerne af digita-
le laeremidler giver tilladelse til, at CFU kan administrere adgangen hertil.

Opsamlende viser analysen af ERMS og mitCFU, at begge platforme har
nogle hensigtsmaessige egenskaber i forhold til at sikre it-understgttelsen af
indkgb og brug af digitale lzeremidler i grundskolen. Saledes opfylder de
hver iseer hovedparten af de kriterier, der kan stilles til en platform pé’l
grundskoleomradet. Ingen af platformene opfylder dog alle kriterier, hvorfor
brugen heraf i grundskolen forventeligt vil kraeve investering i videreudvik-
ling.

6 avumedier.dk.
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Figur 13. Vurdering af mitCFU og ERMS pa de 10 centrale kriterier

Parametre mitCFU ERMS

1. Handtering af indhentning af tilbud og kontrakter
2. Mulighed for fakturaring \/
3. Paminde om udlgb af abonnementer

4. Loginbaseret vurdering af adgang til specifikke indkeb

'NEN

5. Statistik p3 anvendelse af indkeb

AN N NN

6. Statistik pa prisudvikling pa de enkelte produkter
7. Overblik over alt materiale samt hvad der er tilgazngeligt
8. Relevant sggefunktion via didaktisk metadatering

9. Systemet er kompatibelt med lzeringsplaforme

ANIEUENEY

10. Support

I udformningen af en samlet Igsningsmodel vil der veere behov for at for-
holde sig til alle tre elementer om henholdsvis efterspgrgselssidens organi-
sering, forretningsmodellen og adgangen til de digitale laeremidler i form af
en fzelles platform, der kan understgtte indkgb og brug pa tvaers. Heraf
folger ogsa, at der er flere scenarier for, hvordan en Igsningsmodel kan
tage sig ud i praksis. Saledes ma den konkrete kombination af de tre ele-
menter bero pd en vurdering af de organisatoriske, gkonomiske og tekniske
forudsaetninger, som Igsningsmodellen kraever, og pa hvad der er politisk
opbakning til.

Deloitte praesenterer nedenfor to forskellige eksempler pa, hvordan efter-
spgrgselssidens organisering - altsa anskaffelsen af digitale laeremidler -
kan kombineres med en forretningsmodel og en falles platform. Det skal
understreges, at der her er tale om eksempler, der har til formal at illustre-
re nogle af de konkrete muligheder, der findes i forhold til en ny Igsnings-
model pa omradet for indkgb af digitale laeremidler.

Eksempel 1

Nedenfor fremgar et eksempel pa, hvordan en samlet Igsningsmodel kan se
ud. Eksemplet kombinerer nationalt koordinerede indkgb og en pay per
view-forretningsmodel understgttet af et ERMS-baseret system.

Nationalt

koordinerede Pay Per View
indkgb

Nationalt koordinerede indkgb

Alle indkgb af digitale laeremidler til de danske skoler foretages af en central
instans, for eksempel KL, hvor arbejdsopgaverne i givet fald kunne foran-
kres i et til formalet nedsat sekretariat, der kan indgd en rammeaftale med
udvalgte leverandgrer pa vegne af alle landets kommuner. De nationalt
koordinerede indkgb forventes at give de mest effektive indkgb og adgang
til det stgrste antal lseremidler.
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En raekke fagdidaktiske leererudvalg for hvert enkelt fag i henholdsvis ind-
skoling, mellemtrin og udskoling fungerer som radgivende organ for den
centrale instans. Disse fagudvalgs fagdidaktiske og paedagogiske viden nyt-
tigggres til dels i specificering af krav til anvendelse i udbudsmateriale og
vurdering af leverandgrernes produkter og lgsninger. Derudover vil deres
indsigt i lokale forhold understgtte, at de valgte lzeremidler ogsa opfylder de
konkrete behov og de paedagogiske medarbejderes praeferencer.

Den centrale instans har ansvar for at udarbejde og implementere en ens-
artet strategi for brugen af digitale leeremidler, s3 de tilgaengelige undervis-
ningsmaterialer understgtter de overordnede malsaetninger. De konkrete
indkgb finder sted via udbudsrunder, hvor den centrale instans forud for
hver udbudsrunde i samarbejde med de fagdidaktiske udvalg specificerer
krav til de digitale lzeremidler, s de afspejler de aktuelle behov. Kravspeci-
fikationerne udggr grundlaget for indgdelsen af en rammeaftale med ud-
valgte leverandgrer. Til dette formal nyttigggres ogsa statistik om brugen af
lzeremidler tilvejebragt gennem den fzelles laeringsplatform, ligesom en
eventuel survey blandt paedagogiske medarbejdere kan understgtte en bred
inddragelse i kortlaegningen af behov. Dette sikrer desuden, at den centrale
instans kan forhandle p& et oplyst grundlag.

Den centrale instans indhenter tilbud fra leverandgrerne. Tilbuddene be-
handles af de fagdidaktiske udvalg, hvad angar tildelingskriterier vedrgren-
de didaktik og paedagogik, mens sekretariatet typisk vil forestd den juridi-
ske og tekniske vurdering af tilbuddene. Valget af digitale laeremidler treef-
fes ud fra en helhedsbetragtning, hvorefter der indgds en rammeaftale med
de konkrete leverandgrer. De laeremidler, der bedst honorerer de opstillede
krav, stilles sdledes til r&dighed for landets skoler via et afregningssystem,
der er neermere beskrevet nedenfor.

Pay per view

I forlaengelse af at der er indgdet rammeaftale med udvalgte leverandgrer
gennem den nationale indkgbsproces, der er beskrevet ovenfor, stilles lae-
remidlerne til radighed for skolerne, der kan tilgd disse med en betaling for
forbrug - altsd en pay per view-model. De paedagogiske medarbejdere kan
saledes bruge de digitale laeremidler, der indgdr i rammeaftalen, fleksibelt
0g sammenseette dem efter behov. Dermed honorerer forretningsmodellen i
vid udstraekning gnsket om malrettede og fleksible indkgb.

De paedagogiske medarbejdere pa skolen tilgdr de digitale lseremidler via
den fzelles lzeringsplatform, der ogsd understgtter deling p& tvaers. Skolerne
afregner efter konkret forbrug. Priserne for de respektive leeremidler af-
haenger af den konkrete aftale med leverandgrerne, men kan differentieres,
sa de for eksempel afspejler forventet forbrug og vaerdien af rettighederne
for de enkelte leeremidler. Afregning efter forbrug kan kombineres med et
fast grundbelgb til leverandgrerne.

ERMS

Indkagb, afregning og administration af lzeremidler understgttes af ERMS.
Gennem denne platform kan skolerne - sdvel som den centrale instans -
saledes styre de gkonomiske aspekter i relation til indkgb af digitale lzere-
midler og fglge op pa brugen heraf. I forhold til understgttelse af den admi-
nistrative adgang til mikrokgb vurderes ERMS desuden at have en relativ
styrke.

Alle paedagogiske medarbejdere pd grundskoleomradet har adgang til plat-
formen via UNIeLogin, men kun forhandlere og PLC-medarbejderne med
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ansvar for indkgb pa de enkelte skoler har mulighed for at gennemfgre ind-
kab.

Styrker og opmarksomhedspunkter

Den beskrevne Igsningsmodel forventes at betyde, at kommunerne blandt
andet far mere ud af deres budget, bedre udvalg af digitale laeremidler,
staerkere kompetencer til at foretage indkgb og samtidig har mulighed for
et mere strategisk fokus i deres samlede indkgb.

For skolerne vil modellen medfgre et stort udbud af digitale laeremidler,
hvilket kan imgdekomme en mere fleksibel anvendelse med bedre mulighe-
der for at differentiere undervisningen. Den forholdsvis store involvering i
anskaffelsesprocessen og valget af de digitale laeremidler, der indgar i
rammeaftalen, vil samtidig understgtte det lokale ejerskab og anvendelsen i
praksis. Den feelles adgang til de digitale lzeremidler understgtter samtidig
mulighederne for at dele lzeringsforigb bade internt pa den enkelte skole og
pa tveers af skoler og kommuner.

Af overordnede opmaerksomhedspunkter, der bgr have saerligt fokus i en
eventuel udmgntning af modellen, er, at forretningsmodellen med afregning
efter forbrug stiller stgrre krav til gkonomistyringen p& skolerne, mens der
er behov for en velfungerende sggefunktion og en fzelles terminologi for at
muligggre fleksibel anvendelse pa tvaers af de tilgaengelige laeremidler.

Eksempel 2

Nedenfor fremgar et andet eksempel pd en samlet Igsningsmodel. Denne
model kombinerer feelleskommunale indkgb og en flat rate-forretningsmo-
del understgttet af en sggeplatform inspireret af mitCFU.

Feelles-

kommunale
indkeb

Faelleskommunale indkgb

Rammen for indkgb af digitale lzeremidler sikres i dette eksempel via tveer-
kommunale faellesskaber, der forhandler indkgbsaftaler med leverandgrer
pd baggrund af alle skoler i feellesskabets kommuner. Feellesskabet kan for
eksempel bestd af kommuner fra samme geografiske omrdde med tradition
for at arbejde sammen eller med samme grundsyn pé laering. Gennem ind-
kgbsfzellesskabet opndr kommunerne et stgrre samlet budget, hvilket for-
ventes at give mere effektive indkgb og adgang til et stgrre antal laeremid-
ler pa den enkelte skole.

I de kommunale indkgbsfaellesskaber nedseettes en tvaeerkommunal ind-
kgbsfunktion til at varetage de gkonomiske, juridiske og administrative
aspekter ved indkgb af laeremidler. De indkgbsansvarlige har blandt andet
ansvar for, at indkgbene understgtter de overordnede malsatninger i kom-
munerne.

Til indkgbsfaellesskabet tilknyttes desuden en raekke fagdidaktiske medar-
bejderudvalg for de enkelte fag i indskoling, mellemtrin og udskoling med
repraesentanter fra hver af de deltagende kommuner. Udvalgenes viden
nyttigggres i kravspecificeringen af udbudsmateriale og vurderingen af leve-
randgrernes produkter. Udvalgene vil qua deres indsigt i lokale forhold og
repraesentation pa tveers af kommunerne understgtte, at de valgte lzere-
midler opfylder de konkrete behov og praeferencer lokalt.

a4



Anskaffelsen af digitale laeremidler finder konkret sted via udbudsrunder,
hvor indkgbsfunktionen i samarbejde med de fagdidaktiske udvalg specifi-
cerer kommunernes feaelles behov. For at kortlaegge de paedagogiske med-
arbejderes behov er der for eksempel mulighed for at afholde feelles work-
shops for skolerne eller udsende en survey til medarbejderne.

Via indkgbsfunktionen indhentes tilbud fra relevante leverandgrer. Tilbud-
dene behandles i indkgbsfunktionen med inddragelse af de fagdidaktiske
udvalg. Fgrstnaevnte vil have ansvar for den juridiske, tekniske og gkono-
miske vurdering, mens de fagdidaktiske udvalg behandler tilbuddenes fag-
didaktiske og paedagogiske kvalitet. Valget af digitale laeremidler traeffes ud
fra en helhedsbetragtning. De valgte lzeremidler stilles til r&dighed for ind-
kgbsfaellesskabets skoler via mitCFU’s platform.

Flat rate-modellen

Mod fast betaling kgber hver enkelt skole sig ubegraenset adgang til de
pakker af digitale lzeremidler, der er indkgbt via den feelleskommunale ind-
kgbsfunktion. Afhaengigt af den konkrete aftale med leverandgrerne kan
denne forretningsmodel give adgang til bAde sammenhangende lzeringsfor-
Igb og enkelte lzeringselementer, der kan sammensezettes fleksibelt.

De digitale lzeremidler tilgds af de paedagogiske medarbejdere via mitCFU,
der ligeledes understgtter deling pa tvaers. Antallet af leverandgrer, laeng-
den af skolernes abonnement, muligheden for at opdatere indholdet Igben-
de mv. afhaenger af den konkrete aftale med leverandgrerne. Det samme
gor abonnementsprisen, der ma forventes at vaere pavirket af de naevnte
forhold og for eksempel beregnes p& baggrund af antal elever eller klasser.

mitCFU

Adgangen til de valgte digitale leeremidler understgttes af mitCFU. P& plat-
formen kan de paedagogiske medarbejdere orientere sig i det indkgbte ma-
teriale og derved danne sig et overblik over, hvilke lzeremidler der kan be-
nyttes til de enkelte fag og klassetrin.

Der er gennem mitCFU en metadatering og en beskrivelse af, hvordan det
enkelte laeremiddel kan anvendes og redidaktiseres. Platformen samler den
enkelte brugers anvendelse af materialet i en oversigt, s& skoler og kom-
muner kan fglge brugen af laeremidler.

Alle peedagogiske medarbejdere har adgang til platformen via UNIeLogin og
kan frit tilgd alle digitale lzeremidler indkgbt via det kommunale indkgbsfael-
lesskab.

Styrker og opmarksomhedspunkter

Lgsningsmodellen forventes blandt andet at medfgre, at kommunerne far
mere ud af deres budget, bedre udvalg af digitale leeremidler p& skolerne,
opbygger kompetencer til mere kvalificerede indkgb og samtidig fastholder
de enkelte kommuner relativt taet pd indkgbsbeslutningen.

Skolerne i indkgbsfzellesskabet vil fa adgang til et stgrre udbud af digitale
laeremidler, end tilfeeldet er i dag, hvilket forventes at give plads til en mere
fleksibel anvendelse malrettet det konkrete behov. Ved at samle kommuner
med for eksempel samme grundsyn pa lzering kan behovet for digitale lse-
remidler malrettes fra et tidligt stadie i indkgbsprocessen. Den tekniske
understgttelse skaber overblik over anvendelsen af materialer, og den di-
daktiske metadatering bidrager forventeligt til en fleksibel anvendelse pd
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tveers af leverandgrer, fag og klasser. Den feelles adgang til digitale lzere-
midler i indkgbsfaellesskabets kommuner vil samtidig understgtte mulighe-
den for at dele lzeringsforlgb bade internt og pa tvaers af de involverede
kommuner.

Et overordnet opmaerksomhedspunkt i forbindelse med en eventuel ud-
mgntning af Igsningsmodellen er, at mitCFU, som det ser ud i dag, har be-
graenset information om brugsmgnstre. Herudover vil vedligeholdelse og
adgang til nyudviklede lezeremidler i abonnementsperioden skulle overvejes,
ligesom muligheden for tillaeagskgb udenom abonnementet vil vaere begraen-
set grundet selve forretningsmodellen sdvel som den valgte it-understgt-
telse.

Det skal understreges, at de to eksempler ovenfor udelukkende tjener til
illustration af samlede Igsningsmodeller, men ikke udggr anbefalinger til
den fremadrettede udvikling. Nedenfor i kapitel 4 praesenteres Deloittes
forslag til, hvordan den fremadrettede udvikling af indkgb af digitale lzere-
midler kan tilretteleegges og implementeres.
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4 Implementering

Analysen har vist et behov for et mere fleksibelt
og smidigt marked for digitale laeremidler og
mere effektive indkgb. Analysen har dog ogsa
vist, at dette vil indebaere udvikling af bade ind-
kgbssiden, forretningsmodellerne og systemun-
derstgttelsen. Derfor anbefales en faseopdelt
implementering.

Analysen af de eksisterende modeller for indkgb af digitale laeremidler pd
grundskoleomradet og forretningsmodellerne pa omradet har vist et behov
for, at der kan skabes et mere fleksibelt, gennemsigtigt og smidigt marked
for digitale leeremidler og mere effektive indkgb. Analysen viser dog 0ogsa,
at dette vil indebaere udvikling pa flere forskellige fronter, hvoraf nogle
elementer er umiddelbart realiserbare, mens andre vil kraeve en stgrre ind-
sats. Dette skyldes blandt andet, at markedet er komplekst med en raekke
stgrre og mindre private leverandgrer, og at realiseringen indebeerer en
reekke juridiske, tekniske og kompetencemaessige forudsaetninger.

Det er saledes Deloittes vurdering, at det vil vaere muligt at pavirke indkgb
af digitale lzeremidler positivt p& den korte bane, mens andre tiltag vil krae-
ve stgrre udvikling og investering.

Deloitte foreslar sdledes, at implementeringen finder sted i faser med szer-
skilt fokus pa at etablere forudsaetninger for bedre indkgb, ogsa pd kort
sigt, og skabe grundlaget for et innovativt, fleksibelt og baeredygtigt mar-
ked pa sigt.

Vi foreslar, at implementeringen inddeles i tre faser, jf. figuren nedenfor.

Figur 14. Faseinddelt implementering

1 Styrkelse af 2 Etablering af 3 Fleksibelt og
eftersgrgselssiden forretningsmodeller effektivt marked for
digitale lzeremidler
Pilottest af pay per Etablering af
view modeller standarder og

systemunderstgttelse
v v v Tid
1-2 ar 3-4 &r 5-10 &r

Det er Deloittes vurdering, at der pa kort sigt - indenfor de naeste 1-2 ar -
kan ske en betydelig styrkelse af efterspgrgselssiden gennem kommunale
indkgbsfaellesskaber, ligesom der i et samarbejde mellem kommuner og
leverandgrer kan gennemfgres en pilottest af pay per view-modellen, der
kan danne basis for en ny forretningsmodel for digitale laeremidler.

P& lidt laengere sigt - 3-4 ar - er det vurderingen, at der kan etableres en
ny forretningsmodel baseret pa pay per view-principper, og at der med
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samme tidsramme kan etableres den ngdvendige metadatering til at sikre
mikrokgb og let adgang til sggning og deling af digitale laeremidler. Herud-
over kan der indenfor samme tidsramme etableres systemunderstgttelse af
administration og anvendelse af digitale laeremidler.

Endelig er det forventningen, at der pa den lidt leengere bane - 5-10 &r -
kan etableres et mere smidigt marked for digitale lzeremidler, hvor kommu-
ner og leverandgrer mere agilt kan indgd i partnerskaber om udvikling af
digitale lzeremidler med fokus pa samskabelse og innovation. Forudsaetnin-
gerne for dette marked skabes sdledes i fase 1 og 2.

De tre faser beskrives naermere nedenfor. Herunder indgar ogsa en vurde-
ring af forudsaetninger, gevinster, risici og overordnede omkostninger for-
bundet med implementeringen af de tre faser.

Konsekvenserne af implementeringen af de tre faser beskrives konkret i
teksten. For de to f@rste faser er det muligt at foretage en overordnet vur-
dering af forudsaetninger, gevinster, risici og omkostninger med an-
vendelse af vurderingskriterier, der beskrives naermere nedenfor.

Forudsaetninger: Konsekvenserne vurderes her ud fra fglgende kriterier:

e Begreenset: Implementeringen kan gennemfgres med en begraenset
indsats for skoler og kommuner i forhold til de juridiske, tekniske og/el-
ler kompetencemaessige forudsesetninger.

e Moderat: Her kraever implementeringen, at kommuner og/eller skoler
afsaetter ressourcer og specialistviden i forhold til de juridiske, tekniske
og/eller kompetencemaessige forudsaetninger.

e Betydelig: Kommuner/skoler, leverandgrer og eventuelt ogsd en central
instans, der skal forestd anskaffelsen af digitale lseremidler, skal her af-
saette betydelige ressourcer i forhold til de juridiske, tekniske og/eller
kompetencemaessige forudsaetninger.

Gevinster: Konsekvenserne vurderes her ud fra fglgende kriterier:

e Begreenset: Elever, paedagogiske medarbejdere, kommuner og/eller
leverandgrer vil f& begraenset vaerdi ud af implementeringen.

e Moderat: Elever, paedagogiske medarbejdere, kommuner og/eller leve-
randgrer vil opleve moderate gevinster af implementeringen i forhold til
den aktuelle situation og de identificerede behov.

¢ Betydelig: Elever, paadagogiske medarbejdere og/eller kommuner vil
opleve betydelige gevinster af implementeringen i forhold til deres aktu-
elle situation og de identificerede behov.

Risici: Konsekvenserne vurderes her ud fra fglgende kriterier:

e Begreenset: Der er begreaenset risiko ved implementeringen for skoler,
kommuner og/eller leverandgrer.

e Moderat: Der er moderat risiko forbundet med implementeringen for
skoler, kommuner og/eller leverandgrer.

e Betydelig: Der er betydelig risiko forbundet med implementeringen for
skoler, kommuner og leverandgrer.

Omkostninger: Konsekvenserne vurderes her ud fra fglgende kriterier:

e Begraenset: Der er begreensede omkostninger ved implementeringen for
skoler, kommuner, leverandgrer og/eller centrale aktgrer.

e Moderat: Der er moderate omkostninger forbundet med implementerin-
gen for skoler, kommuner, leverandgrer og/eller centrale aktgrer.

e Betydelig: Der er betydelige omkostninger forbundet med implemente-
ringen for skoler, kommuner, leverandgrer og/eller centrale aktgrer.
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Den fgrste fase i implementeringen vil forventeligt straekke sig over 1-2 ar,
hvor nogle af de mere lavthaengende frugter i forhold til at styrke efter-
spgrgselssiden gennem faelleskommunale indkgb realiseres, ligesom forud-
szetningerne for udvikling af nye forretningsmodeller afklares.

Kommunale indkgbsfaellesskaber

Som beskrevet i kapitel 3, kan kommunale indkgbsfaellesskaber, hvor en
gruppe kommuner gdr sammen om at anskaffe digitale lseremidler til elever
i grundskolen, betyde bade en styrket forhandlingsposition gennem et stgr-
re samlet budget til indkgb og en professionalisering af anskaffelsen. Som
beskrevet i kapitel 2, er det ogsd muligt at foretage centraliserede indkgb af
digitale lseremidler, hvor alle kommuner indgar - dette vurderes dog ikke
realistisk pd den korte bane, hvorfor vi her anbefaler, at der arbejdes med
at etablere kommunale indkgbsfaellesskaber i regi af KL, KOMBIT, SKI eller
lignende, der kan vejlede kommunerne i etableringsfasen og sikre vidende-
ling pa tvaers af indkgbsfzellesskaber. Der kan med fordel treekkes pa erfa-
ring fra andre kommunale faellesskaber og indkgb.

Kommunerne i sammenslutningen kan enten komme fra samme geografi-
ske omrade, for eksempel en region, eller bestd af kommuner, der har tra-
dition for at arbejde sammen. Det vigtigste er, at kommunerne gennem
indkgbsfaellesskabet opndr den forngdne volumen til at sikre en samtidig
effektivitet og fleksibilitet i forhold til anskaffelsen af digitale laeremidler.

Indkgbsfeellesskaberne skal saledes sikre, at der opn§s et stgrre samlet
budget og dermed bade kgbes stgrre og bredere ind og opnas rabatter.

Fordelene ved indkgbsfzellesskaberne bgr ogsd komme til udtryk ved en
mere professionel proces, hvor en faelleskommunal indkgbsfunktion kan
varetage de gkonomiske, juridiske og administrative aspekter i forbindelse
med indkgb af leeremidlerne. Som neaevnt i kapitel 3, er det dog samtidig
vaesentligt at sikre involvering af de padagogiske medarbejdere i valget af
digitale lezeremidler gennem fagudvalg eller lignende.

Det kan overvejes i en opstart at etablere indkgbsfeellesskaberne med fokus
pd indkgb af ikkedidaktiske redskaber med henblik pa at opnd erfaring med
denne model pa en enkel made med mindre risici.

Pilottest af pay per view-modellen

Det er centralt at sikre bdde fleksible indkgb af digitale lzeremidler og et
baeredygtigt marked med private leverandgrer af laeremidler. Det anbefales
derfor, at pay per view-modellen afprgves i pilottest med henblik pa at ska-
be grundlag for etablering af en mere smidig forretningsmodel for indkgb af
digitale leeremidler.

Pilottesten skal afdaekke eventuelle udfordringer med implementeringen af
en pay per view-model i praksis, herunder bade juridiske, organisatoriske
og tekniske udfordringer. Med afszet i denne viden stdr man saledes pa et
bedre fundament i den videre udvikling af organiseringen af indkgbene og
den tekniske understgttelse.

Samtidig skal pilottesten ogsd afdaekke potentielle udfordringer for leveran-

dgrerne ved overgang til en pay per view-model og konsekvenser for mar-
kedet generelt. Denne viden skal bruges til at sikre den indkgbs- og forret-
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ningsmodel, der bedst honorerer kravet om samtidig fleksibilitet og effekti-
vitet i indkgbene pa et baeredygtigt marked praeget af sund konkurrence.

Det er relevant at gennemfgre testen i taet samarbejde med udvalgte kom-
muner og leverandgrer. Herudover kan det overvejes at afprgve forskellige
konkrete Igsninger, for eksempel en fuld pay per view-lgsning og en Igs-
ning, hvor kommunerne betaler et fast belgb, mens leverandgrerne honore-
res efter forbrug. De konkrete modeller aftales naermere med de leverandg-
rer, der skal indga.

Endelig er det vigtigt at have adgang til data om forbrug af digitale laere-
midler i pilottesten. Dette kan eventuelt sikres gennem leverandgrernes
egne Igsninger eller ved anvendelse af ERMS i pilottesten.

Formidling og aktgrinddragelse

Formidlingsindsatsen i fase 1 vil blandt andet veere malrettet rekruttering af
kommuner til at indga i pilottesten. Her vil det veere vigtigt at sikre en bred
repraesentation i relation til stgrrelse og aktuel indkgbsmodel, men ogsa at

sikre inddragelse af kommuner, der har en strategi for anvendelsen af digi-
tale leeremidler.

Det vil samtidig vaere relevant at formidle pilottestens formal og indhold til
leverandgrerne af digitale lzeremidler og sikre en bred inddragelse af leve-
randgrer i testen med henblik pa at fa mulighed for at afprgve den fleksibili-
tet i anvendelsen, som der er udtrykt et klart gnske om i kortlaegningen af
skolernes behov.

Det vil ligeledes veere relevant at involvere en reekke nggleaktgrer, der kan
p%virke implementeringen, for eksempel relevante ministerier, kommunale
chefforeninger og faglige organisationer.

Herudover er det centralt at formidle resultaterne af pilottesten malrettet
skoler, kommuner, leverandgrer og eventuelt ogs§ andre aktgrer.

Det vil vaere hensigtsmaessigt at udarbejde en konkret formidlingsplan ved
opstarten af fase 1 med angivelse af aktgr, budskab, kadence og kanal for
formidlingen.

Samlet vurdering

Nedenfor beskrives forudsaetninger, gevinster, risici og omkostninger for-
bundet med implementeringen af fase 1. Til hgjre indgdr herudover en
overordnet vurdering af konsekvenserne af de enkelte aspekter i forhold til
implementeringen.

Fase 1. Forudsaetninger, gevinster, risici og omkostninger

Forudsaetninger Vurdering
Afklaring af det juridiske aftalegrundlag kommunerne imellem i forhold til et Moderat
centralt indkgbsfeelleskab, herunder:

- Kommunernes gkonomiske forpligtelser i forhold til aftaler indget af indkgbs-
feelleskabet.

- Hvorndr man kan traede ud af feellesskabet.

L - Om alle/udvalgte indkgb foretages gennem faellesskabet.
Juridiske - Udarbejdelse af opdrag/kommissorium og ledelse af indkgbsfaellesskabet.

- Etablering af proces for udbud og vurdering.

- Afklaring af vurderingskriterier for laeremidler, herunder vaegtning af pris og
kvalitet, og hvordan kvalitet defineres i forhold til indkgb.

Afklaring af det juridiske aftalegrundlag mellem den faelleskommunale indkgbs- Betydelig
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funktion og leverandgrerne, herunder:

- Hvordan (indholds)leverandgrens ophavsrettigheder sikres i forhold til pay per
view.

- Afklaring af betalingsmodel i forhold til test af pay per view.

- Udarbejdelse af standardkontraktkoncept, der kan testes i perioden.

- Afklaring af juridiske og gkonomiske konsekvenser ved brud af ophavsretten.

Afklaring af en eventuel fritagelse fra udbudspligt (hvis det gnskes) i perioden
med pilottest.

Moderat

Tekniske

Fase 1 vurderes som udgangspunkt at kunne gennemfgres med anvendelse af
eksisterende it-lgsninger.

Hvis ERMS gnskes anvendt til at understgtte indkgbsadministrationen, skal de
relevante medarbejdere oprettes med ip-adresse og/eller brugernavn og pass-
word. Herudover kan det veere ngdvendigt med en supportfunktion i pilotfasen.

Begreenset

Begraenset

Kompetencer

Afhaengigt af de konkrete indkgbsfeellesskaber kan det vaere relevant at udvikle
de juridiske kompetencer hos de ansvarlige for indkgb af digitale lseremidler.

Hvis en bredere adgang til digitale laeremidler skal give fuld veerdi p8 den enkelte
skole, skal de paadagogiske medarbejdere introduceres til dem og have tilstraek-
kelig indsigt til at kunne malrette anvendelsen.

Afhaengigt af hvordan pay per view-modellen skal testes, kan det herudover
kraeve kompetenceudvikling for udvalgte padagogiske medarbejdere.

I det omfang ERMS skal anvendes, vil de indkgbsansvarlige skulle introduceres til
systemet.

Begraenset

Moderat

Moderat

Begreenset

Gevinster

Elever

Gevinsten for eleverne ligger i, at de vil fa adgang til et mere varieret udbud af
digitale lzeremidler, og at det dermed i hgjere grad vil vaere muligt at malrette
lzeremidlerne til konkrete elevsegmenter og styrke den enkelte elevs laering.

Betydelig

Paedagogiske
medarbejdere

De paedagogiske medarbejdere vil gennem en bredere adgang til digitale laere-
midler i hgjere grad kunne sammensaette forlgb og malrette forlgb til elevseg-
menter.

Moderat

Kommuner

Gennem indkgbsfzellesskaberne kan kommunerne potentielt f& mere ud af deres
budget til indkgb af digitale lseremidler og dermed styrke adgangen til digitale
lzeremidler p& skolerne. Herudover vil kommunerne opnd mere professionelle
indkgb og administration af kontrakter.

Med testen af pay per view-modellen vil de deltagende kommuner herudover
opna stgrre indsigt i forbrug af digitale laeremidler og grundlag for en mere stra-
tegisk tilgang til indkgb og anvendelse.

Betydelig

Moderat

Leverandgrer

Leverandgrerne vil mgde stgrre og mere kompetente kommunale faellesskaber
og i nogle tilfeelde en mere professionel indkgbsproces. Dette kan veere en stor
fordel for leverandgrerne, men kan potentielt ogsa opleves mere kraevende.

Moderat

Risici

Der skal indg3 tilstraekkelig mange kommuner (4-6) og forlag (2-3) for at sikre
en solid afprgvning af pay per view-modellen.

De kommunale indkgbsfaellesskaber skal vaere tilstraekkelig store til at sikre en
styrket og professionaliseret indkgbsfunktion.

De paedagogiske medarbejdere skal opleve sig involveret i valget af digitale
lzeremidler med henblik pa at sikre forankring og anvendelse.

Bade forlag og kommuner skal opleve en pay per view-model som relevant og
baeredygtig, hvis modellen skal implementeres bredt — der skal derfor veere en
teet involvering i pilottesten og fokus p& behov hos begge parter.

Begreenset

Moderat

Moderat

Betydelig

Omkostninger

Potentielt kan kommunerne f& mere ud af deres budget til digitale lzeremidler
gennem indkgbsfaellesskaber, og etableringen af indkgbsfaellesskaberne forven-
tes kun at kreeve begraensede ressourcer til selve etableringen.

Begreenset
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Pilottesten af pay per view-modellen vil for de involverede parter kraeve tid til
deltagelse for ngglepersoner — det forventede tidsforbrug afklares nsermere i
forbindelse med tilrettelaeggelsen af pilottesten.

Hvis ERMS gnskes anvendt til at understgtte indkgbsadministrationen i forbindel-
se med pilottesten, vil der skulle indkgbes licenser til denne Igsning.

Begraenset

Begraenset

Fase 2 bygger pa erfaringerne fra pilottesten i fase 1 og etablering af nye
forretningsmodeller for indkgb af digitale lseremidler.

Herudover omfatter fase 2 udvikling af standarder, der er et helt centralt
element i at sikre et fleksibelt marked og udbredelse af anvendelsen af digi-
tale lzeremidler i grundskolen.

Endelig omfatter denne fase ogsd etablering af en it-lgsning, der kan under-
stgtte bdde administration og anvendelse af digitale lzeremidler.

Etablering af forretningsmodeller

Analysen viser et behov for at styrke kommunernes muligheder for at an-
vende digitale lzeremidler mere fleksibelt pd tvaers af leverandgrer og heri-
gennem kunne valge de mest relevante laeremidler og i hgjere grad have
mulighed for at malrette forlgb til elevsegmenter.

Med pay per view-modellerne er det sdledes hensigten at sikre bred adgang
til digitale lezeremidler og en afregningsform, der i hgjere grad afspejler den
faktiske brug af de respektive leeremidler. Hermed sikres ogsa et marked
for mindre eller mere specialiserede leverandgrer, der kan have sveert ved
at overleve i en singleforlagsmodel.

Forretningsmodellen etableres med udgangspunkt i erfaringerne fra pilotte-
sten. Det skal blandt andet afklares, om leverandgrerne indenfor rammerne
af modellen skal udbyde alle deres digitale produkter eller afgraense udval-
get efter for eksempel fag eller klassetrin.

Det skal herudover afklares, om der skal arbejdes med en fuld pay per
view-model, hvor der udelukkende afregnes efter forbrug, med de krav,
dette vil stille til styring af forbrug og budget, eller med en model, hvor
kommunerne har et fast gebyr, med henblik pa at opna en lettere admini-
stration.

Endvidere skal det afklares, om der er behov for at differentiere priserne pa
de respektive produkter, for eksempel afhangigt af hvor meget rettighe-
derne til disse er veerd, eller hvor meget de anvendes.

Samlet set er pilottesten dermed afggrende for at skabe det rette grundlag
for etablering af en ny forretningsmodel, og der vil i forbindelse med testen
forventeligt vaere behov for at afklare en raekke bade juridiske og tekniske
aspekter, inden en ny model kan saettes i drift.

Udvikling af standarder

Det er i dag en udfordring, at der ikke er feelles terminologi og metadate-
. o o . . .
ring pa omradet for digitale laeremidler — det begraenser anvendelsen af
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digitale lzeremidler og vil ogsa vaere en barriere for fuld implementering af
en pay per view-model, der har fokus pa mikrokgb og en mere fleksibel
anvendelse pa tveers af leverandgrer.

Der er allerede gennemfgrt initiativer til udvikling af standarder p& omradet,
og der pagdr aktuelt et udviklingsarbejde i regi af Undervisningsministeriet
og KL. Disse initiativer har vist veerdien af standarderne, men ogs% at ud-
vikling og implementering af metadatering er en kraevende proces.

Det er forventningen, at det er muligt indenfor en periode pd 3-4 &r at fzer-
digudvikle metadatering, der muligggr mikrokgb, og dermed skabe forud-
saetningerne for, at potentialerne ved en ny forretningsmodel i form af
blandt andet bedre overblik over tilgaengelige laeremidler og mulighed for
deling og sammensaetning pa tveers af produkter fra forskellige leverandg-
rer, kan realiseres.

I forbindelse med udviklingen skal der tages stilling til, i hvilket regi stan-
darderne skal vedligeholdes og opdateres, og hvordan der sikres complian-
ce. Her har mitCFU relevante erfaringer i forhold til blandt andet sggning,
der med fordel kan inddrages.

Etablering af systemunderstgttelse

Som det sidste element i fase 2 er det ngdvendigt at sikre it-understgttelse
af henholdsvis administrationen og anvendelsen af digitale laeremidler. Her
kan der arbejdes med én samlet it-lgsning, der udvikles til at understgtte
bade administration og anvendelse, eller der kan arbejdes med flere Igsnin-
ger. Begge tilgange er mulige, men de indebaerer forskellige omkostnings-
og risikoprofiler, og Deloitte fores|3r, at der som udgangspunkt arbejdes
med seerskilte Igsninger til at understgtte administration og anvendelse.

Analysen har belyst potentialet ved at anvende henholdsvis ERMS og
mitCFU og har ogsa inddraget lzeringsplatformene.

Det er forventningen, at laeringsplatformene over tid med implementeringen
af feelles metadatering i hgjere grad vil kunne understgtte sggning, udvik-
ling og deling af digitale forlgb. Da kommunerne allerede har investeret i
laeringsplatformene, er det oplagt at tage udgangspunkt i disse, i det om-
fang det er muligt.

Deloitte anbefaler derfor, at der pd baggrund af standardiseringsarbejdet
gennemfgres en analyse af, om laeringsplatformene kan understgtte den
gnskede funktionalitet i forhold til anvendelsen af digitale laeremidler. Der
kan med fordel traekkes pd erfaringerne fra mitCFU og eventuelt ogsa kon-
kret funktionalitet fra denne Igsning.

I forhold til administrationen af digitale lazeremidler i en pay per view-model
er det oplagt at tage udgangspunkt i ERMS - der er udviklet til formalet og
anvendes pa biblioteksomradet i dag. Umiddelbart vurderes lgsningen i vidt
omfang at have de ngdvendige funktionaliteter, men det bgr afklares, om
der er behov for videreudvikling af Igsningen med henblik pa at kunne til-
godese kommunernes og skolernes behov, og det vil her vaere relevant at
involvere bibliotekernes erfaringer med anvendelse af systemet.

Formidling og aktgrinddragelse

Formidlingsindsatsen i fase 2 vil have en lidt anden karakter end i fase 1.
Der vil stadig vaere behov for at formidle bdde proces for og resultater af
arbejdet til skoler og kommuner i fase 2, men formidlingen vil i denne fase
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0gsa vaere malrettet de aktgrer, der pd forskellig vis skal involveres i udvik-
lingen i denne fase.

Det drejer sig om formidling til og involvering af leverandgrerne i forbindel-
se med udviklingen af forretningsmodellen, der potentielt vil kunne pavirke
markedet betydeligt.

Det drejer sig ogsa om formidling til de aktgrer, der skal involveres i udvik-
lingen af standarder og metadatering, hvilket omfatter er bredt felt af for-
skere, eksperter og statslige aktgrer m.m. I forlaengelse heraf fores|ds det
0gsa at sikre en Igbende formidling af resultaterne og mulighederne med
metadatering til skoler og specifikt peedagogiske medarbejdere.

Herudover er det i forbindelse med systemudviklingen relevant at kommu-
nikere til leverandgrer af administrationssystemer og laeringsportaler m.m.
pd grundskoleomradet, der potentielt skal indgd i den foresldede analyse,
ligesom det vil veere oplagt at formidle resultaterne.

Det vil ogsd i denne fase veere relevant at involvere en raekke nggleaktgrer,
der kan pavirke implementeringen, herunder relevante ministerier, kommu-
nale chefforeninger og faglige organisationer.

Ogsa i fase 2 vil det vaere hensigtsmaessigt at udarbejde en konkret formid-
lingsplan ved opstarten med angivelse af aktgr, budskab, kadence og kanal
for formidlingen.

Samlet vurdering

Nedenfor beskrives forudsaetninger, gevinster, risici og omkostninger for-
bundet med implementeringen af fase 2. Til hgjre indgar herudover en
overordnet vurdering af konsekvenserne af de enkelte aspekter i forhold til
implementeringen.

Fase 2. Forudsaetninger, gevinster, risici og omkostninger

Forudsaetninger Vurdering
Der udvikles en standardkontrakt for indgaelse af aftale om indkgb af digitale Betydelig
lzeremidler med leverandgrer, der sikrer:

- Pay per view-afregning
- Handtering af ophavsrettigheder, herunder konsekvenser ved brud pd samme
- Bindingsperioder p8 indkgbte lzeremidler

. - Eventuelle databehandleraftaler.

Juridiske
Afklaring af juridiske forudseetninger for deling og sammensezetning af lseringsfor- | Moderat
lgb pa tveers af leverandgrer.

Eventuelt afklaring af systemrettigheder i relation til it-lgsning, afhaengigt af Moderat
hvilke Igsninger der konkret veelges.

Udvikling og implementering af faelles standarder pd tveers af grundskoleomra- Betydelig
det, herunder metadatering pa et niveau, der muligggr mikrokgb.

Tekniske Afklaring af krav til it-lgsninger, der skal understgtte henholdsvis administration Moderat
og anvendelse, herunder eventuelle behov for videreudvikling.

Handtering af systemrettigheder og licenser. Begraenset
Mulighederne for at bruge de digitale leeremidler fleksibelt og malrettet kan med Moderat
fordel formidles bredt og understgttes med kompetenceudvikling af det psedago-

giske personale.

Kompetencer
Afhaengigt af hvordan pay per view-modellen/-modellerne skal anvendes i prak- Moderat
sis, er det forventeligt ngdvendigt at gennemfgre kompetenceudvikling for ud-
valgte paedagogiske medarbejdere, der kan understgtte den lokale forankring og
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anvendelse.

De valgte it-lgsninger til administration og anvendelse skal udbredes, og det kan | Begranset
vaere relevant med mélrettet kompetenceudvikling for udvalgte medarbejdere.
Gevinster
Eleverne vil f8 adgang til et mere varieret og fleksibelt udbud af digitale lzere- Betydelig
Elever midler, og det vil i hgjere grad veere muligt at malrette laeremidlerne til konkrete
elevsegmenter og styrke den enkelte elevs laering.
De paedagogiske medarbejdere vil opnd en bredere adgang, en stgrre fleksibilitet | Betydelig
Paedagogisk i anvendelsen og bedre muligheder for at udvikle og dele forlgb. Dermed far de
personale o0gsd bedre muligheder for at sammensaette forlgb og malrette forlgb til elev-
segmenter.
Med anvendelsen af indkgbsfzellesskaber og pay per view-modeller vil kommu- Betydelig
nerne bade f& mere effektive indkgb og sterre indsigt i forbrug af digitale leere-
Kommuner midler. Dermed f&r kommunerne mulighed for at malrette indkgbene og grund-
lag for en mere strategisk tilgang til indkgb og anvendelse.
Leverandgrerne vil have et stgrre incitament til videreudvikling af digitale lzere- Moderat/
midler. betydelig
Leverandgrer . . .
Mindre leverandgrer vil have bedre vilkar for bade at komme ind pa og eksistere Moderat/
p& markedet for digitale laeremidler. betydelig
Risici
Forlagene skal forpligte sig til at implementere en ny forretningsmodel. Betydelig
Kommunerne skal fastholde budgettet til digitale laeremidler i indkgbsfaellesska- Moderat
bet.
Begrebsudviklingen skal omfatte metadatering p3 et tilstraekkeligt detaljeringsni- | Betydelig
veau til at understgtte mikrokgb i pay per view-modellen.
Med overgangen til en pay per view-lgsning er der behov for taet opfglgning p8 Moderat
forbrug og gkonomi med henblik pa at kunne styre de kommunale omkostninger.
Afhaengigt at hvilken/hvilke it-lgsninger der veelges til at understgtte henholdsvis | Moderat
administration og anvendelse af digitale laeremidler, kan der veaere risici forbun-
det med udvikling og indkgb, herunder sikring af de gnskede funktionaliteter.
Omkostninger
Etableringen af pay per view-modellen vil kraeve tid og ressourcer fra béde Moderat
kommuner og leverandgrer og kan med fordel understgttes af en central part, for
eksempel KL. Her kan der ligeledes med fordel treekkes pa viden og erfaringer
fra Kulturministeriet vedrgrende blandt andet ophavsret.
Udvikling og implementering af standarder pagar allerede, men vil forventeligt Betydelig
veere en laengere og kraevende proces for alle aktgrer pd omradet.
Omkostningerne til systemunderstgttelse af administration og deling vil afheenge | Moderat/
meget af, om der gnskes én stor Igsning - hvilket vil kraeve en del nyudvikling - betydelig

eller om der arbejdes med flere eksisterende Igsninger. Laeringsplatformene vil
forventeligt blive videreudviklet med standarder og funktionalitet til at kunne
understgtte anvendelsen af digitale lseremidler, mens ERMS kan understgtte
administrationen.

P& laengere sigt er ambitionen med udviklingen pd omradet at opna et mar-
ked for digitale laeremidler, hvor kommunerne let og smidigt kan indga i
forskellige partnerskaber med andre kommuner, leverandgrer og andre
aktgrer p& omradet om udvikling af digitale laeremidler.

Fokus her er pa at sikre fokus p& samskabelse og et baeredygtigt marked
med mange leverandgrer og innovative lgsninger. Projektets styregruppe
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peger pa dette som idealmodellen, der kan understgtte en innovativ udvik-
ling p& omradet, hvor de paadagogiske medarbejderes forlgb deles og an-
vendes bredt, og hvor leverandgrerne og andre parter, for eksempel folke-
bibliotekerne, kan taenkes ind som partnere, der indg%r i feellesskaber om-
kring bgrns leering.

Der kan i denne model b&de anvendes mere ad hoc-praegede indkgbsfzel-
lesskaber og open source-modeller som ramme for udvikling af Igsninger.

Denne model er ambitigs, og om den kan etableres vil afhange af, i hvilket
omfang initiativerne i fase 1 og 2, som beskrevet ovenfor, realiseres. Mo-
dellen bygger nemlig i vidt omfang ovenpa de Igsninger, der skabes i de
forudgdende faser, og kan for eksempel ikke fungere uden standarder, der
muligggr deling, systemunderstgttelse af indkgb og administration af laere-
midler, sdvel som kompetencer indenfor og (videre)udvikling af en delings-
kultur blandt det paedagogiske personale.

Derfor er forudsaetningerne i vidt omfang beskrevet i de to forudgdende
faser.

Risici ved denne model vil bl.a. vaere, at markedet kan blive meget frag-
menteret, og at det vil kraeve ressourcer for skolerne at overskue mulighe-
derne og indgd i de gnskede partnerskaber. Herudover kan ophavsretlige

o . . . o .
spgrgsmal blive en udfordring i en meget aben og fleksibel model.

De potentielle gevinster er dog omvendt ogsa store i forhold til at sikre digi-
tale lzeremidler, der opleves innovative, relevante og inspirerende af bade
elever og paedagogisk personale og giver vid mulighed for at sammensezette
og malrette forlgb.

Endelig kan der potentielt vaere gkonomiske gevinster for kommunerne

forbundet med at sikre et marked med mange leverandgrer og forretnings-
modeller, der medfgrer betaling efter forbrug.
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Bilag 1. Informant-
oversigt

I dette bilag praesenteres informantoversigter fra analysens tre kortlaegnin-
ger.

Informantoversigt 1. Kortleegning 1 om kommunernes indkgbsmodeller

Kommunal Paedagogisk
Kommune nggleperson PLC-leder Skoleleder Fagteamleder medarbejder
Kolding v 4 4 v
Kgbenhavn v v v
e ‘
Odder v v
Odense v v v v v
Rudersdal v v v
Silkeborg v v v v v
Vejle v v 4
Aalborg v v v v
Aarhus v v v v v
Fredensborg v v v
Holstebro v v v v

Informantoversigt 2. Kortlaegning 2 om leverandgrernes forretningsmodeller

Leverandgr Gennemfgrt interview

Alinea v

Clio Online

ConbDidact

Forlaget MATEMATIK

GO Forlag

Gyldendal

SN NS

Systime

Brancheforeninger

<

Brancheforeningen for Undervisningsforlag

Danske Undervisningsforlag v
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Informantoversigt 3. Kortlaegning 3 om eksisterende it-systemer

System Informant Gennemfgrt interview
ERMS Danskernes Digitale Bibliotek v
ERMS ConsortiumManager v
ERMS KL v
mitCFU CFU (UCC), systemudvikler v
mitCFU CFU (UCC), ledelsesrepreesentant v
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