VESTRE LANDSRET

DOM
afsagt den 5. juli 2021

Sag BS-3786/2020-VLR
(8. afdeling)

Kristelig Arbejdsgiverforening Pleje (KA Pleje)
som mandatar for

Bleeksprutten ApS

(advokat Helle Lorentsen Bogeskov

og advokat Rikke Lange Slavensky)

mod

Breonderslev Kommune
(advokat Jens Preben Sendergaard
og advokat Carsten Jacobsen)

Landsdommerne Claus Rohde, Torben Geneser og Jakob O. Ebbensgaard har
deltaget i sagens afgorelse.

Sagen er anlagt ved Retten i Hjorring den 4. juli 2019. Ved kendelse af 27. januar
2020 har byretten henvist sagen til behandling ved Vestre Landsret, jf. retspleje-
lovens § 226, stk. 1.

Bleeksprutten ApS har ifelge aftale med Bronderslev Kommune som godkendt
privat leverander leveret hjemmehjeelp til borgere i kommunen. Sagen angar,
om Bronderslev Kommune har fastsat forkerte afregningspriser for de leverede
ydelser, og om Blaeksprutten ApSi sa fald har krav pa yderligere betaling fra
kommunen vedrerende perioden fra den 1. juni 2016 til den 30. november 2020.



Pastande

Sagsogeren, Kristelig Arbejdsgiverforening Pleje (KA Pleje) som mandatar for
Blaeksprutten ApS, har nedlagt pastand om, at sagsegte, Bronderslev Kommu-
ne, skal betale Blaeksprutten ApS 22.662.500 kr., subsidicert et mindre belob,
med procesrente af 3.539.281,76 kr. fra den 10. december 2018, af 1.088.169,51 k.
fra den 4. juli 2019, af 14.227.864,23 kr. fra den 14. maj 2020, af 782.184,50 kr. fra
den 18. september 2020 og af 3.025.000 kr. fra den 1. februar 2021.

Bronderslev Kommune har pastdet frifindelse, subsidicert frifindelse mod beta-
ling af et mindre belab.

Blaeksprutten ApS har vedrerende storrelsen af sit krav henvist til en “Opdate-
ret estimeret tabsopgerelse — Bronderslev Kommune” af 30. marts 2021 fra
statsautoriseret revisor Torben Pedersen, revisionsfirmaet Beierholm. Ifelge
denne opgerelse kan Bleeksprutten ApS” tab i perioden 1. juni 2016 — 30.
november 2020 estimeres til 22.662.500 kr. inkl. moms, heraf estimeret tab ved-
rorende lon 13.875.000 kr. og estimeret tab vedrerende gvrige omkostninger
8.787.500 kr.

Sagsfremstilling

Efter servicelovens § 91 skal kommunalbestyrelsen skabe grundlag for, at mod-
tagere af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83 kan valge mellem to eller flere
leveranderer af denne hjeelp, hvoraf den ene leverander kan veere kommunal.

Bronderslev Kommune har ved indkeb af hjemmehjeelp hos private leverande-
rer anvendt en sdkaldt “godkendelsesordning”, hvorefter kommunen skal fast-
sette afregningsprisen til private leveranderer, s prisen svarer til de omkost-
ninger, som den kommunale leverander har ved at levere tilsvarende ydelser.

Bleeksprutten ApS har som godkendt privat leverander leveret hjemmehjeelp til
borgere i Branderslev Kommune og har under denne sag fremsat krav mod
kommunen om efterbetaling for ydelser leveret i perioden fra den 1. juni 2016
til den 30. november 2020, idet Blaeksprutten ApS er af den opfattelse, at kom-
munen har fastsat forkerte afregningspriser.

Ydelserne blev leveret i henhold til en kontrakt af 11. december 2015 mellem
Brenderslev Kommune og Blaeksprutten ApS og to allonger om forleengelse,
der blev underskrevet af Bleeksprutten ApS henholdsvis den 30. november 2018
og den 30. oktober 2019. Ifolge den oprindelige kontrakt var der “Kontraktstart”
den 17. december 2015, og kontrakten var geeldende til den 30. november 2018.
Den forste allonge angik en forlaengelse til den 30. november 2019, og den an-
den allonge angik en forleengelse til den 30. november 2020.



Kontrakten af 11. december 2015 indeholder blandt andet folgende bestemmel-
ser:

”2 KONTRAKTENS BAGGRUND (LOVGRUNDLAG)
Lovgrundlaget for indeveerende kontrakt er Bekendtgorelse af Lov om
Social Service (SEL), LBK nr. 150 af 16/02/2015 med senere sendringer.

Indevarende kontrakt omhandler ydelser leveret jf. SEL § 83 og § 83a,
dvs. personlig pleje og praktisk hjeelp samt rehabiliteringsforlob.

3 KONTRAKTGRUNDLAG

Denne kontrakt er indgaet efter bestemmelserne om frit valg af leve-
rander af personlig og praktisk hjelp (godkendelsesordningen), jf. § 91
i SEL LBK nr. 150 af 16/02/2015 med senere eendringer.

4 KONTRAKTENS OMFANG

Leverandgrer af personlig pleje, praktisk hjeelp samt rehabilitering er
forpligtet til at kunne levere personlig pleje og/eller praktisk hjeelp samt
rehabilitering til de borgere, bosiddende i kommunen, som veaelger den
pageldende leverander. Godkendelse som leverander medferer, at le-
veranderen pa sigt vil veere forpligtet til at kunne levere den pageel-
dende service hos alle visiterede borgere, som er omfattet af frit valg.
Leverandoren kan ikke fraveelge borgere.

Kommunen forpligter sig ikke til at garantere et bestemt antal borgere

eller et antal visiterede timer. Antal borgere er alene bestemt af borger-
nes valg af leverander. Antallet af visiterede timer folger den konkrete
visitationsafgerelse pr. borger.

5 KONTRAKTPERIODE OG UDLOB

Kontrakten er geeldende fra den 1. december 2015 indtil den 30.
november 2018. Herudover har kommunen mulighed for at forleenge
kontrakten i op til 12 maneder i alt op til 2 gange. Forleengelse sker i gi-
vet fald pa uendrede kontraktvilkar. Meddelelse herom skal gives til
leveranderen senest 6 maneder for kontraktudleb, i modsat fald ophe-
rer kontrakten uden seerskilt opsigelse.

Kontrakten kan til enhver tid opsiges af begge parter med 6 maneders
forudgaende skriftligt varsel.

Leveranderen er ved veaesentlige eendringer i lovgivning, serviceniveau,
visitationsredskab, handbog vedr. rehabilitering m.v. og dermed kra-



vene til ydelserne berettiget til at opsige kontrakten med kommunen
med 3 maneders varsel.

Leveranderen patager sig i henhold til denne kontrakt at udfere de be-
skrevne opgaver i kontraktperioden.

6 VILKAR FOR ARBEJDETS TILRETTELZAGGELSE

6.1.2 ANDRINGER, OPDATERINGER MV. AF SERVICENIVEAU

Kommunen forbeholder sig ret til at 2endre timeprisen med udgangen
af marts, juni, september og december, hvis der kan dokumenters arsa-
ger, der har betydning for timeprisen — bade i opadgaende og nedadga-
ende retning.

10 OPHAVELSE OG ERSTATNING

Séafremt en part i veesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan den
anden part ophave kontrakten med gjeblikkelig virkning eller — efter
eget valg — opsige kontrakten med forkortet varsel.

19 PRIS OG HONORAR

Den fastsatte timepris deekker det geeldende serviceniveau i Bronders-
lev Kommune, som fremgar af kvalitetsstandarderne samt visitations-
redskabet.

Alle krav neevnt i nerverende kontraktgrundlag er indeholdt i timepri-
sen.

Der visiteres og afregnes i Bronderslev Kommune efter ydelsespakker.
Den definerede tid er baseret pa gennemsnitstider for levering af ydel-
sespakkerne hos den enkelte borger. Dette betyder, at hos nogle borgere
kan ydelsespakken tage lidt leengere tid og hos andre brugere lidt kor-
tere tid. Yderligere beskrivelse heraf findes i visitationsredskabet.

Der afregnes pa baggrund af de visiterede timer — minus hjeelp aflyst
rettidigt af borger + hjeelp ikke aflyst rettidigt/indlagt.

Afregning til leveranderen finder sted senest den 28. i maneden under
forudseetning af, at korrekt udfyldt faktura er modtaget senest den 8. i
samme maned til det pengeinstitut, girokonto eller andet, som leveran-
deren har angivet. Hvis der er uenighed om fakturaens grundlag, tager



Visitationen kontakt til leveranderen med henblik pa en afklaring af
problemstillingen.

20 ENDRINGER I KONTRAKTEN - TILPASNING
Andringer i kontrakten udover det i afsnit 6.1.2 anferte kan kun ske
med kommunens og leveranderens skriftlige samtykke.

Parterne er berettiget til at forlange sddanne sendringer i kontrakten,
som er nodvendige for at tilpasse kontrakten til eendrede myndigheds-
krav. Safremt en part finder, at eendrede forhold berettiger til eendrin-
ger, skal den anden part orienteres herom bilagt forneden dokumenta-
tion for de paberabte eendringer.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemfore gensidigt imedekom-
mende forhandlinger med henblik pa at tilpasse kontrakten i overens-
stemmelse med de eendrede forhold.”

Efter anmodning fra Brenderslev Kommune udarbejdede revisionsfirmaet PWC
en ”Analyse af fritvalgsomradet — Bronderslev Kommune” dateret 30. novem-
ber 2017. Det anfores blandt andet heri:

”"Baggrund

Bronderslev Kommune har et gnske om at analysere fritvalgsomradet
for at fa belyst mulighederne for en bedre styring af omradet — sével pa
myndigheds- som pa udfereromradet.

Ifolge regnskabet for 2016 overholder myndighedsomradets bestille-
renhed sin budgetramme pa 77,7 mio. kr., mens den kommunale leve-
randor generelt er udfordret pa sine timepriser. Der var séledes en
uoverensstemmelse mellem afregningen for leverede ydelser og de fak-
tiske udgifter pa ca. 4,7 mio. kr. i 2016.

Pa et mode den 5. maj 2017 er det aftalt at gennemfore en hurtig analyse
og pa baggrund heraf udarbejde en handleplan, der skal fokusere pa
styringsmuligheder i forbindelse med fritvalgsomréadet; savel pa myn-
digheds- som udfereromradet.”

Analysen fra PWC indeholdt en reekke observationer, konklusioner og anbefa-
linger, herunder af styringsmaessige hensyn en anbefaling om en arlig genbe-
regning af BTP (brugertidsprocenten), som kunne danne grundlag for budget-
leegningen pa fritvalgsomradet. Bilag 2 i analysen indeholdt en beregning af
BTP (brugertidsprocent) baseret pd maj maned 2017. Ifolge bilaget er normeret
tid for en fuldtidsansat 1.924 timer, der er "Fraveerstid” pa 464 timer (ferie, kur-
ser, sygdom m.v.) og dermed “"Fremmodetid” pd 1.460 timer. Fremmodetiden
er fratrukket ”Indirekte tid og evrig tid” pa 562 timer (frokost, meder, vejtid,
beredskabstid m.v.), hvorved fremkommer en “Direkte brugertid” pa 897 timer.
Brugertidsprocenten er i bilaget beregnet som en direkte brugertid 897 timer :
en normeret tid 1.924 timer x 100 = 46,6. Det anfores blandt andet i analysen:



"BTP er med 46,6% veesentlig lavere end det budgetterede niveau pa
53,3% som gennemsnit. Dette forhold er den sterste enkeltstaende arsag
til de aktuelle budgetoverskrivelser.”

Kommunen er af den opfattelse, at der er fejl i PWC’s beregning af brugertids-
procenten, idet kommunen blandt andet har anfert, at kurser (30 timer) ikke er
“Fraveerstid” men ”Indirekte tid og ovrig tid”, sdledes at fremmedetiden er pa
1490 timer, og at BTP skal beregnes som en ”Direkte brugertid” pa 897 timer
divideret med en “"Fremmedetid” pa 1490 timer gange 100, hvilket forer til en
BTP pa 60,2.

Analysen fra PWC blev behandlet pa et made i kommunens seldreomsorgsud-
valg den 7. december 2017, hvor den blev taget til efterretning. I referatet fra
udvalgsmedet anfores det under ”Sagsfremstilling” blandt andet:

”Pa baggrund af en merudgift pa ca. 4,7 mio. kr. i regnskab 2016 for Frit
Valg omradets kommunale leverander og en forventning om en mer-
udgift ogsa i 2017 har Bronderslev Kommune indledt et samarbejde
med PwC om at analysere Frit Valg omradet. Analysen skal belyse mu-
lighederne for en bedre styring af Frit Valg omradet pa savel myndig-
heds- som udfererniveau.

Analysen pabegyndtes i maj 2017 og peger forelobigt pa et provenu pa
4,5 mio. kr. pa baggrund af felgende observationer og forelebige anbe-
falinger fordelt pa fire forskellige temaer:

1. Tid og pris i pakkerne

Her retter observationerne sig mod, at beregningen af BTP (brugertids-
procenten) er udarbejdet tilbage i den tidligere Bronderslev Kommune,
hvor mensteret i opgavelagsningen var centreret omkring Brenderslev
by (hvor ca. 60 procent af borgerne boede i Bronderslev by og ca. 40
procent i de mindre byer pa landet), og derfor ikke er tilpasset forhol-
dene i den ny Bronderslev Kommune efter kommunalreformen.

Den af PwC opgjorte BTP er sdledes lavere end den, der budgetteres
med, og er ifolge PwC en vaesentlig arsag til merforbruget.

PwC har desuden oplyst, at Brenderslev Kommunes BTP er hgj i for-
hold til andre kommuner, de har lavet analyser hos.

Herudover er der sket en forskydning fra 2016 til 2017 mod relativt flere
sma pakker, og tolerancen pa 25 procent giver kun et lille rdderum til
fleksibilitet i de sma pakker.

Forelobige anbefalinger:
PwC anbefaler en arlig genberegning af BTP som grundlag for budget-

leegningen pa Frit Valg omradet. Herudover er der behov for en mere
anvendelig registrering af fremmeodetid, koretid og evrigt tid i vagt-



plansystemet som forudseetning for at kunne genberegne BTP. Generelt
understreges, at en daglig registrering af arbejdstid er afgerende for
styringsmulighederne i Frit Valg.

For at sikre storre fleksibilitet i tidsanvendelsen anbefaler PwC, at tole-
rancen i de sma pakker oges til +25/-50 procent.

4

Den 15. februar 2018 blev der atholdt et samarbejdsmede mellem Vibeke Haa-
ning, Vivi Jensen Norgaard og Kathrine Winther Segrensen fra Blaeksprutten
ApS og repraesentanter for kommunen, herunder ”Chef Visitationen” Ellen
Lykke. Efter modet sendte Blaeksprutten ApS ved mail af 24. februar 2018 et
brev til kommunen, hvori det anfores:

"Tak for et godt mede pd kommunens kontor i Dronninglund den 15.
februar 2018.

Kan vi forvente et referat fra modet?

Det blev pa medet oplyst, at afregningspriserne for Brenderslev Kom-
mune i 2018 forelobig er beregnet med udgangspunkt i de samlede
langfristede omkostninger som faktisk er realiseret i 2016, indekseret til
2018-niveau.

Det blev imidlertid ogsa oplyst, at der ved timeprisberegningerne er
anvendt samme BTP (brugertidsprocent) som tidligere ar pa 53,3%, pa
trods af at Brenderslev Kommune via den udleverede PWC-rapport er
bekendt med, at den offentlige leverander ikke lever op til denne BTP,
som jf. rapporten alene udger 46,6%.

Det betyder at de afregningspriser pr. faktureret time de private leve-
randerer har modtaget i 2016 og 2017 og fortsat modtager i 2018, er vee-
sentligt lavere end de betalinger der er tilgaet og p.t. tilgar den offentli-
ge leverandor, hvilket er i strid med lovgrundlaget som foreskriver, at
der skal veere ligestilling mellem den offentlige og de private leveran-
dorer.

Det er Blaekspruttens opfattelse, at Bronderslev Kommune er forpligtet
til at afregne med timepriser der beregnes med udgangspunkt i den
faktisk realiserede BTP der fremgar af PWC rapporten, og som forven-
teligt tager udgangspunkt i det faktisk registrerede antal fakturerbare
timer i 2016.

Alene effektiviseringer der dokumenterbart er iveerksat kan indregnes i
kommunens afregningspriser, hvorfor effektiviseringer som planlegges
iveerksat senere pa dret, ikke kan indga i de nugeeldende priser. Kom-
munen ma foretage en ny regulering af priserne nar disse evt. ivaerk-
seettes og dokumenterbart medferer en besparelse som kan pavirke af-
regningspriserne.



Jvf. den lovgivning der har veeret geeldende siden 2013, sa er kommu-
nerne forpligtet til lobende at foretage regulering af priserne, nar de
bliver bekendt med, at der er forhold som begrunder en priseendring,
herunder foretage kontrolberegninger som sikrer, at afregning af den
offentlige og de private leveranderer ligestilles.

Det folger af lovgivningen at det ikke behgver at ske pr. faste terminer
og loveendringen i 2013 var netop begrundet i, at der derefter ikke skete
efterbetaling til de private leveranderer, hvis de budgetterede afregnin-
ger viste sig at veere for lave. Dette skeerper kommunens forpligtelse til
lobende at sikre, at priserne reguleres nar kommunen bliver bekendt
med forhold der viser, at priserne ikke leengere er deekkende for den of-
fentlige leveranders udgift pr. fakturerbar time.

Det er sdledes i strid med lovgivningen nar Brenderslev Kommune ikke
tilpasser timepriserne det udgiftsniveau som kontrolberegningen viser,
at den offentlige leverander har.

Blaeksprutten skal pa den baggrund opfordre Brenderslev Kommune til
straks at eendre timepriserne geeldende fra den 1. januar 2018, saledes
de beregnes pa baggrund af den faktiske BTP der er konstateret ved
kontrolberegningen.

Bleaeksprutten er naturligvis opmeaerksom pa, at Brenderslev Kommune
kan sendre timepriserne igen, hvis der senere iveerkseettes effektivise-
ringer som dokumenterbart nedseetter den offentlig leveranders om-
kostninger pr. fakturerbar time.

Vi haber at Bronderslev Kommune er enig i at den nuveerende situation
ikke er rimelig og i overensstemmelse med lovgivningen og accepterer
at foretage den onskede aendring snarest og med tilbagevirkende kraft,
som minimum til 1/1 2018.

Blaeksprutten forbeholder sig at gore krav pa ekstrabetaling ogsa for
2016 og 2017, hvor afregningspriserne jf. rapporten heller ikke har levet
op til lovgivningens krav om ligestilling med den offentlige og de pri-
vate leverandorer.”

I kommunens referat af modet den 15. februar 2018, der er udarbejdet af Ellen
Lykke, og som blev sendt med mail til Bleeksprutten ApS den 28. februar 2018,
anferes det blandt andet:

”1. Orientering om proces om "Omstilling og effektivisering af Frit
Valg omradet”

Materialet i form af rapport udarbejdet af PwC og kommissorium gen-
nemgaet og dreftet. Efterhanden som arbejdsgrupper kommer med for-
slag/resultater meddeles dette.

6. Eventuelt



Blaeksprutten papeger, at der er udfordringer med den made hvorpa
der afregnes. Der er fra Visitations side stillet krav om afregning pa
hhv. § 83 og § 83a, sa der kan folges op pa om indsatsen i § 83a virker.
Dette udfordrer.

Ellen oplyser, at der pagar moder med vores leverander af IT i forhold
til udfordringer med “ud-data”. Det aftales at folge op pa dette.”

Efter modtagelsen af referatet af modet den 15. februar 2018 sendte Bleeksprut-
ten ApS den 28. februar 2018 en mail til kommunen, hvori det anfores:

”Tak for det tilsendte referat.

Der blev savel under punkt 1 som under punktet evt. dreftet vedreren-
de kommunens beregning af afregningspriserne for 2018 og vi skal pa
den baggrund anmode om at felgende tilfores referatet:

“Under punkt 1:

Pa Vibeke Haanings foresporgsel vedreorende beregning af afregnings-
priserne for 2018 blev det oplyst, at afregningspriserne for 2018 er be-
regnet ved at priserne for 2017 er fremskrevet med det forventede lon-
og prissken. Det blev oplyst at kommunen pa baggrund af de faktiske
oplysninger om udgifter og leverede timer i hjemmeplejen i 2017, vil fo-
retage en kontrolberegning af priserne, som kunne medfoere en tilpas-
ning af afregningspriserne for 2018. Bronderslev Kommune ville ikke
love, at en sadan priseendring blev gennemfort med tilbagevirkende
kraft fra 1/1 2018. Kommunen oplyste endvidere, at rapportens oplys-
ninger vedrerende den faldende effektivitet i den offentlige hjemmeple-
je, som den fremgar af den fremsendte rapport udfeerdiget af PWC,
medforer at Bronderslev Kommune senere pa aret vil iveerksaette nogle
effektiviseringstiltag.

Under punktet evt.:

I fortseettelse af det under punkt 1 anferte vedrerende afregningspri-
serne for 2018, gjorde Bleeksprutten opmaerksom p4, at det ikke er kor-
rekt blot at fremskrive priserne pa baggrund af 2017-priserne, nar man
konkret er bekendt med at den BTP-procent der ligger til grund for
denne beregning ikke er geeldende og at priserne derfor ma beregnes
med den aktuelle BIP-procent og at de tilrettede priser ber have virk-
ning fra 1/1 2018. Bleeksprutten gjorde endvidere opmeerksom pa, at
eventuelle effektiviseringer, som evt. iveerkseettes ved den offentlige le-
verander, forst kan indgd i beregningerne nar disse er vedtaget og do-
kumenteret. Kommunen kunne ikke oplyse hvorndr man kunne bereg-
ne de tilrettede priser og fastholdt at man ikke ville love at foretage
priseendringer med tilbagevirkende kraft.”

Jeg ser frem til svar pa tidligere fremsendte mail og uddyber selvfolge-
lig meget gerne denne henvendelse ved et mode, safremt vi snarest og i
gensidig forstdelse kan finde en afklaring pa uenigheden.”
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Bleeksprutten ApS’ brev 24. februar 2018 blev besvaret af kommunen ved et
brev af 9. april 2018, hvori det anfores:

“"Hermed fremsendes svar pa jeres anmodning om aktindsigt samt be-
svarelse pa din forespergsel omhandlende BTP dateret d. 24. feb. 2018.

Bronderslev Kommuner imedekommer jeres anmodning om aktindsigt
og fremsender de kalkulationer som kommunen har lagt til grund for
taksten i 2016, 2017 og 2018. Omkostningskalkuler er vedlagt denne
skrivelse.

Taksten er beregnet pa baggrund af de gennemsnitlige langsigtet om-
kostninger og er labende blevet justeret i form af en indeksfremskriv-
ning. Bronderslev Kommune har overholdt geeldende lovgivning idet
afregningsprisen er fastsat pa baggrund af de gennemsnitlige, langsig-
tede omkostninger og prisfremskrevet pa baggrund af et skon. Bron-
derslev Kommune ma gore Blaeeksprutten opmaerksom p4, at der er for-
skel pa omkostninger og udgifter i det enkelte ar. Der kan derfor ikke
nedvendigvis alene ud fra de tal, der figurerer i arets budget/regnskab
udarbejdes en omkostningskalkule for en specifik opgave. Det skal der-
udover bemeerkes, at de samlede omkostninger udger en beregnet og
ikke en direkte konstaterbar storrelse. Omkostningsberegningen kan sa-
ledes indeholde en reekke kalkulatoriske poster, der ikke pa noget tids-
punkt figurer i kommunernes budgetter/regnskaber, jfr. Budget- og
regnskabssystemer for Kommuner kap. 9 vejledning og omkostnings-
kalkulationer.

Vi skal endvidere gore jer opmeerksom pa, at Bekendtgorelse nr. 299 af
25/3/2010 blev opheevet d. 17. april 2013, hvoraf det fremgik, at afreg-
ningsprisen skulle kontrolleres ved arsregnskabet og efterregulering af
denne.

Breonderslev Kommune er ikke enige i jeres antagelse af, at BIP er ikke
svare til det budgetteret. I henviser til en rapport udarbejdet af PWC,
hvoraf det fremgar, at den offentlige leverander skulle levere mindre
end det budgetterede BTP svarende til 46,6 % fremfor 53,3 %.
Breonderslev Kommune skal oplyse jer om, at omtalte PWC rapport er
udarbejdet som en analyse af frit valg omradet og herunder sygeplejen
med afseet i en omstilling og effektvisering af omraderne. Formalet med
rapporten var dels at belyse en bedre styring af omradet og dels belyse
omrader hvor der kunne realiseres et gkonomisk potentiale.

I rapporten er der udtaget en stikpreve af brugertidsprocenten (2017).
Stikpreven er udtaget i maj 2017 men stikproven er desveerre ikke kor-
rekt udtaget og er derfor ikke repreaesentativ for omradet. I rapporten er
der taget forbehold for denne opgerelse og folgende fremgar rapporten
side 16, at

“Det er ikke muligt at opgere BTP pi paragraf-niveau, da tidsregisteringen
heraf ikke er valid”

Ydermere er stikproven ikke korrekt udtaget idet denne skal besta af
mindst 800 gyldige observationer for pageeldende ydelseskategori.
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PWC stikprove indeholder alle ydelseskategorier i sammen stikprove
og rapporten tager saledes ikke hensyn til hverken seerlige ordninger el-
ler delegerende ydelser, hvilket giver et fejlagtigt billede af den direkte
brugertid. Der er séledes ikke tale om en isoleret § 83 stikprove.
Stikpreven er endvidere fejlbeheeftet, idet den direkte brugertid ikke
indeholder opgaver uden for opgerelsen. Sa-
fremt Stikproven skulle anses for repreaesentativ skal vi oplyse om, at
beregningen af BTP er foretaget forkert idet PWC har medregnet kur-
susdage som fraveer frem for indirekte brugertid. Indregnes kursusdage
som indirekte brugertid vil BTP i stikpreven blive 60,2 %.

Bronderslev Kommune kan oplyse Bleeksprutten om, at kommunale le-
veret BTP udger felgende:

Praktisk hjelp — dag 60 %

Personlig pleje — dag 55 %

Personlig pleje — ovrigt 51 %

Breonderslev Kommune kan endvidere oplyse, at der er nedsat en ar-
bejdsgruppe, som netop arbejder pa korrekt beregning af BTP i forleen-
gelse af PWC-rapporten. Formélet med arbejdet er, at fa fastlagt en me-
tode til beregning af BTP samt fastseettelse af en procedure for en arlig
genberegning af BPT.

Bronderslev Kommune skal endvidere oplyse, at der er konstateret fejl
ved de delegerede sygeplejeydelser fra sygeplejen til den kommunale
frit valgs leverander. Den kommunale frit valgs leverander har modta-
get afregninger pr. time svarende til 30 kr. under afregning til private
leverandere, hvilket betyder, at de kommunale leveranderer har mod-
taget en mindre afregningstakst end de private leveranderer. Dette af-
stedkommer et skaevt vilkdrsgrundlag for levering af ydelser for den
kommunale leveranderer. Idet den private leverander har veret bedre
stillet rent takst og deraf konkurrencemzessigt pa markedet. Vi kan op-
lyse jer om, at der arbejdes pa en genopretning af dette.”

Der blev den 1. november 2018 afholdt et “leverandermede” mellem Bleeksp-
rutten ApS og kommunen.

Ved brev af 9. november 2018 rettede Blaeksprutten ApS pa ny henvendelse til
kommunen. I brevet fra Blaeksprutten ApS anferes det blandt andet:

” Aktindsigt og prisberegning

Bronderslev Kommune har som svar pa vores henvendelse og anmod-
ning om aktindsigt af 24. februar 2018 fremsendt de kalkulationer, som
kommunen har lagt til grund for beregning af afregningspriserne i 2016,
2017 og 2018.

De fremsendte oplysninger er ikke fyldestgerende i forhold til, at vur-
dere rigtigheden af kalkulationerne. Vi skal bede om at modtage do-
kumentation for de omkostninger der indgar i beregningerne, herunder
blandt andet en specifikation af lenudgiften, antal drsveerk der har ar-
bejdet i hjemmeplejen de pageeldende ar samt specifikation af, hvordan
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BTP satserne er fastsat. Der gnskes indsigt i retningslinjerne for hvor-
dan BTP er beregnet og hvornar de stikprever der danne grundlag for
de anvendte BTP er foretaget. Herudover enskes dokumentation for
sygefraveer, kursus/uddannelsestid, pauser m.m. for de enkelte ar, og
hvordan disse indgar i BTP.

De fremsendte kalkulationer giver indtryk af, at det er fremskrevne tal
og ikke faktiske tal der indgar i beregningerne, det geelder bade i for-
hold til de omkostninger og det antal timer der indgar i beregningerne.

Bronderslev Kommune skriver i Leveranderkrav, side 18, at der hvert
ar i april udferdiges en efterberegning af timepriserne ved en omkost-
ningskalkulation. Jeg skal bede om at fa fremsendt disse efterberegnin-
ger for de seneste 3 ar.

Kommunen gor i besvarelsen meget ud af at forklare, at BIP beregnin-
gen i PWC rapporten ikke er korrekt, men forholder sig ikke til, om den
BTP der anvendes i prisberegningen er retvisende.

Meget tyder pa at det ikke er tilfeeldet.

Det fremgar saledes af referat fra udvalgsmede den 7/12 2017, hvor der
pa baggrund af PWC rapporten gores status pa analysen, at den BTP
beregning som kommunen anvender i prisberegningerne er lavet pa
baggrund af en stikprove, lavet i den tidligere Bronderslev kommune,
og ikke er tilpasset forholdene i den nye Bronderslev Kommune. Bereg-
ningen er altsa fra for 2007.

Det fremgar endvidere, at PWC har oplyst, at de BTP procenter Bron-
derslev Kommune anvender ligger hgjere end andre de har lavet analy-
ser hos.

At den anvendte BTP ikke er retvisende understottes ogsa af det for-
hold, at den kommunale leverander bade i 2016 og 2017 har haft et vee-
sentlig driftsunderskud, som i 2016 udgjorde kr. 4,7 mio. og i 2017 an-
slas til ca. kr. 8,9 mio. for aret og som iflg. PWC skyldes, at der er en
uoverensstemmelse mellem afregningen for leverede ydelser og de fak-
tiske udgifter ved den kommunale leverander og at BTP er veaesentligt
lavere end det gennemsnitlige budgetterede niveau.

Alt sammen forhold der bekreaefter, at de af Brenderslev Kommune an-
forte BTP er for hoje, og afregningspriserne dermed for lave, og saledes
ikke deekker den kommunale leveranders udgifter ved levering af ydel-
serne.

Ved deekning af den kommunale leveranders underskud, betaler Bron-
derslev Kommune, far den offentlige leverandoer en hgjere afregning
end det der betales til de private leveranderer. Det er klart i strid med
den geeldende lovgivning pa omradet, som foreskriver, at der skal veere
en ligestilling mellem den offentlige og private leverander.

Vi er eergerlige over at Bronderslev Kommune ikke pa den baggrund er
indstillet pa at foretage en genberegning af priserne for 2018, séledes
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som vi har efterspurgt og som kommunen jf. lovgrundlaget er forpligtet
til, nar de bliver bekendt med forhold, som begrunder en prisaendring.

Bleeksprutten fastholder, at Brenderslev Kommunes prisberegning for
2018 og tidligere ar er forkert.

Den forskel der er mellem den BTP kommunen bruger, som angiveligt
bygger pa en stikprove fra for 2007 og den BTP, PWC nu er kommet
frem til og som understottes af rapporten, medferer en forskel i den
gennemsnitlige timepris pa ca. 14%. Svarende til at den afregning
Blaeksprutten modtager er ca. kr. 125.000 for lav hver maned, med det
nuveerende aktivitetsniveau.

Vi gor geeldende, at Bronderslev Kommune i arene 2016, 2017 og 2018,
har afregnet Bleeksprutten som privat leverander, med priser som er op
til 14% for lave, og vi vil nu lave en opgerelse over vores krav pa mer-
betaling, som snarest vil blive fremsendt til Brenderslev Kommune.”

Bleeksprutten ApS har henvist til sit brev af 9. november 2018 til stotte for pa-
standen om forrentning af en del af kravet med procesrente fra den 10. decem-
ber 2018.

Ved mail af 16. november 2018 sendte Bronderslev Kommune et oplaeg til en
allonge til den gaeldende kontrakt til Bleeksprutten ApS.

Bronderslev Kommune besvarede brevet af 9. november 2018 fra Blaeksprutten
ApS ved et brev af 19. november 2018, hvori det blandt andet anfores:

"Brenderslev Kommune stiller sig uforstdende overfor Bleekspruttens
gentagne krav om beregning af BTP samt jeres pateenkte krav om efter-
betaling, idet Bronderslev Kommune lobende har holdt Bleeksprutten
orienteret om, at der foregar en proces i henhold til det materiale, som
PWC udarbejdede, jf. bl.a. referat fra modet med Blaeksprutten d. 15.
feb. 2018, ved skrivelse fra Bronderslev Kommune dateret 9. april 2018
samt orientering pa medet d. 1. nov. 2018. Som en konsekvens heraf er
der udarbejdet en allonge til kontrakten, som er fremsendt til under-
skrift d. 16. nov. 2018.

Bronderslev Kommune kan derfor ikke imgdekomme endnu en an-
modning omhandlende prisberegning og aktindsigt, da Bleeksprutten
tidligere har modtaget materialet og beregningsgrundlaget, jfr. skrivel-
se d. 9. april 2018.

Idet Bleeksprutten tilsyneladende stadig betvivler beregningsgrundla-
get og BTP, skal vi henvise til Brenderslev Kommunes hjemmeside,
hvoraf det fremgar af flere orienteringer til ZAldreomsorgsudvalget, at
den kommunale leveranders budget er i balance. Den seneste oriente-
ringssag i Aldreomsorgsudvalget forventes offentliggjort d. 5. dec. 2018
pa hjemmesiden.”
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Som neevnt sendte Bronderslev Kommune ved en mail af 16. november 2018 et
opleeg til en allonge til den geeldende kontrakt til Bleeksprutten ApS. Bleeksprut-
ten ApS besvarede kommunens mail ved salydende mail af 30. november 2018:

”Vi kvitterer for den af Bronderslev Kommune den 16. november 2018
fremsendte allonge vedreorende levering af fritvalgsydelser i Bronders-
lev Kommune.

Bronderslev Kommune har ikke givet meddelelse om forleengelse af
kontrakten med 6 maneders varsel, som anfort i kontraktens § 5, og den
nugeeldende kontrakt opherer saledes pr. 30. november 2018.

Vi betragter pa den baggrund det fremsendte, som en ny aftale, pa
samme vilkar som fremgar af den tidligere kontrakt og med de tilfgjel-
ser der fremgar af den vedlagte allonge, geeldende for perioden 1/12
2018 til 30/11 2019.

Bleeksprutten ApS er indstillet pa at acceptere en aftale pa disse vilkar
og vedheefter den underskrevne allonge i underskrevet, men forbehol-
der sig sine indsigelser og fremsatte krav vedrerende prisfastseettelsen,
honorering ved indleeggelser m.v., jf. vores skrivelse til Bronderslev
Kommune af 9. november 2018.”

Allongen, der blev underskrevet af Bleeksprutten ApS den 30. november 2018,
indeholdt fire punkter med nogle eendringer i forhold til den oprindelige kon-
trakt. Det anfores blandt andet i allongen:

”]Jf. kontraktens § 5 om kontraktens periode og udleb forleenges kon-
trakten med denne allonge med 12 méaneder dvs. frem til og med 30.
november 2019 med folgende aendringer i forhold til det i kontrakt-
grundlaget aftalte:
BDO gennemferer i 2019 tilsyn med leveranderen. .
- Ud over det i kontraktgrundlaget aftalte afregnes der med 2.000 kr.
pr. ar pr. borger, der er visiteret til nodkald, der besvares af leve-
randeren. ...

- Aflastning i hjemmet visiteret efter servicelovens § 84 stk. 1 kan ogsa
fremadrettet leveres af leveranderen. ...”

Der blev den 18. december 2018 afholdt et m@de mellem pa den ene side besty-
relsesformand Allan Segaard Larsen og direkter Vibeke Haaning fra Blaeksprut-
ten ApS og pa den anden side borgmester Mikael Klitgaard, kommunaldirektor
Seren Steensen og direktor Henrik Aarup-Kristensen fra kommunen. Der fore-
ligger ikke et referat af modet.

Den 7. marts 2019 blev der atholdt et samarbejdsmode mellem Blaeksprutten
ApS og kommunen. I kommunens referat af mgdet, der blev sendt til Blaeksp-
rutten ApS ved mail af 15. marts 2019, anferes det blandt andet:
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“Deltagere: Vibeke Haaning, Direktor i Blaeksprutten
Torben Pedersen, Statsaut. Revisor, Beierholm
Vivi Jensen Norgaard, Administrationschef i Blaeksprutten
Kai . Christensen, Jkonomichef
Ellen Lykke, Visitationschef
Nynne Fabricius, Jurist
Louise Meyer Ebdrup, Konsulent

Dagsorden:

1. Indledning ved Ellen Lykke — herunder formalet med medet

Modet atholdes pa baggrund af mode mellem direkter for Blaeeksprutten
Vibeke Haaning, bestyrelsesformand Allan Segaard Larsen, borgmester
Mikael Klitgaard, kommunaldirektor Sgren Steensen og direktor Hen-
rik Aarup-Kristensen den 18. december 2018. Formalet med modet er at
sikre et fortsat godt samarbejde mellem Blaeksprutten og Bronderslev
Kommunen vha. en afklaring af, hvad begge parter eftersporger i sam-
arbejdet.

2. Blaekspruttens fremlaeggelse af sagen herunder redegorelse for det
okonomiske udestdende samt fremlaeggelse af dokumentation fro
Blaekspruttens krav.

Blaeksprutten oplever, at taksterne for personlig pleje og praktisk hjelp
i Bronderslev Kommune ligger under landsplan, hvilket Blaeksprutten
oplever understettes af den rapport for omradet, der er udarbejdet af
PwC. Pa baggrund af det mode, der blev atholdt mellem Blaeksprutten
og Braenderslev Kommune i februar 2018, forventer Bleeksprutten, at
der udarbejdes en ny takst beregning, men dette er ikke sket. Bleeksp-
rutten oplever ikke, at Brenderslev Kommunens praksis omkring tak-
sten beregning samt opfelgningen herpa, i lobet af regnskabsarene, er i
overensstemmelse med lovgivningen. Konkret rejser Blaeksprutten krav
om, at taksterne genberegnes hvert ar, og at der sker en efterberegning
hvert ar, nar regnskabsaret er afsluttet med henblik pa en evt. efterregu-
lering, hvis prisen har veeret sat for lavt.

Bronderslev Kommune bemeerker, at PwC’s beregning af brugertids-
procenten ikke kan betragtes som retvisende. En uddybende kritik af
PwC'’s beregning af brugertidsprocenten er vedlagt som bilag til refera-
tet. Bronderslev Kommune henviser endvidere til fremsendt brev fra
april 2018 hvoraf Bronderslev Kommune allerede har forklaret PwC’s
beregning samt deres fejl kilder.

Bronderslev Kommune anerkender, at sa leenge kommunen indgar afta-
ler med private leveranderer pa Frit Valgsomradet efter godkendelses-
modellen, er kommunen forpligtet til at justere takst, ndr kommunen
tar kendskab til eendrede forudseetninger for kommunens egne udgifter
til produktion af ydelsen. I praksis har det i de seneste ar veret en gang
arligt, nar KL har offentliggjort nye fremskrivningsnegler for pris og
lon. Det aftales, at taksten inden sommerferien genberegnes ”fra bun-
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den” til brug for afregning i 2020, ligesom der laves en efterberegning af
den takst, der har veeret brug til afregning i 2018.

Bronderslev Kommune gor pa moedet opmeaerksom p3, at vi ikke finder,
at Bleeksprutten har hjemmel til at forlange, at taksterne hvert ar skal ef-
terberegnes, og at kommunen skal efterbetale de private leveranderer,
hvis priskravet har veeret sat for lavt. Branderslev Kommune henviser
til, at dette krav blev ophaevet med virkning fra den 1. januar 2013.

4. Gennemgang og droeftelse af regnskab 2016, 2017, 2018 og 2019 vedr.

Frit Valg

Kai @. Christensen orienterer om regnskabet for Frit Valgsomradet:

- BDO som er kommunens revisor reviderer arligt Bronderslev kom-
munes regnskab og neeste gang er planlagt til uge 14

- Taksten for 2020 beregnes nu séledes, at den kan indga i Brenders-
levs budgetforhandlinger i sommeren og efteraret.

- Taksten genberegnes 1 gang arligt ved at fremskrive ud fra de in-
formationer, Bronderslev Kommunen bl.a. modtager fra KL.

- 12018 har der veeret en omsetning pa Frit Valgs-omradet pa ca. 80
mio. kr. samt et merforbrug hos Frit Valg pa 1,8-1,9 mio. kr. dvs.
under 2 % af budgettet. Da Frit Valg afregnes med de samme takster
som de private leveranderer pa Frit Valgsomradet ses dette som en
indikation af, at takst er retvisende. Frit Valgs merforbrug overfores
til 2020 og forventes afviklet uden tillegsbevillinger, hvilket er i
overensstemmelse med den geeldende lovgivning, der giver mulig-
hed for at overfore plus/minus 5 % til neeste ar.

Under dette punkt besluttes det, at der aftales et nyt mede i april, hvor
Bronderslev Kommune fremleegger en efterberegning af takst en for
2018. Det aftales, at genberegningen vil blive praesenteret pa modet,
hvor der vil veere mulighed for at stille spargsmal hertil ligesom
sporgsmal efterfolgende kan fremsendes pr. e-mail.

5. Beregning af BTP

Brugertidsprocenten (BTP) samt takst en for 2018 genberegnes for 2018
og ligesom opleaegget til BTP en og takst en til budgetforhandlingerne
for 2020 preaesenteres dette pa naeste samarbejdsmeode mellem Blaeksp-
rutten og Brenderslev Kommune i lebet af april 2019.

9. Nyt mode — herunder Bronderslev Kommunes fremlaeggelse af fo-
respurgte data i jeres mail dateret 4. marts 2019 jfr. punkt 7 og 8

Det aftales, at der afholdes et nyt mede i april, hvor Brenderslev Kom-
mune Vil fremleegge en efterberegning af taksten for 2018 samt oplaeg-
get til taksten for 2020.

4
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I en note til modereferatet er det anfort:

"Frit Valgsomradet er en samlet betegnelse for alle Bronderslev Kom-
munes leveranderer af personlig og praktisk hjeelp mm. til borgere i
“eget hjem”. Frit Valg er navnet pd den kommunale leverander, der le-

i

verer personlig og praktisk hjeelp til borgere i “eget hjem”.

Ved fremsendelsen af modereferatet til Bleeksprutten ApS var der vedheeftet et
bilag, hvori det blandt andet anfores:

“Bilag til referatets pkt. 2:

Zldreomsorgsudvalget blev pa moede den 7. december 2017 med sag nr.
5 orienteret om PwC’s anbefalinger for Frit Valgsomradet. Af sagsfrem-
stillingen fremgar det, at PwC vurderer, at Bronderslev Kommune ar-
bejder med en kunstigt hej brugertidsprocent (BTP) og deraf folgende
urealistisk lave takst er for personlig pleje og praktisk hjeelp. Det frem-
gar desuden af sagsfremstillingen, at PwC selv har opgjort en BTP, der
er lavere end den, der budgetteres med i kommunen, hvilket i sags-
fremstillingen betragtes som en vaesentlig arsag til den kommunale le-
veranders merforbrug i 2016 og 2017.

PwC’s rapport med anbefalinger for Frit Valgsomradet har veeret ved-
lagt som bilag til sag nr. 6 pa ZAldreomsorgsudvalgets mode den 7. fe-
bruar 2018. P4 rapportens s. 6 oplyser PwC, at have opgjort BTP til 46,6
%, hvorimod Brenderslev Kommunen arbejder ud fra en BTP pa 53,3 %.
Dette betragter PwC som den primeere arsag til kommunens budge-
toverskridelser pa Frit Valgsomradet. I anbefalingernes bilag 2 beskri-
ver PwC, hvordan firmaet har udregnet BTP en. PwC har valgt at ud-
regne én feelles BTP for:

- Praktisk hjelp

- Personlig pleje pa hverdage

- Personlig pleje pa ubekvemme tidspunkter

- Seerlige ordninger

- Delegerede sygeplejeydelser

Dette er problematisk, da der er tale om meget forskelligartede ydelser,
som leveres under forskellige forhold herunder forskellig lovgivning,
forskellig lon og regler om afspadsering, en forskellig maengde tid til
forberedelse, koordinering, dokumentation og kersel og med forskellige
leveranderer. Det giver derfor ikke mening at beregne én feelles BTP for
dem alle.

Endvidere er der i selve beregningen ogsa metodiske fejl: For det forste
ber tid til kurser ikke regnes som fraveer, da det er tid, hvor medarbej-
deren reelt er pa arbejde og ikke fraveerende. Tid til kurser ber i stedet
regnes med som ”Indirekte tid og ovrig tid”. For det andet er der en
metodisk regnefejl, da BTP en beregnes efter folgende formel:

BTP = Direkte brugertid / Fremmeodetid

Rettes regnefejlen i PwC’s beregning af brugertidsprocenten for de
mange forskelligartede ydelser fremkommer folgende regnestykke:
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BTP = 898/1490 = 60,2 %

Neden for illustreres det, hvordan PwC har opgjort og beregnet BTP en
og hvordan denne korrekt opgeres og beregnes, jf. Servicestyrelsens
model for brugertidsprocenter i ZAldreplejen.

7

Bilaget til modereferatet indeholder herefter to skematiske beregninger af BT
betegnet henholdsvis “"PwC’s beregning af BITP”, der giver en BTP pa 46,6 %, og
”Korrekt beregning af BTP”, der giver en BTP pa 60,2 %.

I en note til bilaget med beregninger anferes det:

“Brugertidsprocenten er den andel af medarbejdernes arbejdstid, hvor
medarbejderne arbejder med borgerne. Det medferer, at jo hgjere bru-
gertidsprocent, jo lavere takst — og omvendt.”

I Servicestyrelsens “Model til opgerelse af brugertidsprocenter (BTP) i zel-
dreplejen” fra januar 2012 anferes det blandt andet:

”1.2 Hvad er BTP?

BTP angiver den ”direkte brugertids” andel af ”fremmeodetiden”, dvs.
den andel af tid som den kommunale leveranders udferende personale
anvender i eller med udgangspunkt i brugerens hjem ud af den samle-
de fremmeodetid.

Fremmedetiden er den tid, hvor medarbejderen er madt pa arbejde.
Fremmodetiden opdeles i kategorierne: “Direkte brugertid”. “indirekte
brugertid”, ”kvalifikationstid” og “beredskabstid, ... .

1.3 Formalet med opgerelsen af BTP

Opgorelsen af BTP er et nodvendigt grundlag for at beregne timepri-
serne for hjemmehjeelpsydelser leveret i hjemmet, hvis medarbejderne
ikke fuldt ud registrerer deres tidsforbrug hele aret.

7.5 Fra BTP til timepriser

Hvis kommunalbestyrelsen har valgt godkendelsesmodellen i forbin-
delse med udmentningen af det frie leverandervalg, skal kommunen
opgore timepriser for hver ydelseskategori. Der skal som minimum op-
gores timepriser for kategorierne, jf. afsnit 5.1:

Personlig pleje i hverdagstimerne
Personlig pleje pa ovrige tider
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Praktisk hjeelp

Kommunen skal fastseette timepriserne ud fra den kommunale leve-
randers gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at levere person-
lig pleje og praktisk hjeelp.

Ved mail af 28. marts 2019 sendte Bleeksprutten ApS sine kommentarer til refe-
ratet af modet den 7. marts 2019 til kommunen. Bleeksprutten ApS anferte
blandt andet:

"Et referat bor alene indeholde en gengivelse af de forhold der blev
droftet pd modet. Det vedhaeftede Bilag til referatets pkt. 2 blev ikke
fremlagt og gennemgaet pa modet, hvorfor det ikke ber vaere en del af
referatet. Det bestrides i ovrigt, at de forskellige mader at opgore BTP
pa er udtryk for, at konklusionen i PWC rapporten er forkert.

Kommentarer til pkt. 2:

Det under pkt. 2 anforte er ikke fyldestgerende og retvisende for det af
Blaeksprutten oplyste pa madet.

Blaeksprutten gav udtryk for, at vi er af den overbevisning, at Brenders-
lev Kommune ikke beregner timepriserne i overensstemmelse med den
gaeldende lovgivning, og at dette bl.a. stettes pa:
rapporten fra PWC, hvor det fremgar, at de timepriser den offenthge
leverander modtager ikke deekker omkostningerne og at der i 2016
og 2017 har veeret et underskud, hvilket indikerer at prisberegnin-
gen ikke er deekkende for det nuvaerende omkostningsniveau pr.
time,

- atdet af PWC beregnede BTP ligger veesentligt lavere end det BTP
der anvendes i timeberegningerne,

- atdet BTP der anvendes i timeberegningerne er udarbejdet for
kommunesammenlaegningen, altsa for 2007, og at der dermed er
grundlag for at stille spergsmalstegn ved rigtigheden af dette BTP,

- at de prisberegninger for arene 2016, 2017 og 2018 som Brenderslev
Kommune har fremsendt tyder pd, at beregningerne ikke sker pa
baggrund af de faktiske langsigtede omkostninger eller jf. geeldende
lovgivning,

- atder ikke er gennemsigtighed i beregningerne og Brenderslev
Kommune foretager ikke en lgbende sikring af, at afregningspriser-
ne er beregnet pa baggrund af de faktiske langsigtede omkostnin-
ger, sdledes som lovgivningen foreskriver.

Alle disse forhold skeerper Bleekspruttens mistanke om, at der kan vaere
fejl i timeprisberegningerne, og det er baggrunden for, at Blaeksprutten
fra februar 2018 har opfordret Bronderslev Kommune til at foretage en
fornyet prisberegning for 2018, og til at dokumentere, at prisberegnin-
gerne sker i henhold til lovgivningen, hvilket Bronderslev Kommune
hidtil har afvist, ligesom man har afvist den dokumentation for bereg-
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ningerne og de underliggende data, som Blaeksprutten har anmodet om
aktindsigt i.

Det er ikke korrekt, nar det i referatet anfores, at Bleeksprutten rejste
krav om, at taksterne genberegnes hvert ar, og at der sker genberegning
med henblik pa en evt. efterregulering.

Bleeksprutten enskede, at der bagudrettet foretages en dokumenteret
kontrolberegning, som kan belyse om de priser kommunen har afregnet
i 2016, 2017 og 2018 er retvisende og i overensstemmelse med de fakti-
ske omkostninger pr. time, som disse skal opgeres i henhold til geel-
dende lovgivning.

Fremadrettet har vi alene et onske om at beregninger og opfelgning
sker i henhold til geeldende lovgivning.

I forhold til Brenderslev Kommunes henvisning til at det tidligere var
oplyst, at PWC’s BTP beregning var forkert, gjorde Blaeksprutten op-
meerksom pa, at vi ikke kan vurdere, om denne BTP er korrekt.

Det vi gor geeldende er imidlertid, at den BTP som anvendes i bereg-
ningerne, og som er udarbejdet for 2007 er foraeldet og ikke mere kan
anses som retvisende for den nuverende effektivitet ved den offentlige
leverander, da der bade geografisk og pa mange andre mader er sket
eendringer i den mellemliggende periode.

At den offentlige leverander har haft et underskud i 2016 og 2017 tyder
saledes ogsa pa, at den anvendte BTP har veeret for hgj.

Blaeksprutten gjorde klart, at v har medvirket i denne dialog de seneste
12 maneder, fordi vi ensker at bevare et godt samarbejde med kommu-
nen, men at vi er parate til at overdrage sagen til juridisk behandling,
hvis Breanderslev Kommune fortsat afviser at forholde sig til kravet og
efterleve de krav til abenhed i forhold til beregningerne, som vi efterly-
ser.

Pkt. 4
Som afsnit enskes folgende indsat:

Vivi Nergaard gjorde opmeerksom pa, at de omkostninger der indgar i
omkostningskalkulationen ikke er identisk med de udgifter der indgar i
det kommunale budget, hvor der jo netop sker overforsler fra ar til ar
og hvor afvigelser ogsa kan besta i udsving i antal leverede timer for de
enkelte ar.

De udgiftsbeleb der anfores, afviger veesentlig fra de beleb der fremgar
af de prisberegningsark for 2018, som Blaeksprutten har modtaget fra
Bronderslev Kommune. Heraf fremgar at de samlede udgifter i 2018 er
kr. 64. mio..
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Det fremgar af de fremsendte bilag, at antal timer i 2018 er identisk med
antal timer i 2016, hvilket tyder pa, at beregningerne ikke tager ud-
gangspunkt i de faktiske timer. Det er vigtigt at de gennemsnitlige
langsigtede omkostninger star i korrekt forhold til de faktiske timer
som indgar i beregningen for det pageeldende ar, ellers er det ikke ud-
tryk for den offentlige leveranders faktiske udgift ved at levere en times
hjeelp.

Breonderslev Kommune oplyste, at man ville foretage en efterberegning

af taksterne for 2018, som ville blive fremlagt pa et mode som ville blive
atholdt indenfor en méned ? Pa baggrund af denne beregning ville man
tage stilling til. Om kommunens prisberegninger var retvisende.

Vivi Nergaard anmodede om at fa tilsendt beregningerne forud for
medet, hvilket Bronderslev Kommune afviste.

Pkt. 5

Det blev oplyst, at Branderslev Kommune inden sommerferien ville
komme med et opleeg til beregning af BTP.

Vivi Nergaard spurgte til hvordan man ville beregne BTP, herunder om
der ville blive foretaget en stikprgve. Bronderslev Kommune ville ikke
for nuveerende redegore for, hvordan BTP ville blive fastlagt.

4

Ved mail af 28. maj 2019 tilsendte Bronderslev Kommune Blaeksprutten ApS et
referat af et samarbejdsmode mellem kommunen og Blaeksprutten ApS afholdt
den 15. maj 2019. I kommunens referat af medet anferes det blandt andet:

“Deltagere: Vibeke Haaning, direktor i Bleeksprutten
Torben Pedersen, Statsautoriseret revisor, Beierholm
Vivi Jensen Norgaard, Administrationschef i Bleeksprutten
Nikolaj Nikolajsen, Juridisk chef i KA Pleje
Ellen Lykke, Visitationschef
Kai . Christensen, Jkonomichef
Nynne Fabricius, Jurist
Carsten Jacobsen, Advokat ved Henrik Skaarup
Adis Ramic, Okonomikonsulent

2. Orientering om regnskab 2018 og budgetopfelgning 1 for 2019 for
Frit Valg v. Kai G. Christensen.

Det endelige regnskab 2018 viser et merforbrug hos den kommunale
frit-valgs leverander pa 1,9 mio. kr. Merforbruget er opstaet i 4. kvartal,
hvor Hjemmesygeplejen udvisiterer/reducerer delegering i et stort antal
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sager. Den kommunale frit-valgs leverander kan ikke na at opsige me-
darbejdere i samme takt.

Regnskabsresultatet afviger med ca. 2%, hvilket vurderes at veere inden
for en fornuftig margen med afseet i udfordringen med reduktionen af
delegerede ydelser.

Den kommunale fritvalgs-leverander vurderes ved den forste budge-
topfelgning i 2019 at arbejde i retning af balance. Merforbrug for 2018
indarbejdes.

Budgetopfelgning 1 for 2019 behandles politisk i Byradet i uge 21.

3. Genberegning af timeprisen for personlig pleje og praktisk hjeelp i
2018 ...

Adis Ramic orienterer om udgifterne for 2018 via diasshow, som ved-
leegges som bilag til referatet.

Fremlaeggelsen viser udgifter og indteegter fra den kommunale leve-
rander. Der viser desuden et kraftigt fald i visiterede timer fra Hjem-
mesygeplejen i form af delegerede ydelser i 4. kvartal og deraf merfor-
bruget i forhold til budgettet.

Den kommunale leverander har 197 fuldtidsansatte (arsveerk), samt vi-
karforbrug pa 2,2 millioner i 2018.

Der er enighed om, at genberegningen af timeprisen er gennemgaet.
Bleeksprutten tilkendegiver, at de finder gennemgangen mangelfuld.
Derfor er det aftalt, at det fremviste materiale suppleres med yderligere
information om overhead og indholdet deri samt udspecificeret rapport
fra Kommunens gkonomisystem.

Bilag: Genberegning af timeprisen, overhead, skonomisk rapport.

4. Den videre proces

- Fastseettelse af takter for 2020 v. Kai @. Christensen
- Tidsplan for BIP-beregning v. Kai . Christensen

Kai @. Christensen orienterer om, at genberegning af timeprisen for-
ventes klar ultimo juni 2019.

Materialet fremsendes til Bleeksprutten, nar det foreligger.

7. Neeste mode og aftaler for det videre samarbejde

Ellen Lykke opsummerer, at Bleeksprutten far det ovenfor aftalte mate-
riale for 2018 tilsendt. Nar der er enighed om, at dette er svarende til
det aftalte, fremsendes pa tilsvarende vis materiale for de gvrige ar.
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Der er enighed om, at 2018 behandles feerdig inde der inddrages flere
ar.

7

Denne sag blev som naevnt anlagt ved Retten i Hjorring den 4. juli 2019.

Den anden allonge, der blev underskrevet af Blaeksprutten ApS den 30. oktober
2019, angik en forleengelse til den 30. november 2020. Blaeksprutten ApS sendte
den underskrevne allonge til Brenderslev Kommune med et brev af 30. oktober
2019, hvori det anferes:

”Bronderslev Kommune har ved mail af 25. september 2019 meddelt, at
man gnsker at anvende retten til forleengelse, jf. § 5 i Kontrakt, Bronder-
slev Kommunes Fritvalgsordning, underskrevet 15/12 2015, saledes at
kontrakten herefter er geeldende til og med 30. november 2020.

Jeg skal bekreefte, at Blaeksprutten ApS ensker at fortseette som god-
kendt leverander af privat hjemmepleje i Bronderslev Kommune til og
med d. 30. november 2020.

Vi har dog i f.m. tilbuddet om forleengelse modtaget udkast til en allon-
ge, hvori der er anfort en del @endringer til kontrakten. Det undrer os
selvfolgelig, idet det udtrykkeligt star i kontrakten, at “Forlangelse sker i
givet fald pd ueendrede vilkdr”, jf. kontraktens § 5. Der kan dog ske de an-
dringer, som er nedvendige for at tilpasse kontrakten til zendrede myn-
dighedskrav, jf. kontraktens § 20.

§§ 2-7 i udkastet til allonge udger séledes eendringer til den indgéede
kontrakt.

Kommunen er forpligtet til at fastseette afregningspriserne til de private
leveranderer, sa de for hver ydelseskategori svarer til de gennemsnitli-
ge langsigtede omkostninger ved at producere og levere personlig ple-
je/praktisk hjeelp i den pageeldende ydelseskategori. Hvis kravene og
dermed indholdet af kontrakten aendrer sig, og dette har betydning for
kommunens gennemsnitlige langsigtede omkostninger, er kommunen
forpligtet til at justere afregningsprisen til de private leveranderer.

Der er saledes ikke tale om en forhandlet kontrakt, der frit kan eendres.
Kontrakten er derimod udtryk for en myndighedsafgoerelse.

Blaeksprutten ApS onsker — som naevnt ovenfor — at fortseette som frit
valgs-leverander i Bronderslev Kommune, og vi vedleegger derfor den
underskrevne allonge. Underskriften sker dog med forbehold, idet vi
opretholder vores allerede tidligere fremsatte indsigelser og krav ved-
rerende prisfastsaettelsen, honorering ved indlaeggelser m.v., jf. vores
skrivelse til Bronderslev Kommune af 9. november 2018 og den efter-
folgende dialog. Vi henviser ogsa til den verserende retssag.
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Vi har ikke modtaget meddelelse fra kommunen om, at eendringerne
medforer en forhgjelse af vederlaget, selv om det er vores forventning,
at dette er tilfeeldet. Vi gar derfor ud fra, at kommunen er af den opfat-
telse, at det nuveerende vederlag for de enkelte kategorier efter gen-
nemforelsen af eendringerne, afspejler kommunens gennemsnitlige
langsigtede omkostninger ved at producere og levere personlig ple-
je/praktisk hjeelp i den pageeldende ydelseskategori. Kommunen er for-
pligtet til at dokumentere dette, og vi beder derfor kommunen om at
fremsende dokumentation for dette.

Hvis kommunen ikke sender dokumentation for, at afregningsprisen ef-
ter gennemforelse af @endringerne svarer til de gennemsnitlige langsig-
tede omkostninger, eller hvis Blaeksprutten — efter at have forholdt sig
til den modtagne dokumentation — konstaterer, at det ikke er tilfeeldet,
kreever vi, at kontraktens § 20 tages i anvendelse. Denne bestemmelse
indeholder som bekendt mulighed for gensidigt imedekommende for-
handlinger med henblik pa at tilpasse kontrakten til de eendrede vilkar.

Vi ser dog i forste omgang frem til at modtage den ovenfor naevnte do-
kumentation og til at fortsaette samarbejdet.”

Allongen af 30. oktober 2019 indeholdt blandt andet folgende bestemmelser:

”Allonge til kontrakt om levering af ydelser efter serviceloven
Undertegnede Bronderslev Kommune

0g I.Bi.a.eksprutten ApS

Har pr. underskriftsdatoen indgaet naervaerende allonge til kontrakt
mellem parterne af 11. december 2015, idet allonge af 30. november
2018 udleber i henhold til den nedenfor i § 1 naevnte udlebsdato, og sa-
ledes at de gvrige bestemmelser i kontrakten af 11. december 2015 for-
bliver geeldende.

§ 1. aftaleperiode
Neervearende allonge geelder fra og med den 1. december 2019 til og
med den 30. november 2020. Der vil ikke blive foretaget forleengelse af
aftalen mellem parterne efter udleb af ovennaevnte tidsperiode for al-
longen, idet kontrakten kan forleenges op til 2 gange ad 12 maneder, jf.
§ 5 til kontrakten af 11. december 2015.

§ 2. Leverandertilsyn

§ 3. Nodkald
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§ 4. Arbejdsmiljerelaterede redskaber og hjelpemidler

§ 5. Sikkerhedsstillelse for ydelser efter servicelovens § 84

§ 6. Skatteregnskab

§ 7. Indlaeggelser
[der er ingen § 8]

§ 9. Underskrifter

7

Under et moade i Aldreomsorgsudvalget i Branderslev Kommunen den 15. april
2020 droftedes under dagsordenens punkt 4 genberegning af timepriser for per-
sonlig pleje og praktisk hjeelp. I sagsfremstillingen anferes det blandt andet:

"Det folger af lovgivningen, at kommunerne skal afregne sine private
leverandorer af personlig pleje og praktisk hjeelp med et belgb, der sva-
rer til, hvad det ville koste kommunerne selv at levere en tilsvarende
ydelse. Taksterne skal fastseettes pa baggrund af kommunernes samtli-
ge budgetterede, direkte og indirekte langsigtede omkostninger ved le-
vering af ydelsen.

Timepriserne for praktisk hjelp og personlig pleje er blevet genbereg-
net pa baggrund af det konkrete forbrug i 2019, og pa den baggrund fo-
reslas taksterne tilrettet for 2020 med virkning fra den 1. januar 2020.

I forbindelse med timeberegningen er det blevet klart, at den kommu-
nale leverander, Frit Valg, leverer en reekke ydelser til Bronderslev
Kommune, og hvor de private leveranderer ikke leverer tilsvarende
ydelser. Til at kompensere herfor foreslas afsat et rammebelob til Frit
Valg pa 704.000 kr. med virkning fra 2020. Forslaget skal ses pa bag-
grund af, at Frit Valg har et “nul-budget”, og dermed alene kan udfere
opgaver, der afregnes for. Belobet er fremkommet pa baggrund af en
kortleegning af opgaver og forbrug i 2018 og 2019. Belobet bestar af to
dele, nemlig 577.000 kr. til deltagelse i udviklingsprojekter pa tveers i
Fagforvaltningen for Sundhed og Velfeerd og 127.000 k. til opgaver i
forbindelse med uddannelse af SOSU-elever. Belgbet finansieres af Visi-
tations konto til afregning fro praktisk hjeelp og personlig pleje.

Fagforvaltningen for Sundhed og Velfeerd foreslar, at:

- Timeprisen for praktisk hjeelp med virkning fra 1. januar 2020 aen-
dres fra 330 kr. til 351 k.
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- Timeprisen for personlig pleje leveret pa hverdage mellem kl. 7:00
og kl. 17:00 med virkning fra 1. januar 2020 sendres fra 356 kr. til 351
kr.

- Timeprisen for personlig pleje leveret i gvrige tidsrum med virkning
fra 1. januar 2020 eendres fra 449 kr. til 487 kr.

- Der overfores et fast arligt rammebudget til Frit Valg til daekning af
udgifter ved uddannelse af SOSU-elever og deltagelse i udviklings-
projekter pa tveers i Fagforvaltningen for Sundhed og velfeerd pa
704.000 kr. i 2020-niveau. Belobet finansieres ud af Visitations konto
til afregning for praktisk hjeelp og personlig pleje.

4

Det fremgar af referatet, at Aldreomsorgsudvalget godkendte de foresldede
endringer af taksterne.

Ved mail af 16. april 2020 sendte kommunen et brev til Bleeksprutten ApS med
nye takster for afregning af praktisk hjeelp og personlig pleje i 2020. Det fremgar
af brevet, at taksterne til brug for afregning af praktisk hjeelp og personlig pleje i
Bronderslev Kommunen var blevet genberegnet, og brevet indeholdt en tabel
med oplysninger om de eendringer af taksterne, der var blevet godkendt af Zl-
dreomsorgsudvalget pa modet den 15. april 2020. Det anfores herefter i brevet:

"Taksteendringen geelder for alle ydelser, der er visiteret fra og med 1.
januar 2020, hvorfor leverandererne her af vil modtage en efterregule-
ring for de ydelser fra denne periode, som der allerede er afregnet for.
Efterreguleringen vil finde sted primo maj 2020.”

Kommunens brev indeholdt desuden et link til referatet af modet i Z&l-
dreomsorgsudvalget.

Forklaringer

Vibeke Haaning, Vivi Jensen Nergaard, Finn Gaarskjeer, Torben Pedersen, Ka-
trine Winther Serensen, Ellen Lykke, Louise Meyer Ebdrup, Adis Ramic, Gitte
Barholt og Morten Trads har afgivet forklaring.

Vibeke Haaning har forklaret, at hun er adm. direkter i Bleeksprutten ApS. Hun
har arbejdet med privat hjemmepleje siden 1990. I 2011 solgte hun sin virksom-
hed. I 2015 besluttede hun sig for at opstarte en ny virksomhed. Hun ejer 49,5 %
af Blaeksprutten. Indtil 2021 blev Bleeksprutten drevet i to selskaber. Bleeksprut-
ten har ca. 350 medarbejdere. I den periode, sagen vedrerer, var der i Bronders-
lev-afdelingen ca. 100 medarbejdere.

Hun har forsegt at gore Bronderslev Kommune opmeerksom pd, at kommunen
ikke havde lavet de beregninger, som den var forpligtet til ifolge loven. Ved

den godkendelsesmodel, som anvendes i Bronderslev Kommune, skal der ved
prisfastseettelsen tages hgjde for spildtid, som blandt andet opstar i forbindelse
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med transport mellem kunderne. Den brugertidsprocent (BTP), som kommu-
nen har anvendt, er beregnet for kommunesammenleegningen, og den er derfor
ikke retvisende. Kommunen har flere gange lovet, at der ville blive lavet nye
beregninger, men det er ikke sket.

Hun undrede sig over Brenderslev Kommunes prisfastseettelse allerede i 2015.
Hun var i 2015 og 2016 indstillet pa, at der i forbindelse med opstarten af virk-
somheden ville veere et underskud. I 2017 kom PWC-rapporten, som viste, at
Blaekspruttens bekymringer vedrerende prisfastseettelsen var reel. Herefter be-
gyndte hun at sperge ind til, hvordan kommunen fastsatte priserne, og hun stil-
lede sporgsmalstegn ved den manglende beregning af BTP. I begyndelsen var
det hende personligt, der havde dialogen med kommunen. Bronderslev Kom-
mune affeerdigede hende og svarede blandt andet, at BTP-beregningen i PWC-
rapporten ikke var korrekt.

I december 2018 deltog hun i et mede med Bronderslev Kommunes borgmester,
Mikael Klitgaard. P4 medet deltog ogsa kommunaldirektor Seren Steensen,
sundhedsdirektor Henrik Aarup-Kristensen og bestyrelsesformand Allan
Segaard Larsen. Hun er selv borgmesterkandidat for Venstre i Hjorring Kom-
mune, og hun tog kontakt til borgmesteren i Bronderslev Kommune for at ori-
entere ham om, at hun forgeeves havde forsegt at fa forvaltningen i kommunen
til at folge lovgivningen. For hende var det et politisk mode, men borgmester
Mikael Klitgaard enskede, at der ogsa deltog embedsmeend, idet han ikke selv
havde tilstraekkeligt kendskab til omradet. Hun indledte medet med at infor-
mere om sit syn pa sagen, og hun spurgte Mikael Klitgaard, om han vidste, om
kommunen havde foretaget en egentlig beregning i forbindelse med prisfast-
saettelsen. Mikael Klitgaard svarede, at kommunen havde lagt sig op ad Hjor-
ring Kommunes priser. Hun gjorde herefter Mikael Klitgaard opmeerksom pa,
at kommunen havde pligt til at beregne priserne. Hun oplyste, at hun ville give
kommunen en frist pa tre maneder, inden hun ville involvere advokater i sagen.
Hun opfattede det sddan, at de embedsmeend, der deltog i medet, bad borg-
mesteren om at holde mund. Der blev ikke taget referat af modet. Det blev aftalt
pa medet, at kommunen skulle lave en beregning af priserne. Der skete imidler-
tid ikke noget, og hun tog derfor pa ny kontakt til kommunen med henblik pa,
at der skulle holdes et samarbejdsmede.

Den 7. marts 2019 blev der holdt et mede med kommunen. P4 modet blev det
oplyst, at kommunen havde foretaget en beregning af priserne, men der blev
alene fremlagt en fremskrivning af priserne. Det var hendes oplevelse, at kom-
munens embedsmeaend ikke havde sat sig ind i lovgivningen. Hun troede, at
kommunen pa modet ville fremleegge egentlige prisberegninger, men det gjor-
de kommunen ikke, og hun sa derfor ingen grund til at fortseette medet. Hun
var meget frustreret og folte sig magteslos i situationen, men hun endte med
alligevel at fortsaette modet. Hun havde forsggt at fremlaegge dokumenter og
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vejlede kommunen, men kommunen var fuldsteendig ligeglad med at folge
lovgivningen. Kommunens medarbejdere forstod ikke betydningen af, hvor
meget tid der rent faktisk blev brugt ude ved borgeren. Der kom ikke noget ud
af modet. Hun tog herefter kontakt til KA Pleje.

Den 15. maj 2019 blev der holdt et nyt mode med kommunen. Hun deltog i
medet sammen med revisor Torben Pedersen og juridisk chef Nikolaj Nikolaj-
sen. Under dagsordenens punkt 3 fik de vist kommunens regnskabstal. Kom-
munens gkonomikonsulent, Adis Ramic, var meget imgdekommende, men
hans indgangsvinkel var, at kommunens regnskabstal var retvisende. Det var
imidlertid ikke det, de betvivlede. Kommunen havde ikke lavet en beregning af,
hvor effektivt personalet ved den kommunale leverander var. Der blev pa mo-
det vist et diasshow, hvoraf det fremgik, at nogle hovedtal fra regnskabet stem-
te. Hun husker ikke, om der pa medet blev fremvist et bilag benaevnt “Udgifter
i 2018”. Kommunen manglede den grundleeggende forstdelse for betydningen
af, hvor lang tid en hjemmehjeelper eller en sygeplejerske bruger mellem hvert
besog, og hvor effektivt vagtplanen er lagt. Hun folte sig ikke hert pa medet.

Forevist Hjorring Kommunes budgettal for 2019 for “Praktisk bistand, Pr. ti-
me”, ”"Personlig pleje, hverdage, pr. time” og ”personlig pleje, ubekvemme ti-
der, pr. time” har hun forklaret, at hun ikke kan genkende priserne. Der er tale
om budgettal. Hun husker ikke den preecise afregningspris i Hjerring Kommu-
ne, men timeprisen 14 i gennemsnit omkring 406 til 407 kr. Bleeksprutten har
efterfolgende indgaet en ny kontrakt med Hjorring Kommune, hvor den gen-
nemsnitlige timepris ligger omkring 470 kr. Kontrakten med Hjorring Kommu-
ne blev indgaet efter et udbud, som Blaeksprutten vandt. Den nye pris i Hjor-
ring Kommune giver Blaeksprutten en tilfredsstillende deekningsprocent.

Bleeksprutten bliver afregnet pa baggrund af visiteret tid. I 2020 udgjorde udgif-
terne til lon omkring 88-90 % af Bleekspruttens samlede udgifter. Hun har ikke
selv veeret involveret i droftelser med kommunen omkring sendringer i afreg-
ningen pga. situationen med Covid-19.

Bleeksprutten har forleenget kontrakten med Brenderslev Kommune, fordi hun
tror, at de har en rigtig god sag imod kommunen, og fordi det ville koste virk-
somheden mange penge at skulle opgive det marked, som de nu har faet op-
bygget. Derudover mener hun, at hun kan skabe en bedre hjemmepleje end an-
dre.

Bleeksprutten drives stadig med underskud, og hun har derfor veeret nedt til at
seelge en del af virksomheden for at kunne tilfore yderligere kapital.

Vivi Jensen Neorgaard har forklaret, at hun er bankuddannet og har taget juri-
disk embedseksamen. Hun har arbejdet som advokat i 10 ar. I 2009 blev hun




29

ansat i Bleeksprutten, hvor hun arbejdede frem til, at virksomheden blev solgt i
2013. Hun arbejdede derefter med kontraktstyring i Forsvarets Bygningstjeneste
indtil 2017, hvor hun begyndte selvsteendig virksomhed som konsulent. Hun
fik en del konsulentopgaver for Bleeksprutten, bl.a. med udarbejdelse af tilbud i
forbindelse med udbud. Hun fik ogsa nogle opgaver for KA Pleje vedrerende
prisfastseettelsen inden for hjemmeplejen.

Bleeksprutten havde sveert ved at “fa okonomi” i deres kontrakter, og de havde
sveert ved at f& kommunerne i tale i forbindelse med prisfastseettelsen. Derud-
over blev der hele tiden lavet om pa vilkarene i kontrakterne. I november eller
december 2017 blev hun involveret i spergsmalet om Brenderslev Kommunes
pristastsaettelse. Bleeksprutten var opmaerksom p4, at priserne ikke var, som de
skulle veere. Det var bl.a. ikke muligt at betale overenskomstmaessig lon med de
priser, Bronderslev Kommune havde fastsat. Branderslev Kommunes prisfast-
settelse var urealistisk lav, hvilket rapporten fra PWC ogsa bekraeftede. Rap-
porten fra PWC blev behandlet pa et mede i ZAldreomsorgsudvalget.

Hun deltog i et leverandermede den 15. februar 2018 i Dronninglund, hvor
PWC-rapporten var pa dagsordenen. P4 medet spurgte hun til, hvad Bronders-
lev Kommune ville gore, idet der nu foreld en klar indikation af, at kommunens
fastseettelse af BTP angiveligt ikke levede op til praksis. Referatet fra modet er
ikke fyldestgorende. Den 24. februar 2018 sendte Bleeksprutten et brev til Bron-
derslev Kommune, hvori de fulgte op pa sagen og provede at laegge pres pa
kommunen for at fa dem til at gore noget i forleengelse af modet den 15. februar
2018. Hun og Vibeke Haaning formulerede mailen af 28. februar 2018 til Ellen
Lykke, hvor de bad om, at der blev tilfgjet yderligere bemaerkninger til refera-
tet. Hendes og Vibeke Haanings tilgang til spergsmalet var, at Bronderslev
Kommune var nedt til at se pa deres prisberegninger for 2018. Hun fik ogsa det
indtryk, at Bronderslev Kommune var indstillet herpa. Hun og Vibeke Haaning
pressede pa for, at prisfastseettelsen skulle ske med tilbagevirkende kraft. De
havde hele tiden haft en fornemmelse af, at Bronderslev Kommune bare frem-
skrev priserne. Ellen Lykke svarede, at hun ikke havde tilteenkt, at referatet var
til godkendelse, og at Bleekspruttens kommentarer ville blive journaliseret pa
sagen, samt at hun ville vende tilbage med et svar pa brevet af 24. februar 2018.
Den 5. april 2018 rykkede de kommunen for svar og bad samtidig om aktind-
sigt i prisberegningen. Den 9. april 2018 svarede Bronderslev Kommune blandt
andet, at rapporten fra PWC ikke kunne tages for gode varer, og at Bronderslev
Kommune fastholdt de BTP-beregninger, som var fra for kommunesammen-
leegningen i 2007. Breonderslev Kommune har bl.a. i referatet fra medet den 7.
december 2017 i Aldreomsorgsudvalget anerkendt, at BIP-beregningerne var
fra for kommunesammenlegningen. I brevet af 9. april 2018 oplyste Brenders-
lev Kommune endvidere, at der var nedsat en arbejdsgruppe.
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Hun deltog ikke i madet den 18. december 2018. Hun deltog i medet med
kommunen den 15. maj 2019. Det var ikke et godt mede, for hun felte ikke, at
de blev hort. Pa medet blev der fremlagt nogle tal, som tog udgangspunkt i
kommunens regnskaber, mens de havde anmodet om prisberegninger for den
private leverander. Der blev ikke pa modet preesenteret noget bagvedliggende
talmateriale. Der var ikke gennemsigtighed i tingene, og de blev ikke praesente-
ret for en prisberegning, som levede op til kravene i vejledningen. I april 2020
fik de en genberegning af 2020-prisfastseettelsen, men kommunen har aldrig
foretaget en genberegning af 2018-prisfastsaettelsen. Kommunen har med ud-
gangspunkt i de genberegnede priser for 2020 afregnet med tilbagevirkende
kraft fra den 1. januar 2020. Bleeksprutten har ferst efter sagens anleeg faet ind-
sigt i det bagvedliggende talmateriale for 2020-prisberegningen.

De afregningspriser for Hjerring Kommune for 2019, som er fremlagt under
sagen, svarer ikke til de afregningspriser, Bleeksprutten har modtaget fra Hjor-
ring Kommune. Bleeksprutten indgik i marts 2021 en ny kontrakt med Hjorring
Kommune. Indtil den nye kontrakt tradte i kraft, afregnede Hjorring Kommune
med en gennemsnitspris pa ca. 400 kr. i timen.

Brenderslev Kommune har besvaret Bleekspruttens forste aktindsigtsanmod-
ning, men oplysningerne i svaret var ikke fyldestgerende. Blaeksprutten blev
derfor ved med at anmode om aktindsigt og stille spergsmal til kommunens
prisberegninger.

Finn Gaarskjeer har forklaret, at han er kontoruddannet og efterfolgende har
taget en diplomuddannelse i skonomi og en masteruddannelse i offentlig ledel-
se. Han har i over 25 ar siddet i ledelsen i forskellige kommuner, herunder som
okonomidirekter, som vicckommunaldirektor med ansvar for eeldreomréadet og
som kommunaldirektor. Han er i dag specialkonsulent i PWC.

Han var hovedskribent pa den analyse af fritvalgsomradet, som PWC udarbej-
dede til Bronderslev Kommune den 30. november 2017. Baggrunden for analy-
sen var, at den kommunal leverander, kaldet “Frit Valg”, havde problemer med
at overholde budgettet i 2016 og 2017. I foraret 2017 blev PWC bedt om at lave
en hurtig stikpreveanalyse af omréadet for at se, hvordan kommunen kunne af-
hjaelpe problemet. Arbejdet med rapporten blev pabegyndt i maj maned. I maj
og juni indsamlede de data i form af bl.a. stikprover fra diverse systemer, her-
under fra skonomisystemet. De fik fri adgang til alle oplysninger, og de fik svar
pa de sporgsmal, de stillede til kommunen. Det forste udkast til rapporten blev
afleveret i september 2017. Derefter havde de en dialog med kommunen i okto-
ber og november, hvorefter den endelige rapport blev afgivet den 30. november
2017. Til brug for rapporten tog de stikprover af arbejdstidsanvendelsen pa en-
keltdage og pa manedsbasis. Rapporten viser et gjebliksbillede af maj maned.
De har undersggt timeanvendelsen i hele maj maned. De undersogte de forskel-
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lige ydelseskategorier. De foretog omkring 100 stikprever. Antallet af stikpro-
ver var nok til at give et deekkende billede af omradet. Data fra stikproverne
blev ogsa bekreeftet af de generelle data.

Den overordnede konklusion i rapporten var, at budgettet til Frit Valg var base-
ret pa forskellige forkerte forudsaetninger. Bl.a. blev priserne fastsat pa bag-
grund af en fremskrivning af priserne fra 2012. BTP i maj 2017 var imidlertid
vaesentligt lavere end budgetforudseetningen i 2012. BTP var i 2012 beregnet i
overensstemmelse med KL’s og Socialstyrelsens model. I arene efter 2012 blev
der ikke foretaget andre budgetberegninger end en fremskrivning af tallene —
formentlig med den procentsats, som KL havde udmeldt vedrerende lonninger.

Konklusionerne i rapportens side 6, punkt 1, er, at det ikke var muligt at over-
holde et budget udarbejdet ud fra den forudseetning, at BTP var 53, hvis der
kun leveredes en BTP pa 46. PWC anbefalede derfor, at der blev foretaget en
arlig genberegning af BTP. Problemet med den manglende genberegning af
BTP voksede fra 2016 til 2017, idet BTP i 2016 var teettere pa de oprindelige 53,3
end i 2017. PWC’s BTP-beregning er foretaget pa baggrund af timesedler, hvor
det er muligt at se, hvor meget tid der er leveret. Der er i beregningerne regi-
streret tid til korsel, det vil sige, at der er indregnet en vis transporttid i ydel-
sespakkerne. Den indregnede transporttid deekker nok ikke den fulde trans-
porttid i alle ydelsespakkerne, men omvendt er der byomrader, hvor transport-
tiden mellem hver bruger er mindre. Kommunen havde vurderet, at forskellen
mellem ydelsespakkerne gik lige op, men om de reelt gjorde det, ved han ikke.
Den kommunale leverander havde i hojere grad faet til opgave at levere sy-
geplejeydelser. Ved beregning af priserne for sygeplejeydelserne blev der ikke
medtaget transporttid, fordi det blev vurderet, at sygeplejeydelserne kunne le-
veres sammen med hjemmeplejen. Det kunne de imidlertid ikke i praksis, og
det var en medvirkende arsag til, at BTP’en blev lav.

Det er hans opfattelse, at stikproven er udtaget korrekt, og han er derfor ikke
enig i det, kommunen anferer i brev af 9. april 2018 til Bleeksprutten. Han er
ikke blevet modt med indsigelser eller kommentarer fra kommunen om, at
stikproven skulle veere udfert forkert. Generelt er det hans opfattelse, at Bron-
derslev Kommune var tilfreds med det arbejde, PWC havde leveret, og de er da
heller ikke efterfolgende blevet madt med kritik fra kommunen.

PWC gennemgik budgetterne for den kommunale hjemmepleje. Af budgetterne
fremgik, at kommunen havde fremskrevet priserne for hvert ar. Han har ikke
set, at der skulle vaere foretaget genberegninger siden 2012.

Konklusionerne i rapportens side 6, punkt 2, er, at der var ikke fuld deekning
for de ressourcer, som de delegerede ydelser og opgaver i forbindelse med
nodkald trak pa den kommunale leverander. PWC kom med tre anbefalinger
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vedrerende punktet. Det forste forslag var at afregne for transport. Det andet
var at foretage en genberegning af timepriserne. Det tredje var at indfere en
grundbetaling ved nedkald. Problemet med nedkald er, at handtering heraf
kreever, at der planlaegges med en vis overkapacitet. Derfor anbefalede de en
abonnementsydelse.

Konklusionerne i rapportens side 7, punkt 3, er, at selve registreringen af tids-
forbruget ikke altid var fuldt deekkende. Derimod var planleegningen detaljeret
og tydelig nok. Da PWC foretog undersogelserne, var kommunen i gang med at
indkere et nyt system, hvilket gjorde det vanskeligere at treekke de relevante
oplysninger. Den mangelfulde tidsregistrering var formentlig en medvirkende
arsag til budgetoverskridelserne.

Konklusionerne i rapportens side 7, punkt 4, er, at de kunne se en forskel i ar-
bejdskulturen ved deres interview. Der var forskelle mellem den gamle Bron-
derslev Kommune og den gamle Dronninglund Kommune. Det var ikke alle
steder i organisationen, der var forstéelse for, at den kommunale leverander
rent faktisk var i en konkurrencesituation. Der var tydelig forskel pa teamene;
et team var teet pa at overholde budgettet, mens de tre andre teams ikke over-
holdt budgetterne. Den vaesentligste arsag til budgetoverskridelserne 1a dog i
den manglende genberegning af BTP.

Breonderslev Kommune var godt klar over, at de havde et problem med at holde
budgettet. Problemet matte f& kommunen til at overveje, om der ikke var en
sammenhaeng med effektiviteten.

Han har ikke set de beregninger, som kommunen har udarbejdet, efter rappor-
ten blev afleveret. Af de beregninger af BIP, som fremgar af side 5 i referatet af
medet den 7. marts 2019 mellem Bronderslev Kommune og Bleeksprutten, kan
han se, at kommunen beregner BTP ud fra fremmedetiden, mens PWC har be-
regnet BTP ud fra den samlede arbejdstid. Modellen for beregning af BTP blev
eendret i 2012. Frem til 2012 beregnede man BTP pa baggrund af den samlede
arbejdstid. KL og Socialstyrelsen blev imidlertid enige om en anden model,
hvor man tog udgangspunkt i fremmedetiden, og samtidig blev det gjort frivil-
ligt, saledes at det ikke var et krav, at der skulle foretages en arlig beregning af
BTP. Den metode, PWC har anvendt i rapporten, er den oprindelige metode.
Han ville ikke anvende denne metode, hvis han skulle bruge beregningen i en
fremadrettet analyse. PWC anvendte metoden for at give et oversigtsbillede i
2017. Hvis man skulle anvende den nye model, skulle man ogsa leegge budget-
tet pa baggrund af den nye model. Budgettet frem til 2012 var imidlertid lagt pa
baggrund af den gamle model.

Han har kendskab til andre kommuner, hvor der ved prisfastsaettelsen er fore-
taget en fremskrivning. I betragtning af, at lennen udger 90-95 % af udgifterne,
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vil det efter hans opfattelse veere validt budgetmaessigt at bruge fremskrivnin-

ger.

PWC’s analyse af fritvalgsomradet vedrorer den kommunale leverander, og
konklusionerne i analysen kan ikke nedvendigvis overferes pa en privat leve-
rander, idet der er forskelle, herunder i de opgaver der udferes. PWC pegede i
analysen pa specifikke omrader, hvor det var muligt at finde 4-5 mio. kr. For sa
vidt angar konklusionerne i rapportens side 6, punkt 1, sa ville eendringer i pris
og tid pr. ydelsespakke ogsa have betydning for betalingen af den private leve-
rander. Rapportens side 6, punkt 2, vedrerer opgaver, som alene loses af den
kommunale leverander. Andringer heri vil derfor ikke have nogen afsmitning
pa den private leverander. Konklusionerne i rapportens side 7, punkt 3, ville
ogsa have en vis effekt pa den private leverandoer, men en del af punktet vedre-
rer ogsd den kommunale leveranders egen made at tilretteleegge arbejdet pa.

PWC’s analyse viser alene et gjebliksbillede, og det vil derfor veere betaenkeligt
at folde det ud pa andre ar. F.eks. begyndte Bronderslev Kommune allerede i
2017 at felge op pa nogle af de ting, som de i forbindelse med udarbejdelsen af
rapporten havde droftet med kommunen.

Bronderslev Kommunes omkostningskalkulation fra 2012 blev forelagt for PWC
i forbindelse med udarbejdelsen af rapporten. Omkostningskalkulationen er
udarbejdet i overensstemmelse med KL’s og Socialstyrelsens vejledning ved
brug af den dertilherende skabelon. Omkostningskalkulationen viser den reelle
omkostning pr. time.

Han er bekendt med, at ogsa andre kommuner end Bronderslev Kommune har
praktiseret at overfore underskud hos den kommunale leverander til efterfol-
gende ar. Hvis der et enkelt ar konstateres et underskud, betyder det ikke nod-
vendigvis, at der skal foretages en genberegning, men hvis der er underskud
flere ar i treek, vil kommunen veere ngdt til at se pa det.

Han kender ikke SIRKA-databasen. Den database, han plejer at traekke londata
fra, indregner ogsa ATP. De gvrige omkostninger, som Blaeksprutten opger til
100 kr. i sin tabsopgerelse, er ikke i neerheden af 100 kr.

Torben Pedersen har forklaret, at han er statsautoriseret revisor. Han arbejder
som revisor i revisionsfirmaet Beierholm. Han har veeret revisor for Bleeksprut-
ten siden 2007. Han har deltaget i moder med kommunen. Formalet med meode-
rne var at drofte kommunens afregningspriser. Hans opgave under moderne
var at holde styr pa tallene. P4 moderne blev der ikke fra kommunens side givet
entydige svar. Under et af mgderne blev Vibeke Haaning meget ophidset, og
medet var tet pa at blive afbrudt. P4 medet den 15. maj 2019 dreftede de pris-
beregningerne. Han husker ikke konkret, hvad der blev gennemgaet pa moedet.
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Inden moderne med kommunen var der ofte en del mailkorrespondance om,
hvad der skulle dreftes pa moderne, og der var ikke altid enighed om dagsor-
denen.

Han har til brug for retssagen udarbejdet en tabsopgerelse, hvori han har for-
sogt at beregne, hvad udgifterne til en medarbejder er arligt, og derefter hvad
lenomkostningerne er pr. leveret time hos borgeren. Han har taget udgangs-
punkt i den oversigt over lenniveauet fra oktober 2017 for social- og sundheds-
hjeelpere m.v., som er fremlagt under sagen af Bronderslev Kommune, og har
trukket londata fra SIRKA-databasen. Oversigten over lenniveauet for oktober
2017 for social- og sundhedshjeelpere m.v. har veeret den primeere datakilde.
Det er kommunen selv, der indberetter lonoplysninger til SIRKA. Han har til
brug for tabsopgerelsen endvidere brugt oplysningerne om BTP i PWC-
rapporten, da det var det eneste tilgeengelige datamateriale vedrerende levere-
de timer. Han har endvidere i kontrolberegningen anvendt oplysninger fra
FOA'’s lenmagasin. Tabet er opgjort pa baggrund af en vaegtet gennemsnitlig
manedslen. Ved veegtningen er der taget hensyn til fordelingen mellem de for-
skellige anseettelseskategorier. Den vaegtede gennemsnitlige méanedsleon er her-
efter tillagt udgifter til ATP og fonde ud fra den sats, som KA Pleje anvender.
Udgifter til ATP og fonde er tillagt, fordi oplysninger herom ikke fremgar af
udtreekket fra SIRKA-databasen. Han har herefter opgjort den gennemsnitlige
manedslon inklusive sociale bidrag til 33.067 kr., og den gennemsnitlige arslon
inklusive sociale bidrag til 396.807 kr. Den gennemsnitlige arslon er herefter
divideret med antallet af leverede timer pr. arsveerk for at finde den gennem-
snitlige pris pr. time. Antallet af leverede timer pr. arsveerk er pa baggrund af
oplysningerne i PWC’s analyse fastsat til 897 timer. Den gennemsnitlige pris pr.
time kan opgeres til 442 kr. Den gennemsnitlige pris pr. time er herefter tillagt
ovrige omkostninger pa 100 kr. Belobet pa de 100 kr. er fra Mariagerfjord
Kommunes nogletalsanalyse af udgifter til eeldrepleje fra maj 2019 (Mariager-
fjord-rapporten). Dette forer til en gennemsnitlig pris pr. time péa 542 kr. i 2017-
niveau. Den gennemsnitlige pris pr. time for 2016, 2018, 2019 og 2020 er herefter
pristalsreguleret. Pristalsreguleringen er foretaget pa baggrund af oplysninger-
ne om den kommunale lon- og prisudvikling for 2018. Timepriserne for de en-
kelte ar er herefter sammenholdt med de faktiske gennemsnitspriser, som
Bleeksprutten er blevet afregnet med, og der kan pa den baggrund beregnes et
estimeret tab for de enkelte ar. Det samlede tab for 2016-2020 kan opgeres til ca.
18,1 mio. kr. ekskl. moms. Tabsopgerelsen er afrundet, fordi det er et estimeret
tab. Det estimerede tab er herefter opdelt pa lon og evrige omkostninger.

Han har ved at sammenligne med FOA’s lenmagasin foretaget en kontrolbe-
regning af lonomkostningerne. Han har beregnet den gennemsnitlige lon ved at
tage et simpelt gennemsnit af det laveste og det hgjeste lentrin for hver gruppe.
Ved at anvende den samme fordeling mellem antallet af assistenter og hjeelpere,
har han beregnet en veegtet gennemsnitlig manedslen pa 25.728 kr. Tilleeg for
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sociale omkostninger og forskudt arbejdstid m.v. er estimeret til 40 %. Samlet
giver det en gennemsnitlig arslen pa 432.228 kr. Tilleeg for ovrige omkostninger
er ogsa ved kontrolberegningen taget fra Mariagerfjord-rapporten. Den samle-
de gennemsnitlige timepris er herefter beregnet til 582 kr. Han har ved kontrol-
beregningen ligeledes foretaget en pristalsregulering, dog har udgangspunktet
for kontrolberegningen veeret 2019, idet tallene fra FOA’s lenmagasin er fra
2019. Kontrolberegningen er med til at underbygge, at der er et tab i den stor-
relsesorden, som opgerelsen viser. Der er efter hans opfattelse ikke tale om en
konservativ opgerelse men snarere en realistisk opgerelse. Der er en hgj grad af
folsomhed i tabsopgerelsen, idet selv sma eendringer af timeprisen vil medfere
store eendringer i opgorelsen af tabet. Oplysningerne om timeantal og afreg-
ningsbelob kommer fra de afregningsbilag, som Brenderslev Kommune har
sendt Bleeksprutten.

Da han modtog Bronderslev Kommunes regnearksudskrift med sammenteelling
af fakturerede belgb for 2016, 2017 og 2018, foretog han en fornyet kontrol af
tabsopgerelsen. Ved denne kontrol kunne han konstatere, at Bronderslev
Kommune i deres sammentelling havde medtaget dobbeltfakturaer uden at
fratreekke de tilherende kreditnotaer. Den fornyede gennemgang medforte en
korrektion af tabsopgerelsen pa 112.500 kr.

Det har veeret nodvendigt at tilfore kapital til Bleeksprutten for at deekke den
negative egenkapital. Duos Gruppen har ogsa tilfert yderligere kapital.

Katrine Winther Seorensen har forklaret, at hun er uddannet social- og sund-
hedsassistent. Forinden hun blev uddannet, arbejdede hun som social- og
sundhedshjeelper. Hun er i dag ansat ved et vikarbureau. Hun var ansat i
Bleeksprutten i ca. 5 ar frem til 1. april 2021. Hos Blaeksprutten arbejdede hun
som afdelingsleder, de sidste 1'% ar i Bronderslev-afdelingen. Hun har haft an-

svaret for planleegning, herunder planleegning af ruter, og personalehdndtering,
herunder ferieplanleegning, trivsel mv. Hun har ogsa siddet med ekonomi, og
hun har gennemgdet faktureringsgrundlaget. Det var ikke en opgave, der var
blevet palagt hende, men hun gennemgik alligevel faktureringsgrundlaget fra
Bronderslev Kommune for at se, om det passede nogenlunde. Hun tjekkede
bl.a., at der var overensstemmelse mellem kommunens og deres egne registre-
ringer.

Sundhedslovens § 138 omfatter de delegerede sygeplejeydelser. Blaeeksprutten
har hele tiden leveret delegerede sygeplejeydelser. Bleeksprutten har ogsa ele-
ver ansat, og hun er selv uddannet praktikvejleder. Blaeksprutten er saledes
med til at uddanne social- og sundhedshjeelpere, og der stilles samme krav til
praktikforleb mv., som ved elever ansat i den kommunale fritvalgsordning.
Bleeksprutten har ogsa leveret nedkald og afregnet kommunen herfor. Vedre-
rende dokumentation er de skiftet fra Feelles Sprog II til Feelles Sprog III. I den
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forbindelse skal Blaeekspruttens medarbejdere undervises i de nye systemer i
samme omfang som medarbejderne ved den kommunale leverander. Bleeksp-
rutten har ogsa andre faggrupper ansat, bl.a. til levering af specialopgaver. Der
er ogsa uuddannede blandt disse faggrupper.

Ellen Lykke har forklaret, at hun er visitationschef i Bronderslev Kommune.
Hun har taget en diplomuddannelse i ledelse og en masteruddannelse i offent-
lig ledelse. Der er en skarp adskillelse mellem myndighedsomradet og udforel-
sesomradet. Hun er chef for myndighedsomradet.

Samarbejdet med Blaeksprutten blev indledt i december 2015, og indtil 2018 var
der et udmeerket samarbejde. Siden 2018 har dialogen med Blaeksprutten vaeret
besveerlig. Blaeksprutten kritiserer kommunens prisfastseettelse og beregnings-
metoder samt at der ikke efterreguleres, og de bliver ved med at stille nye
sporgsmal. Hun har som chef for visitationen ikke fdet samme kritiske sporgs-
mal fra andre leverandorer.

Ved en loveendring i 2013 blev reglerne pa omradet aendret, saledes at der efter
kommunens opfattelse ikke leengere er krav om at foretage genberegninger. Det
stottes der ogsa op om fra politisk side. Reglerne blev eendret for at fjerne
unedvendigt bureaukrati. I stedet skulle opmaeerksomheden rettes mod borger-
ne.

Prisfastseettelsen skete pa baggrund af en pris- og lenfremskrivning. De samle-
de omkostninger bestod naesten udelukkende af udgifter til lon. De lobende
beregninger af lonudviklingen fra KL er typisk for hej i begyndelsen af aret.
Kommunen har dog ikke foretaget tilbagereguleringer af den grund.

Frem til 2018 herte de ikke fra Bleeksprutten. Derefter mente Blaeksprutten
neermest, at det var ulovligt, det kommunen foretog sig. Den praksis, som
Brenderslev Kommune fulgte, blev imidlertid ogsa fulgt af andre kommuner.
Kommunen indhentede PWC-analysen med henblik pa at effektivisere den
kommunale leveranders indsats, ikke med henblik pa at undersgge, om der var
uoverensstemmelser vedregrende timepriserne. PWC havde til opgave at kom-
me med optimeringsforslag. PWC kom bl.a. med et forslag om sendring af af-
regningen for nodkald. Pa baggrund af rapporten undersggte kommunen, hvor
lang tid den kommunale leverander brugte pa nedkald, ligesom man ogsa kig-
gede neermere pa den kommunale leveranders ruteplanlaegning. Den kommu-
nale leverander skulle vere bedre til at planleegge arbejdet, sd der kom bedre
okonomi i det.

Det er korrekt, at sygeplejen kan uddelegere nogle ydelser, som en social- og
sundhedsuddannet kan udfere. Nar der skal udferes sddanne delegerede ydel-
ser til borgere, som ikke er visiteret til hjemmehjeelp, gar opgaven altid til den
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kommunale leverander. Okonomien i de delegerede ydelser, nar der ikke sam-
tidig er visiteret hjemmehjeelp, er meget darligt, og det fik kommunen pa bag-
grund af PWC’s analyse bragt i orden. Efter PWC afgav sin rapport, har der
ikke veeret yderligere dialog mellem kommunen og PWC.

Fra 2013 har prisfastseettelsen fulgt de kommunale budgetter. Omkring okto-
ber/november er det blevet udmeldt, hvad neeste ars timepriser vil veere. Kom-
munen udsender en meddelelse herom. Meddelelsen bliver ikke suppleret af
andre oplysninger, f.eks. regnskabsoplysninger.

Kommunen er organiseret efter BUM-modellen, dvs. Bestillerenhed, Udfere-
renhed, Modtagerenhed. I BUM-modellen er bestiller, dvs. myndigheden, og
udferer, dvs. den kommunale leverander, fuldsteendigt adskilt. Nar en borger
er visiteret til en ydelse, bliver borgeren anmodet om at veelge leverandor. Be-
stillingen bliver herefter sendt til leveranderen. Ved méanedens udgang sender
kommunen et afregningsgrundlag til den enkelte leverander.

Kommunen har behandlet de anmodninger om aktindsigt, de har modtaget fra
Bleeksprutten. Der har veeret en enkelt aktindsigtsanmodning, hvor kommunen
har svaret for sent. Kommunen har beklaget dette over for Bleeksprutten. Bag-
grunden herfor var, at kommunen ville foretage en genberegning af taksten,
inden de svarede. Genberegningen blev imidlertid forsinket pa grund af syg-
dom. Kommunen lovede pa et made i 2019, at der ville blive lavet en beregning
af 2020-taksten, som ville ligge klar ved arets begyndelse. Beregningen var
imidlertid forst klar i april 2020, hvorefter de regulerede priserne tilbage fra
arets start. Det var pga. sygemeldingen, at de ikke blev feerdige med beregnin-
gen til arsskiftet. Bleeksprutten har til enhver tid haft mulighed for at fa adgang
til kommunens budgetter og regnskaber m.v. via kommunens hjemmeside,
hvor alting er offentligt tilgeengeligt.

Brenderslev Kommune har afregnet Bleeksprutten i henhold til visiteret tid.
Kommunen bevilliger en ydelsespakke, og heri ligger en mulighed for at udfere
ydelsen +/- 25 %. Kommunen har tillid til deres leveranderer, og det giver ogsa
leveranderen mulighed for at udvise fleksibilitet over for borgeren. Baggrunden
for intervallet pa +/- 25 % er, at det dermed ikke bliver nedvendigt at aendre
noget, hvis det viser sig, at en borger kraever lidt mere eller lidt mindre. Den
kommunale leverander folger overenskomsterne pa omradet, og i flere sam-
menhenge betaler den kommunale leverander mere, end der folger af
overenskomsten.

Hun har veeret chef for visitation siden oktober 2013. Hun har et teet samarbejde
med gkonomiafdelingen. Hvert ar drofter de prisfastsaettelsen, og de folger
med i, om udferersiden overholder deres budgetter. Der var for eksempel et
merforbrug i 2018, hvor opgaver med sygepleje forsvandt, og den kommunale
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leverander kunne i den forbindelse ikke na at afskedige medarbejdere. 12020
valgte de at inddrage revisionen ved prisfastseettelsen. De ville gerne veere me-
get grundige, hvilket de ogsa havde lovet Blaeksprutten. De brugte Sundheds-
og ZAldreministeriets vejledning til serviceloven ved genberegningen i 2020.

Hun deltog i medet med Bleeksprutten den 7. marts 2019. Det er korrekt, som
anfert i referatet, at Bronderslev Kommune gjorde opmeerksom p4a, at kommu-
nen ikke fandt, at Bleeksprutten kunne forlange, at taksterne hvert ar blev efter-
beregnet, og at kommunen efterbetalte de private leveranderer, hvis prisfast-
settelsen havde veeret for lav. Baggrunden for, at det forholdt sig sddan, var, at
reglerne for efterbetaling var blevet zendret i 2013. Efter lovaendringen skulle
kommunerne kun foretage en efterberegning, hvis kommunen fandt det nod-
vendigt. Brenderslev Kommune og Blaeksprutten aftalte, at kommunen skulle
se pa, om der skulle laves en genberegning for 2018. Hun mener, at det, der
blev fremlagt pd medet den 15. maj 2019, var en genberegning.

Beregning af BTP er et styringsredskab, som kan anvendes pa udferersiden.
BTP er saledes relevant for leveranderen. Derimod er det ikke en myndigheds-
opgave at beregne BTP. I forbindelse med indferelsen af et nyt omsorgssystem
har udferersiden deltaget i forberedelsen heraf. Udferersidens opgaver hermed
vedrerer ikke kernevardien, men forstyrrer derimod BT en, og sddanne opga-
ver skal ikke medtages ved beregningen af BTP.

Kommunen genberegnede prisfastseettelsen for 2020. Den medarbejder, der
deltog i genberegningen i 2020, deltog ogsa i 2018-prisfastsaettelsen. Da medar-
bejderen blev syg, var der ikke andre, der kunne overtage opgaven. Pa bag-
grund af den kritik, der var rejst mod kommunen, var det nedvendigt at foreta-
ge en grundig beregning af 2020-prisfastseettelsen, og derfor tog det lang tid.
Den prisfremskrivning, som kommunen havde foretaget af priserne forud for
2020, var i overensstemmelse med reglerne pa omradet. Genberegningerne for
2020 blev lavet, fordi kommunen ville vaere helt sikker i sin sag. Resultatet af
genberegningen for 2020 lignede den prisfastseettelse, de havde i forvejen. Hun
kan ikke svare pa, om der er foretaget en genberegning af BTP i perioden 2007-
2012.

PWC-rapporten er bestilt af Henrik Aarup-Kristensen og hende i samspil, og
den er betalt af Bronderslev Kommunes forvaltning for Sundhed og Velfeerd.
Formalet med rapporten var, at kommunen kunne fa noget sparring pa, hvor-
dan de kunne effektivisere den kommunale leverander.

Hun deltog ikke pa modet den 18. december 2018. Hun bad Seren Steensen og
Henrik Aarup-Kristensen om at fa tilsendt et referat af medet, for hun havde pa
fornemmelsen, at der var forskellige opfattelser af, hvad der var aftalt pa me-
det. Hun gar ud fra, at mailene fra Seren Steensen og Henrik Aarup-Kristensen



39

blev journaliseret. Hun bad om deres input med henblik pa hendes egen forbe-
redelse til medet den 7. marts 2019. Pa meadet tilbod hun at udsaette modet, sa
Seren Steensen og Henrik Aarup-Kristensen kunne komme til stede.

Louise Meyer Ebdrup har forklaret, at hun er udviklingskonsulent i Brenders-
lev Kommune. Hun har veeret ansat i kommunen i 7 &r. Han har en kandidat-
grad i offentlig administration og politik. Hun arbejder i afdelingen Strategi og
Udvikling med projektledelse, og en af hendes arbejdsopgaver er at udarbejde
kontrakter med private leveranderer pa bl.a. hjemmeplejeomradet.

Hun blev pa et tidspunkt indkaldt til et mode med Brenderslev Kommunes da-
vaerende gkonomichef og Ellen Lykke. Pa modet dreftede de, hvordan de skulle
gribe spergsmalet om prisberegningen for 2020 an. Hun talte ogsa med Adis
Ramic om opgaven. Hun har ikke haft noget at gore med prisberegningerne for
de tidligere ar.

Ved en prisberegning fastseaettes timeprisen som en brek, hvor udgifterne anfo-
res i teelleren, og timeantallet anfores i neevneren. Det er derfor nodvendigt at
identificere og isolere kommunens udgifter til hjemmehjeelp. Da de gik i gang,
havde gkonomiafdelingen lige afsluttet regnskabet for 2019, og de havde derfor
oplysninger om bade udgifter og timeantal. Den sterste udgiftspost er udgiften
til len. Udgiften til lon er svingende hen over aret, bl.a. fordi der i forbindelse
med ferier er et oget behov for vikarer. Ud over lonudgifterne er der udgifter til
lokaler og transport m.v. Oplysningerne til brug for beregningen af timelennen,
som er anfert i 2020-prisberegningen, blev trukket fra skonomisystemet pa
baggrund af tallene fra 2019. Nogle af de lenudgifter, som indgik i de samlede
lenudgifter pa 73.930.893 kr., skulle traekkes fra, idet de vedrerte aktiviteter,
som den kommunale leverander deltog i, men som den private leverander ikke
deltog i. Det drejede sig bl.a. om etablering af et nyt it-system. I Brenderslev
Kommune bruges den kommunale hjemmepleje til at teste nye systemer, f.eks.
etablering af nye noglebokse. Test af nye systemer er ikke noget, de private le-
veranderer bliver involveret i. Ligeledes er udgifter til elever trukket ud. Det
skyldes, at den kommunale hjemmepleje er palagt at tage et bestemt antal ele-
ver hvert ar. Udgifterne omfatter lontilleeg til elevvejledere. Nar en elev begyn-
der et elevforleb, er der afsat timer til introduktion og evaluering. Kommunen
ved, hvor mange timer der er brugt pa det, og timerne hertil er trukket ud. Ud-
gifter til nadkald er trukket ud af prisberegningen, idet der for nedkald laves en
seerskilt afregning pa 2.000 kr. pr. borger. Afregningen for noedkald keres uden
om timeprisen. Udgifter til vikarer er ikke trukket fra men derimod lagt til i be-
regningen af de samlede lonudgifter. Tallene i bilag 3 til bilag N stammer fra
kommunens lensystem. I forhold til udgifter til elever, har der veeret en dialog
med den kommunale hjemmepleje for at hore, hvor mange elever de har haft i
2019, og de har derefter forudsat et tilsvarende niveau for 2020.
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Antallet af planlagte timer udger 180.196 timer. Til brug for beregningen af lon
pr. time, skal der ske en veegtning pa tre de kategorier: Praktisk hjeelp, Personlig
pleje bekvem tid og Personlig pleje ubekvem tid. Praktisk hjeelp og Personlig
pleje bekvem tid leveres hverdage kl. 7-15, og der betales ikke lontilleeg herfor.
Derimod betales der lontilleeg for timer, der f.eks. ligger lordag eftermiddag,
weekender og helligdage. Der vil derfor veaere forskel pa lonudgiften i de tre
grupper. De har overvejet at se pa, hvornar hjeelpen blev leveret, men det ville
kreeve, at hjemmehjeelperne foretog en registrering af deres tid, og det ville bli-
ve administrativt meget tungt. I stedet kunne de i systemet traekke oplysninger
om, hvorndr det var planlagt at levere timerne. De antog s&, at det planlagte
tidspunkt ogsa var tidspunktet, timerne reelt blev leveret pa.

Kommunen afregner Bleeksprutten efter antal visiterede timer. De kunne se, at
der var planlagt med 5 % feerre timer, end der var visiteret. Antallet af timer i
bilag N blev opgjort som antal planlagte timer, dvs. at prisberegningen blev
foretaget pa baggrund af ca. 5 % feerre timer end de visiterede timer. Det er til
fordel for leverandererne.

Bilag V er udarbejdet pa baggrund af udtreek fra kommunens omsorgsjournal-
system. Bilaget viser, hvor mange timer der var henholdsvis visiteret, planlagt
og leveret. 1 2019 var der saledes visiteret 191.264 timer og planlagt 180.196 ti-
mer.

I bilag 1 til bilag N er der i hgjre kolonne anfert en procentsats svarende til det
lontilleeg, der blev givet. Der er lontilleeg pa 30 % for timer udfert lordag efter-
middag, og en time lordag eftermiddag svarer derfor til 1,3 hverdagstimer. Med
den viden var det muligt at differentiere tiden mellem pa den ene side Praktisk
hjeelp og Personlig pleje bekvem tid og pa den anden side Personlig pleje ube-
kvem tid.

Udgifterne til posten “Husleje grupperum” omfatter de lokaler, som den kom-
munale hjemmehjeelp bruger til moder, pauser mv. Den kommunale hjem-
mepleje anvender tre adresser: 1) Rddhuset, 2) nogle lokaler pa kommunens
starste plejehjem, som kommunen ejer, og 3) nogle lokaler i Hjallerup. Lokaler-
ne i Hjallerup er lejede lokaler. Udgifterne til posten “Husleje grupperum” ved-
rorer alene udgifterne til leje af lokalerne i Hjallerup. Udgifterne forbundet med
de andre lokaler er indeholdt i overhead. Storrelsen af lejen til lokalet i Hjal-
lerup kan traekkes fra gkonomisystemet og fremgar ogsa af lejekontrakten. Ud-
gifterne til "Husleje grupperum” er den samme for Praktisk hjeelp, Personlig
pleje bekvem tid og Personlig pleje ubekvem tid, idet det ikke ville give mening
at differentiere lejeudgiften.

Udgifter til ATP og forsikring er medtaget i bilag N under posten ”Forsikrin-
ger” med 516.446 kr. Bilag AH viser et udtreek fra en tilfeeldigt udtaget medar-
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bejder i den kommunale hjemmepleje. Posterne i bilag AH, der begynder med
”"Hale”, vedrerer de arbejdsgiverudgifter, der ikke fremgar af lonsedlen. “Hale
ATP” vedrerer saledes indbetaling til ATP. Bilag AK viser en opsummeret lon-
rapport for alle medarbejdere i den kommunale hjemmepleje. Af bilaget kan
man se, at udgifter til f.eks. ATP er medregnet i lonudgifterne i bilag N. Vagt-
planen for de kommunale medarbejdere i hjemmeplejen laegges efter, at der
betales lon under ferie. For medarbejdere, der skifter internt i lobet af et feriear,
laves der en overforsel. Medarbejdere, der skifter til en anden arbejdsgiver, far
udbetalt feriepenge. De samlede udgifter til ATP fremgar af side 4 i bilag AK
under punktet “Hale ATP”.

Udgifter til etablering af KMD Nexus, indkeb af tablets osv. er ogsa medtaget i
beregningen. Storstedelen af udgifterne til etablering af KMD Nexus udgeres af
lenudgifter.

Den kommunale hjemmepleje har et nulbudget. Derudover har de et ramme-

budget til lesning af opgaver fra f.eks. politikerne. Forarbejdet til implemente-
ring af nye tiltag afholdes heraf. Udgifter til indkeb af tablets, simkort m.v. er

medtaget i posten “Jvrige udgifter”. Udgifter til IT-servicering er indeholdt i

overhead. Udgifter til konsulenter er ogsa indeholdt i overhead.

De medarbejdere, der erstattes af vikarer, far lon under sygdom.

I bilag 3 til bilag N er udgifter til klippekort taget ud af timeberegningen. Der er
et seerskilt budget omfattende klippekort, idet der er fastsat en seerskilt time-
pris, og der afregnes seerskilt. Det ville derfor give et forkert billede, hvis det
blev medregnet.

I bilag 2 til bilag N er der foretaget en fordeling mellem myndighedsopgaver
med 50 % og udfereropgaver med 50 %. Baggrunden for denne fordeling er tal
fra hendes kollega, Mark Nayberg, som har oplyst, at han brugt 50 % af sin tid
med myndighedsopgaver og 50 % af sin tid pa udfereropgaver. Mark Nayberg
er udviklingskonsulent. De 50% vedrerende udfereropgaver skal sa fordeles pa
hjemmepleje, plejecentre og hjemmesygepleje. Mark Nayberg havde kontor ved
siden af hende, og de havde en god fornemmelse af, at fordelingen 50/50 passe-
de. Medarbejderen Jane laver lon. Fordelingen for hende er fastsat ud fra, hvor
mange hun lavede lon for. 31 % af dem, hun lavede lon for, var ansat i den
kommunale hjemmepleje, og de har derfor indregnet 31 %. Tilsvarende har de
ved fordelingen for Natasja og Ditte, der begge er personalejurister, set pa, hvor
mange mennesker der er ansat i den kommunale hjemmepleje, og hvor mange
der er ansat i hele kommunen.
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Beregningerne i bilag N blev lavet inden corona-pandemien. Da pandemien
rullede, bad de leverandererne opgere seerskilte omkostninger til Covid-19. Der
er blevet afregnet seerskilt for ekstraudgifter i forbindelse med Covid-19.

Da regnskabet for 2020 var lavet, havde de et komplet saet data for udgifterne i
2020. Efterberegningen viste, at der er afregnet 2 kr. for meget i timen vedre-
rende kategorierne Praktisk hjeelp og Personlig pleje bekvem tid og 7 kr. for
meget for Personlig pleje ubekvem tid.

Opgaven med at beregne prisfastseettelsen for 2020 var kompleks. Hun var sy-
gemeldt en stor del af 2019. Det var det forste, hun blev kastet ud i, da hun kom
tilbage fra sin sygemelding. Prisfastsaettelsen for 2020 blev forst godkendt i
april 2020, men kommunen afregnede med tilbagevirkende kraft fra 1. januar.

Bilag AG er en oversigt over borgere, der har modtaget delegerede sygeplejey-
delser, og som ikke samtidig har modtaget praktisk hjeelp eller personlig pleje i
et tidsrum pa en time for til en time efter. Tallene i bilag AG viser, at den kom-
munale hjemmepleje i 2016 havde et merforbrug til udferelse af delegerede sy-
geplejeydelser. Storstedelen af de borgere, der modtager delegerede sygeple-
jeydelser, modtager i forvejen praktisk hjeelp eller personlig pleje. Det er derfor
samlet set billigere at lade hjemmehjeelperen klare opgaven, end at skulle sende
en sygeplejerske ud. Hvis en borger, der i forvejen modtager praktisk hjeelp el-
ler personlig pleje, visiteres til en delegeret sygeplejeydelse, visiteres den dele-
gerede sygeplejeydelse til den samme leverander, som leverer praktisk hjeelp
eller personlig pleje. For gruppen af borgere, der ikke modtager praktisk hjeelp
eller personlig pleje, vil det veere uhensigtsmaessigt for leveranderen af de dele-
gerede sygeplejeydelser alene at blive afregnet f.eks. for 2 minutter til at dryppe
ojne, idet leveranderen sa ikke far deekket sine transportudgifter. Ved prisbe-
regningen har kommunen foretaget et estimat ud fra den forudseetning, at der
er anvendt fem minutter ekstra til korsel for hvert besgg. Estimatet viser heref-
ter, hvor mange penge den kommunale hjemmepleje burde have veeret afregnet
mere for disse ydelser. De private leveranderer har ikke haft tilsvarende opga-
ver, idet de kun havde delegeret sygepleje ved borgere, som de samtidig leve-
rede personlig pleje og praktisk hjeelp til. Da kommunen pa baggrund af PWC’s
analyse blev opmeerksom pd problemstillingen, blev det rettet op.

I bilag C har kommunen oplistet timepriser i de kommuner, som Bronderslev
Kommune traditionelt sammenligner sig med. Derudover er Aalborg Kommu-
ne, som er nabokommune, medtaget, selvom de har bade stordriftsfordele og en
anden befolkningssammensatning og -teethed sammenlignet med Brenderslev
Kommune.

BTP-beregninger vil hun betegne som et “udferervaerktej”, dvs. noget som hver
enkelt udferer kan styre efter. BTP handler om, hvor mange timer den enkelte
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medarbejder i gennemsnit er ude ved borgeren. BTP-beregninger er tidligere
blevet anvendt i de tilfaelde, hvor man ikke har overblik over, hvor mange timer
der er leveret hvornar. Brenderslev Kommune har imidlertid overblik herover,
idet de har et overblik over planlagt tid.

Nar hun i e-mail af 3. april 2020 har skrevet, at der alene har veeret tale om en
"p-/I-fremskrivning”, s& menes der pris- og lonfremskrivning. KL beregner ud-
viklingen i priser og lenninger flere gange om aret.

Hun deltog i medet den 7. marts 2019. Hun har ikke haft noget at gore med
pris- og lentalsfremskrivningen. Hun bidrog alene med lidt information om
beregning af BTP pa medet.

PWC’s analyse af fritvalgsomradet blev lavet pa baggrund af kommunens on-
ske om at effektivisere den kommunale hjemmepleje. Analysen forte til flere
initiativer pa omradet, bl.a. at der blev indfert sarskilt afregning for nedkald,
og at der blev set neermere pa betalingen for delegerede sygeplejeydelser.

Kommunen lavede en prisberegning for 2020, fordi Bleeksprutten blev ved med
at stille mange spoergsmal til kommunens prisfastseettelse. De begyndte pa ar-
bejdet med prisberegningen, op til at regnskabet for 2019 blev afsluttet. Det var
sveert at finde ud af, hvordan de fik fordelt lonudgifterne pa Praktisk hjeelp,
Personlig pleje bekvem tid og Personlig pleje ubekvem tid uden at skulle ud og
foretage registreringer.

Hun deltog ikke i forberedelsen af madet eller i selve medet den 15. maj 2019,
da hun var sygemeldt.

Hun har udarbejdet kontrakten indgaet mellem Blaeksprutten og Brenderslev
Kommune. Kommunen afregnede for visiteret tid. Det fremgar ogsa af et bilag
til kontrakten, at leverandorerne havde ret til at levere +/- 25 %.

I bilag N er transportudgifterne opgjort til 782.014 kr. Sammenlignes dette med
prisfastsaettelsen for 2018, kan man se, at transportudgifterne i 2018 var opgjort
til 2,2 mio. kr. Transportudgifterne for 2020 er opgjort pa baggrund af tal truk-
ket fra kommunens gkonomisystem. Transportudgifterne vedrerer de konkrete
udgifter til transport i den kommunale hjemmepleje. Ved beregningen af 2020-
prisfastseettelsen foretog de en sammenligning med de tidligere ars timepriser.
De foretog ikke en sammenligning af de enkelte poster. Hun udarbejdede ikke
en ny BTP-beregning til brug for prisfastseettelsen for 2020, for hun skulle ikke
bruge den til noget.
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Hun kender ikke den preecise frist for kommunens svar pa aktindsigtsanmod-
ninger, men hun er bekendt med, at kommunens frist for at besvare Bleeksprut-
tens anmodning om aktindsigt ikke blev overholdt.

Vedrerende opgerelsen af delegerede sygeplejeydelser i bilag AG, sa burde
Blaeksprutten ikke veere tildelt opgaver med delegerede sygeplejeydelser i til-
feelde, hvor borgeren ikke i forvejen er visiteret til praktisk hjeelp eller personlig
pleje.

Hun har ikke udarbejdet kommunens visitationsredskab. Visitationsredskabet
er et bilag til kontrakten.

Adis Ramic har forklaret, at han er skonomikonsulent ansat ved Bronderslev
Kommune. Han er uddannet cand.merc. Han har arbejdet 5 ar i kommunen
med gkonomistyring inden for eeldreomradet og sundhedsomradet. Hans ar-
bejdsopgaver bestar blandt andet i at supportere myndighedsomradet. Han har
veeret med til at lave prisberegningen for 2020.

I prisberegningen for 2020, jf. sagens bilag N, kan tallene, som bruges til at be-
regne de direkte omkostninger, aflaeses i kommunens regnskabssystem, mens
tallene, som bruges til at beregne de feelles omkostninger, skal findes ved en
beregning. Ved beregningen af posten “Overhead ifm. Feellesforvaltningen”,
har de anvendt KL’s vejledning, hvor der tages 20 % af lennen til feellesforvalt-
ningen. Ved beregningen skal man huske at tage overhead af overhead med.

Kommunen er selvforsikret. Udgifterne til forsikring opgjort i bilag 2 til bilag N
er fastsat skonsmaessigt pa baggrund af oplysninger om forsikringsudgifter fra
de plejecentre, kommunen har driftsoverenskomst med. De oplyste udgifter er
sa delt med antallet af medarbejdere, hvorefter belgbet er indregnet.

Antallet af fuldtidsansatte i prisberegningen for 2020 fremgar af skonomisy-
stemet. Kommunen har tal pa, hvor mange medarbejdere der er ansat i hjem-
meplejen. Medarbejderne er medregnet efter, hvor lang tid de har veret ansat i
kommunen.

For sa vidt angar posten “Transportudgifter” i prisberegningen for 2020, sa de-
les bilerne mellem hjemmeplejen og hjemmesygeplejen. Der er til 2020-
prisberegningen lavet om pa fordelingsneglen. Det fremgar ogsa af noten til
posten. Udgifter til rengoringsredskaber er indregnet i posten “@vrige udgif-
ter”. Posten “Rengeringsredskaber” er medtaget med 0 kr., for at opstillingen
skal afspejle de tidligere ar.

Tallene i beregningen stammer fra 2019-regnskabet, hvorefter den beregnede
timepris er fremskrevet til 2020. Derved er der taget hgjde for pris- og lonudvik-
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lingen. Fremskrivningen er foretaget ud fra KL's tal. Kommunen har anvendt
en fremskrivningsprocent pa 2,6 svarende til fremskrivningsprocenten i KL’s
budgetvejledning for 2020.

Han har udarbejdet bilag AD, der viser kommunens merudgifter til vikarer
grundet en privat leveranders konkurs i 2015. Konkursen betod, at den kom-
munale leverander skulle overtage opgaverne. Den kommunale hjemmepleje
havde ikke kapacitet til at deekke den ogede aktivitet, og det var derfor ned-
vendigt at gere brug af vikarer. Der var en storre udgift forbundet hermed. Han
har i bilag AD beregnet, hvor store udgifterne til vikarer i perioderne november
2015 til januar 2016, marts 2016 til maj 2016 og juni 2016 var, sammenholdt med
de udgifter til vikarer kommunen normalt havde. Normalen er beregnet ud fra
et gennemsnit for perioden januar 2014 til oktober 2015. Tallene viste, at udgif-
terne til vikarer steg voldsomt i slutningen af 2015. Han har set pa hver enkelt
faktura for at periodisere udgiften korrekt. Han har herefter i bilag AD opgjort
de samlede udgifter for de enkelte perioder og fratrukket de opgjorte norma-
ludgifter, hvilket for perioden november 2015 til februar 2016 giver i alt 581.153
kr. Da leveranderen gik konkurs, var der anseettelsesstop i kommunen, og der
blev derfor ikke ansat nye medarbejdere. De samlede ekstraudgifter belober sig
til ca. 0,9 mio. kr. Udgifterne vedrerer opgaver, som den kommunale leveran-
der skal varetage. Leveranderens konkurs er en af forklaringerne pa, at der har
vaeret et underskud i 2016.

Bilag AF viser den samlede afregning til den kommunale hjemmeplejes team 3
for august maned 2016. Dverste del af bilaget omhandler antallet af timer. Den
samlede pris er opgjort til 1.287.866,08 kr. Feellesudgifterne, der omfatter f.eks.
transportudgifter, er opgjort til 112.825,86 kr. Af udtraek fra skonomisystemet
kan man pa posteringsniveau se, at team 3 for august er afregnet med hen-
holdsvis 1.287.866,08 kr. og 112.825,86 kr. Belobene stemmer med det anferte i
bilag AF.

P& afregningsarkene vedrerende delegerede sygeplejeydelser i 2016 og 2017 har
kommunen ved en fejl ikke medtaget omkostningerne til gvrige udgifter. Om-
kostningerne skulle have veret indregnet for 2016 og 2017. Afregningen for de-
legerede sygeplejeydelser omfattede imidlertid kun den del, der deekker lon-
nen. Der mangler saledes at blive afregnet 30 kr./time til deekning af ovrige om-
kostninger. Summen af timer for alle fire teams kan for 2016 opgeres til 22.377
timer og for 2017 til 31.865 timer. For disse timer er der afregnet 30 kr./time for
lidt, hvilket vil sige, at der for 2016 er afregnet 671.319 kr. for lidt og for 2017
955.957 kr. for lidt. Det vil sige, at den kommunale leverander manglede denne
indteegt.

Han har i bilag AC forsegt at lave nogle simple alternative tabsopgerelser. Be-
regningerne er foretaget med og uden overhead og med og uden fradrag. Ud-
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gifterne i beregningerne er trukket fra regnskabssystemet. I beregningen med
fradrag og med overhead indgar fradraget pa 30 kr. vedrerende den manglende
betaling for delegerede sygeplejeydelser. Endvidere indgar de ekstra udgifter
ved den tidligere leveranders konkurs med 900.000 kr. For 2020 er fradraget et
rammebudget pa 704.000 kr. For 2016-2019 er fradraget borgere, der korer pa
kontrakt. For disse borgere er der aftalt timepriser, som er anderledes end de
almindelige timepriser. For 2020 er der endvidere udgifter i relation til Covid-
19, hvor leverandererne har indsendt oplysninger om ekstraudgifter. Den
kommunale hjemmepleje har ogsa haft ekstraudgifter i forbindelse med Covid-
19. Antallet af visiterede timer er trukket fra omsorgssystemet. Han har i bilaget
beregnet en gennemsnitlig timepris, hvortil der er tillagt overhead pa ca. 5 %.
Den gennemsnitlige afregnede timepris og antallet af afregnede timer er den
pris og de timer, som kommunen har afregnet med Bleeksprutten. Man kan pa
baggrund af forskellen i timeprisen mellem den gennemsnitlige timepris med
overhead og den afregnede timepris sammenholdt med antallet af afregnede
timer nd frem til en kompensation, som den private leverander efter denne be-
regningsmetode har krav pa.

Han var i dialog med kommunens revisor i 2020, fordi han gerne ville have
hjeelp fra en ekspert pa omradet, og fordi han gerne ville vaere sikker pa, at be-
regningerne og beregningsmetoden var rigtig. Kommunens revisor har vaeret
en slags sparringspartner for ham.

Kommunen ejer ikke de biler, der bliver brugt i hjemmeplejen. Bilerne er leaset.
Der er ikke ved prisberegningen medtaget afskrivning pa leasede eller lejede
aktiver.

For sa vidt angar udgifterne til omsorgssystemet, sa afholder kommunen alle
udgifter hertil, og bade de private og den kommunale leverander far systemet
stillet gratis til radighed. Udgifterne hertil skal derfor heller ikke medtages i
prisberegningen.

Afregningspriserne blev fremskrevet med udgangspunkt i det forlabne ar. Der
blev brugt samme metode som ved udarbejdelse af budgetter. Han fik oplyst
afskrivningsprocenten fra en kollega.

Han har deltaget i modet den 15. maj 2019. P4 moedet gennemgik han et di-
asshow. I den forbindelse oplyste han om det underskud, der havde veeret ved
den kommunale leverander, og han redegjorde for de forhold, der var seerligt
geeldende for den kommunale leverander, og som ikke vedrorte den private
leverander. I diasshowet s& han neermere pa, om timeprisen stemte.
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Han er ikke bekendt med, om Bleeksprutten ogsa har elever ansat. Det var han
heller ikke, da han lavede beregningerne, og han trak derfor udgifterne til ele-
ver ud af beregningen.

Han kan ikke svare pa, hvorfor forskellen mellem indteegter og udgifter hos
den kommunale leverander i diasshowet er opgjort til 3,7 %, mens det i refera-
tet fra modet er opgjort til ca. 2 %. Hvis den kommunale leverander har under-
skud, bliver underskuddet overfort til neeste regnskabsar. Har leveranderen et
overskud, overfores op til 5 % til neeste regnskabsar, mens belob over 5 % leeg-
ges i kassen. Underskuddet hos den kommunale leverander skal indhentes,
f.eks. ved at effektivisere. Den kommunale leverander kan ogsa fa et tilskud til
deekning af underskuddet, f.eks. hvis underskuddet hidrorer fra forhold, som
ikke ogsa gor sig geeldende for de private leveranderer. Den kommunale leve-
rander kan ogsa modtage andre tilskud, f.eks. i form af projektmidler. Tilskud i
form af projektmidler vil ikke altid fremga af budgetter eller af regnskabet. Man
kan se dem i regnskabet i okonomisystemet.

Han blev bedt af Ellen Lykke om at foretage en beregning af 2020-
prisfastseettelsen. PWC havde tidligere set pa fritvalgsomradet, og han have
vaeret involveret i spergsmalet om saerskilt afregning for nedkald. Han havde
ogsa veaeret inde over nogle af de andre omrader, som PWC havde peget pa i
deres analyse. Det er ham, som har trukket tallene ud af systemet. Han har ogsa
vaeret med til at gennemlaese vejledningerne, og han har haft kontakten til
kommunens revisor. Genberegningen af prisfastseettelsen for 2020 begyndte
han pa i begyndelsen af 2020, efter regnskabet for 2019 var feerdigt.

Han deltog i hele modet den 15. maj 2019. Han husker ikke, at Kai @. Christen-
sen skulle have orienteret om, at genberegning af timeprisen forventedes klar
ultimo juni 2019. Louise Meyer Ebdrup havde veeret syg en periode. De var fle-
re om arbejdet med 2020-prisberegningen. Ved opgerelsen af antal timer brugte
de f.eks. en rapport, som Mark Nayberg havde udarbejdet. Rapporten er bilag 1
til bilag N. I forbindelse med arbejdet orienterede han sig i vejledningerne til
serviceloven. Det fremgar heraf, at beregningerne skal vaere gennemsnitlige og
langsigtede. Han har ved udarbejdelse af beregningerne fulgt vejledningerne
slavisk.

I bilag 1 til bilag N er antallet af normaltimer beregnet svarende til 212.488 ti-
mer. Pa den made kan der beregnes en “normaltimepris”. Han havde adgang til
oplysningerne i bilag 1 til bilag N.

Det er ikke nedvendigt at kende BTP for at kunne beregne en timepris, og de
bruger ikke BTP-beregninger i myndighedsdelen. Nar regnskabséaret er gaet,
har de pa baggrund af tallene i regnskabet tjekket, at der er balance. Han har
ikke i den forbindelse undret sig over tallene. Han har set pa, hvordan Brender-
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slev Kommunes tal 14 i forhold til andre kommuner, de normalt sammenligne-

de sig med.

Den nye fordelingsnogle for transportudgifterne, som er anvendt i prisbereg-
ningen i bilag N, er lavet af seldrechefen. Han kender ikke baggrunden for for-
delingsneglen. Da han lavede prisberegningen, havde hjemmeplejen omkring
30 biler. Han ved ikke, hvad leasingudgiften pa bilerne var.

Der er i prisberegningen for 2020 medtaget posten “Husleje grupperum” pa
423.749 kr. I prisberegningen for 2018 er denne post opgjort til 753.425 kr. Op-
gorelsen af posten i prisberegningen for 2018 er ikke korrekt, da 2018-priserne
er baseret pa fremskrevne tal. I prisberegningen for 2020 er udgifterne til husle
je fordelt pa baggrund af en ny fordelingsnogle. Fordelingsneglen er lavet af
kommunens zldrechefen. Aldrechefen blev ansat medio 2018. Den sterste for-
skel mellem 2018-beregningen og 2020-beregningen ligger nok i, at fordelings-
noglen er anderledes. Udgiftsposten i 2018-beregningen kan ikke afleeses i
kommunens gkonomisystem. Det kan derimod tallene i 2020-beregningen.

Udgiftsposten “Lon og personalekontor” er i 2020-prisberegningen opgjort til
311.530 kr., mens den i 2018-prisberegningen er opgjort til 813.363 kr. Tallene i
2018-prisberegningen er 2013-tal, der er blevet fremskrevet. Man har ikke i for-
bindelse med 2018-prisberegningen set pa de konkrete tal. Det samme gor sig
geeldende for posten ” Arbejdsskadeforsikring + AES”.

Gitte Barholt har forklaret, at hun er leder af den kommunale hjemmepleje i
Bronderslev Kommune. Den kommunale hjemmepleje har omkring 225 ansatte
og deekker hele kommunen. Hun har veeret ansat i Bronderslev Kommune i
godt 20 ar, og hun har veret leder af hjemmeplejen siden 2015.

Hun har lavet et udtraek af nogle af de opgaver, der ligger i hendes kalender. I
2018 var der for eksempel arbejde med timeprisberegningen. Det var et stort
projekt, der kom efter PWC-rapporten fra 2017, der mundede ud i en hel masse
arbejdsgrupper og opgaver. I 2019 brugte hun 4 timer pa at arbejde med time-
prisberegningen. Ligeledes i 2019 var BDO inde og kigge pa sygeplejeomradet,
hvilket ogsa mundede ud i arbejdsgrupper, som hun deltog i. Hun har brugt 10
timer pa dette. Hun har opremset de opgaver, som hun alene udferer, fordi hun
er ansat i en kommune, dvs. opgaver som ikke umiddelbart har noget med drif-
ten at gore. Hun bliver ofte involveret i projekter, hvor der er arbejdsopgaver,
som ikke har noget med leveranderen at gore. Anette er en af fire afdelingsle-
dere. En del af afdelingsledernes opgaver har ikke umiddelbart noget med drif-
ten at gore. De fire afdelingsledere deler opgaverne mellem sig. Der ligger et
stort forarbejde i at gore projekter driftsklare, og det kan veere nodvendigt at
inddrage personale for at afpreve nye systemer. Udgifterne herved er ikke en
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del af timeprisen. Hun er ikke bekendt med, om de private leveranderer ogsa er
forpligtet til at uddanne elever.

Den kommunale leverandervirksomhed kan ogsa indimellem have brug for at
ansatte vikarer. Det sker enten ved at anvende timelennede aflgsere eller vika-
rer fra et vikarbureau. Hun vil tro, at der anvendes flere timelonnede aflgsere
end vikarer fra et vikarbureau. Det er dyrere at anvende vikarer fra et vikarbu-
reau end at anvende timelonnede aflgsere.

Posten “Elever” i udtreekket fra hendes kalender deekker over udarbejdelse af
uddannelsesplaner, planleegning af undervisning samt fordeling af elever. Der
er fastsat krav om, hvor mange elever kommunen skal tage.

Hun vil tro, at posten “klippekort” deekker over en koordinationsopgave. Der
er stor politisk bevagenhed pa omradet, og det har varieret, hvor meget klippe-
kortsordningen er blevet anvendt.

De har i den kommunale leverander arbejdet med BTP for hele tiden at optime-
re. De arbejdede ogsa med BTP i 2018. Posten "EVA” vedrerer et optimerings-
projekt om besggsplanleegning. Posten ”projekt vejtid” vedrerer en af de ar-
bejdsgrupper, der blev nedsat med afseet i PWC’s analyse af fritvalgsomradet.

Morten Trads har forklaret, at han er registreret revisor og ansat som manager i
BDO. Han har veeret ansat i BDO siden 1987. Han har siden 2003 arbejdet med
fastseettelse af timepriser pa fritvalgsomradet, og han kan betegnes som fagspe-
cialist pd omradet. Han betjener de nordjyske kommuner, dvs. Jammerbugt,
Hjorring, Frederikshavn, Bronderslev, Vesthimmerland, Mariagerfjord og Thi-
sted kommuner. Kommunerne er nogenlunde sammenlignelige. Han har ogsa
en landsdeekkende funktion.

Han er revisor for Brenderslev Kommune, og han har vejledt kommunen i for-
bindelse med 2020-prisberegningen.

I januar eller februar 2020 henvendte Bronderslev Kommune sig til ham, da de
gerne ville have sparring og kvalitetskontrol i forbindelse med timeprisbereg-
ningen for 2020. Han ydede vejledning til kommunen mellem februar og april.
Han har bl.a. sparret med kommunens medarbejdere om de beregningsprin-
cipper, de har anvendt. Han har ogsa gennemgaet dokumentationen pa et for-
holdsvis overordnet niveau, men dog detaljeret nok til, at han kan sté inde for
det. Kommunen beregnede de direkte og de indirekte udgifter i overensstem-
melse med den dokumentation, kommunen fremlagde. Han har konkluderet, at
timeprisberegningen er i overensstemmelse med reglerne.
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En timeprisberegning bestar grundleeggende af tre elementer: direkte omkost-
ninger og indirekte omkostninger, som skal divideres med et antal timer. Den
storste del af de direkte omkostninger er lon. De indirekte omkostninger bestar
bl.a. af administrationsbidrag og afskrivning pa aktiver anvendt i produktio-
nen. I Bronderslev Kommunes tilfeelde var der ikke aktiver, der indgik i pro-
duktionen, idet kommunens biler var leasede. Vedrerende posten "Husleje
grupperum” sa indgik lejeudgifterne direkte, og der var derfor ikke grundlag
for at foretage afskrivninger. Kommunens overhead ligger i den lave ende, men
det er typisk for denne type prisberegninger. Et overhead pa 5 % vil veere nor-
malt. Kommunens overhead ligger ikke sa lavt, at det giver anledning til pan-
derynker, hvilket skyldes, at der i hjemmeplejen er en meget stor homogen me-
darbejdergruppe. Han vil vurdere, at et overhead pa 3-3,5 % er meget passende.

Det er normalt at traekke visse lonudgifter ud af den samlede lonudgift. Hvis en
personalegruppe hos den kommunale leverander ogsa udferer andre arbejds-
opgaver — og det gor de typisk — skal dele af lenudgifterne treekkes fra. I bilag 3
til bilag N er der netop trukket dele af lonudgifterne ud af de samlede lonudgit-
ter. Derudover er der tillagt et belob vedrerende udgifter til vikarbureau. Han
har gennemgadet de enkelte formler i regnearket og dermed ogsa de beregnin-
ger, der er lagt til grund.

Bilag AS indeholder hans bemeerkninger og kommentarer til 2020-
prisberegningen. Han har veeret igennem de forskellige dokumenterer, og han
har konstateret, at der er ssmmenheeng i tallene. Han har med rodt tilfejet sine
egne udregninger og kommentarer.

Man kan ikke anvende en sats pa 15 % for overhead, sddan som det fremgar af
@Wkonomistyrelsens vejledning om prisfastsaettelse, pkt. 2.4, pa fritvalgsomra-
det. Satsen i Ukonomistyrelsens vejledning vedrerer det statslige omrade og
mindre aktiviteter. De 15 % neevnt i vejledningen omfatter bade administra-
tionsomkostninger og materialeforbrug, og dermed er det en anden type over-
head.

I Bleekspruttens estimerede tabsopgerelse er der anvendt et tilleeg for ovrige
omkostninger pa 100 kr. Tabsopgerelsen er udarbejdet ud fra leverede timer,
mens Brenderslev Kommunes prisberegning vedrerer planlagte timer. Efter
hans opfattelse misser udregningen i tabsopgerelsen skiven. Et tilleeg for ovrige
omkostninger pa 100 kr. lyder meget hejt. Mariagerfjord Kommune, som man
sammenligner sig med, er en af de dyreste kommuner pa fritvalgsomradet. Ma-
riagerfjord Kommunes tilleeg pa 100 kr. deekker i ovrigt ogsa materialeforbrug,
og derfor kan tallet ikke anvendes i tabsberegningen. I 2020-prisberegningen er
der indregnet indirekte omkostninger med 12 kr. og omkostninger til radhuset
med 10 kr. Der er en stor forskel pa de to beregninger.
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For sa vidt angar Adis Ramics beregninger af en eventuel kompensations stor-
relse, vil anvendelse af et overhead pa 5 % vaere seedvanligt.

Han korresponderede med Adis Ramic i begyndelsen af april 2020. Adis Ramic
udleverede nogle regneark til ham, og han fik ogsa tilsendt diverse dokumenta-
tion, f.eks. udskrifter fra skonomisystemet, vagtplansystemet m.v. Han har un-
der dialogen med kommunen efterspurgt yderligere oplysninger, som han har
faet tilsendt, herunder dokumentation vedrerende de leasede biler. Han har
ikke selv trukket oplysninger ud af kommunens systemer. Som revisor forlader
de sig pa, at de udtreek af rddata, som han modtager fra kommunen, ikke er
manipuleret. Han har ikke veeret gennem kommunens kontoplan og set pa an-
dre konti, end han er blevet praesenteret for. De oplysninger, han fik vedreren-
de anvendt tid, var meget udspecificerede. Han husker ikke, om elever var
medregnet.

Han kunne i bilag 1 til bilag N se de udspecificerede timer. I det bilag 1, som er
fremlagt med bilag AS, kan man se nogle rode tal, som viser sammenhaengen
mellem udskriften og beregningen.

Det er udelukkende til Bleekspruttens fordel, at der afregnes efter visiteret tid,
mens prisfastseettelsen sker pa baggrund af planlagt tid.

Bekendtgorelse nr. 344/2013 vedrerer beregning af fritvalgsbevisets veerdi. Nar
han i sin mail af 2. april 2020 til Adis Ramic henviser til bekendtgorelsen, skyl-
des det, at det indirekte fremgar af bekendtgerelsen, at beregningen af
fritvalgsbevisets veerdi ogsa laegges til grund for prisberegningerne til den pri-
vate leverander. Han henviste til bekendtgoerelsen i stedet for til vejledningen,
fordi en bekendtgerelse gar forud for en vejledning.

Han afsluttede sit revisionstjek den 3. april 2020.
Retsgrundlaget

Det fremgar af servicelovens § 83, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde person-
lig hjeelp og pleje, hjeelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet
og madservice til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan
udfere disse opgaver. Ifelge servicelovens § 91, stk. 1, skal kommunalbestyrel-
sen skabe grundlag for, at modtagere af hjeelp efter § 83 kan veelge mellem to
eller flere leveranderer af denne hjeelp, hvoraf den ene leverander kan veere
kommunal.

Reglerne om frit valg af leverander af personlig og praktisk hjeelp m.v. blev op-
rindelig indsat i den dagaeldende servicelov ved lov nr. 399 af 6. juni 2002 om
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endring af lov om social service, lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, lov om hjemmeservice og lov om individuel boligstette (Frit

valg af leverander af personlig og praktisk hjeelp m.v.). Ved denne loveendring
blev servicelovens § 71 affattet saledes:

”§ 71. Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje og

2) hjeelp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af mid-
lertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sar-
lige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter
§ 65.”

Der blev desuden ved loveendringen blandt andet indsat felgende bestemmel-
ser i serviceloven:

”§ 75. Kommunen treeffer afgorelse om tildeling af personlig hjeelp og
pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunen behandler anmodninger om
hjeelp efter § 71 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for
hjeelp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfere. Ved vurde-
ringen af behovet for hjeelp skal kommunen tage stilling til alle anmod-
ninger om hjeelp fra ansegeren.

Stk. 2. ...

Stk. 3. ...

§ 75 c. Kommunalbestyrelsen skal fastseette og offentliggere de kvali-
tets- og prismeessige krav, der stilles til leveranderer af personlig og
praktisk hjeelp efter § 71, jf. § 74 a, herunder hvilket beredskab der, jf.

§ 75 b, stk. 1, kreeves af leverandererne for at sikre, at de afgorelser, der
er truffet efter § 71, kan effektueres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen har pligt til at godkende og indga kon-
trakt med enhver leverander, der opfylder kravene i stk. 1, jf. dog stk. 7.

Stk. 4. En person, der er berettiget til hjeelp eller stotte efter § 71, jf. § 75,
stk. 1, skal veelge, hvilken af de efter stk. 2 godkendte leveranderer der

skal udfere hjeelpen. ...

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal indga skriftlig aftale med den valgte

leverander om udferelsen af den hjeelp, der er truffet afgorelse om efter
§ 75, stk. 1, om leverancesikkerhed efter § 75 b, stk. 1, samt om betaling
m.v.

Stk. 7. Socialministeren fastseetter regler for opgerelse, offentliggorelse
m.v. af de kommunale kvalitets- og priskrav efter stk. 1, samt regler for,
hvornar kommunalbestyrelsen kan undtages fra pligten til at indga
kontrakt, jf. stk. 2.
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§ 75 e. Den kommunale myndighed kan fravige bestemmelserne i § 75
¢, stk. 1-5, jf. stk. 7, og § 75 d, hvis kommunalbestyrelsen pa anden ma-
de, under hensyntagen til de konkurrenceretlige regler, sikrer valgfri-
hed mellem forskellige leveranderer af hjeelp efter § 71. Socialministe-
ren fastseetter naermere regler herom.”

I de almindelige bemeerkninger til lovforslaget (lovforslag nr. L 130 fremsat den
28. februar 2002) anferes det blandt andet:

"Det frie valg skal indferes pa hjemmehjeelpsomradet: Nar de kommu-
nale myndigheder har truffet afgorelse om hjeelp til personlig pleje eller
praktiske opgaver i hjemmet, skal det veere op til den enkelte selv at
veelge, hvem der skal lese opgaverne. De kommunale myndigheder
skal ikke leengere have ret til at lukke kvalificerede, private leverande-
rer ude; de skal veere de aldre selv, der bestemmer, hvem der skal
komme i hjemmet hos den enkelte og udfere opgaverne.

Det er sund forretningsskik at fastseette og synliggere de pris- og kvali-
tetskrav, der stilles til leverandererne af serviceydelser ogsa pa zeldre-
omradet. Alligevel vil denne ogvelse i mange tilfeelde veere ny for de
kommunale myndigheder, fordi der i mange kommuner hidtil kun har
veeret én leverander, nemlig den kommunale hjemmepleje. Da der ikke
har veeret noget konkurrenceelement i aeldreplejen, har der heller ikke
veeret seerlig stor opmaerksomhed pé fordelene ved at skabe klarhed
over krav og forventninger til pris og kvalitet i zeldreplejen. Jkonomisk
set har dette medvirket til at slore billedet af, om skatteydernes penge
er blevet brugt bedst muligt. Den manglende konkurrence pa omradet
har gjort det muligt for de kommunale leveranderer at udfere opgaver-
ne pa eeldreserviceomradet uden at fole noget veaesentligt pres for, eller
noget onske om, at fa defineret opgaverne, at fa gjort malene klare, at
tfolge op herpa eller at forbedre effektiviteten. Denne praksis er uheldig
pa mange mader og indebeerer blandt andet en betydelig risiko for, at
ressourcerne ikke anvendes optimalt, at der ikke er afsat tilstreekkelige
ressourcer til at opfylde serviceniveauet, eller at der ikke er tilstraekke-
lig service- eller kundeorientering i forhold til modtagerne af hjeelpen.
Monopolsituationen har ogsa medvirket til at slore opmeerksomheden
om forskellen pa de opgaver, der pahviler kommunalbestyrelsen som
myndighed, og de opgaver, som kommunalbestyrelsen har besluttet at
lose via sin kommunale leverandervirksomhed. Sammenblanding af
opgaverne og interesserne pa tvers af myndigheds- og leveranderfunk-
tionerne er hverken til gavn for borgerne, politikerne eller de ansatte i
kommunen. Dette geelder ikke mindst, hvis leverandervirksomheden
far storre opmeerksomhed end myndighedsopgaven.

Néar de kommunale myndigheder, som foreslaet, paleegges at dbne for
private leveranderer i hjemmeplejen, vil det forudseette, at der skabes
klarhed over og synlighed om, at myndighedsopgaven og drift af leve-
randervirksomheden er vaesensforskellige opgaver, der bar holdes helt
adskilte. ...
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Regeringen gnsker med lovforslaget at skabe en sund konkurrence pa
eldreserviceomradet for ad denne vej at give de eldre en bedre mulig-
hed for at vurdere og pavirke kvaliteten af den hjeelp, de far. Samtidig
onsker regeringen med lovforslaget at forpligte de kommunale myn-
digheder til at melde klart ud om kvalitetskravene i hjemmeplejen samt
at udskille og synliggere de omkostninger, der er forbundet med at dri-
ve den kommunale leverandervirksomhed pa hjemmeplejeomradet.
Béde for borgerne og for de ansvarlige kommunalpolitikere er det en
fordel, at der skabes gennemsigtighed om, hvordan udgifterne til
hjemmeplejen anvendes og prioriteres, og om hvilke krav politikerne
pa borgernes vegne stiller til udferelsen af opgaverne. Klarhed om op-
gavernes indhold, kvalitetskrav og ressourceanvendelse giver det bedst
mulige beslutningsgrundlag for politikerne og vil gere det muligt at
sikre, at ressourcerne anvendes bedst muligt uanset om leveranderen er
kommunal eller privat.

Med lovforslaget leegges der op til, at de kommunale myndigheder for-
pligtes til at give alle kvalificerede leveranderer adgang til at udfere
hjemmeplejeopgaver. Det foreslas at paleegge de kommunale myndig-
heder en forpligtelse til at fastseette og offentliggore de kvalitets- og
priskrav, der stilles til leveranderer offentlige som private af personlig
og praktisk hjeelp i kommunen, samt at skrive kontrakt med alle de le-
veranderer, der kan leve op til disse krav, og som gnsker at tilbyde de-
res ydelser til kommunens hjemmehjeelpsmodtagere.

Béde pris- og kvalitetskravene skal vere saglige, konkrete og velunder-
byggede. Herudover skal de prismaessige krav afspejle de samlede, re-
elle og faktiske udgifter, der er forbundet med at levere ydelserne for
den kommunale leverandervirksomhed. Socialministeren vil udarbejde
regler for, hvordan de faktiske udgifter skal opgoeres. Udgangspunktet
for disse regler vil veere, at taksten, der skal geelde som myndighedens
betaling til alle leveranderer, fastseettes til kommunalbestyrelsens gen-
nemsnitlige udgifter til den kommunale leverandervirksomhed, opgjort
efter omkostningsbaserede principper. Derved sikres lige skonomiske
konkurrencevilkar mellem private og offentlige leveranderer, ligesom
omkostningerne ved den kommunale leverandervirksomhed synliggo-
res.

7

I de specielle bemaerkninger til § 75 c i lovforslaget anfores det blandt andet:

”“Kommunalbestyrelsen skal efter forslaget indga kontrakt med alle de
leveranderer, der ensker at tilbyde deres ydelser til modtagere af per-
sonlig og praktisk hjeelp, og som opfylder kommunalbestyrelsens of-
fentliggjorte pris- og kvalitetskrav til udferere af hjemmehjeelp.

Der foreslas en bemyndigelsesbestemmelse for socialministeren til at
fastsaette regler for opgerelse og offentliggerelse af de kommunale pris-
og kvalitetskrav, samt for, i hvilke seerlige tilfeelde kommunalbestyrel-
sen kan undtages for den generelle pligt til at indga kontrakt med leve-
randerer, der opfylder kvalitets- og priskravene.

Bade pris- og kvalitetskravene skal veere saglige og velunderbyggede,
og for s vidt angar kvalitetskravene ber kommunen vaere opmaerksom,
at kravene ikke medferer en generel udelukkelse af mindre private
virksomheder. For sa vidt angar kravene til prisfastseettelsen skal kra-
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vene hertil afspejle de samlede reelle og faktiske udgifter, der er for-
bundet med at levere ydelserne for den kommunale leverandervirk-
somhed. Taksten skal for alle leveranderer fastseettes som kommunal-
bestyrelsens gennemsnitlige udgifter til den kommunale leverandor-
virksomhed opgjort efter omkostningsbaserede principper. Dette indbe-
fatter, at samtlige udgifter til f.eks. husleje, administration, lon mv., der
er forbundet med leverandervirksomheden, skal indregnes.

Séfremt en kommunalbestyrelse ikke indregner de fulde omkostninger i
prisseetningen pa de ydelser, kommunen selv tilbyder, vil der veere tale
om konkurrenceforvridende stotte, som Konkurrenceradet kan gribe
ind overfor, efter reglerne i konkurrencelovens § 11 a.”

I bekendtgerelse nr. 837 af 9. oktober 2002 om kvalitetsstandarder og frit valg af
leverander af personlig og praktisk hjeelp m.v., der tradte i kraft den 1. januar
2003, blev der blandt andet fastsat regler om kvalitets- og priskrav. Bekendtgo-
relsen indeholder blandt andet folgende bestemmelser:

”§ 3. Kommunalbestyrelsen skal treeffe beslutning om:

1) at godkende og indga kontrakt med enhver leverander, der opfylder
de fastsatte kvalitets- og priskrav, jf. §§ 7-15 og lovens § 75 c, eller

2) ...

§ 7. Kommunalbestyrelsen skal efter § 3, stk. 1, nr. 1, fastseette og offent-
liggare pris- og kvalitetskrav til leveranderer af personlig og praktisk
hjeelp.

Stk. 2. ...

§ 12. Kommunalbestyrelsen fastseetter mindst én gang arligt priskrav til
leveranderer af personlig og praktisk hjeelp, jf. § 3, stk. 1, nr. 1.

Stk. 2. Priskrav opgeres pa baggrund af timeprisen for henholdsvis per-
sonlig og praktisk hjeelp i hjemmet, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Priskrav for ydelser, der produceres udenfor hjemmet, fastsaettes
pr. ydelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen treeffer beslutning om et fast tilskud til
madservice. Det kommunale tilskud til den enkelte modtagers madser-
vice kan ikke udgere et hgjere belgb end prisen pa det tilbud, modtage-
ren har valgt, jf. bekendtgoerelse om betaling for generelle tilbud og for
tilbud om personlig og praktisk hjeelp m.v.

§ 13. Kommunalbestyrelsen fastseetter som minimum priskrav for: per-
sonlig pleje i hverdagstimerne, personlig pleje pa ovrige tider, madser-
vice, madservice uden udbringning til hjemmet samt gvrig praktisk
hjeelp.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette saerskilte priskrav for ydel-
ser produceret udenfor hjemmet, jf. § 10, stk. 2.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan fastseette flere priskrav end de i stk. 1
og stk. 2 naevnte, jf. § 10, stk. 3.
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§ 14. Kommunalbestyrelsen fastsaetter priskrav ud fra en kalkulation af
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den kommunale le-
verandervirksomhed af personlig og praktisk hjeelp, jf. dog § 15.

Stk. 2. Kalkulation af kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkost-
ninger ved den kommunale leverandervirksomhed af personlig og
praktisk hjeelp skal omfatte alle direkte og indirekte omkostninger, der
er forbundet med levering af personlig og praktisk hjeelp.

§ 15. Prisfastseettelse efter § 14 kan delvis fraviges, nar fravigelsen er
begrundet i forventede effektiviseringer i den kommunale leverander-
virksomhed eller eendringer i kommunens kvalitetsstandard, jf. § 1. Der
skal tages bevillingsmeessig stilling i forhold til det kommunale budget,
hvis forventede effektiviseringer i den kommunale leverandervirksom-
hed eller eendringer i kvalitetsstandarden indgar ved fastseettelsen af
priskravet, jf. 1. pkt.

Stk. 2. I tilfeelde, hvor der ikke er en kommunal leverandorvirksomhed
indenfor de relevante ydelseskategorier, fastseetter kommunalbestyrel-
sen priskravene som de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved
den eller de private leveranderers leverance. Kommunalbestyrelsen kan
fravige den i 1. punktum neevnte prisfastseettelse, hvis det er begrundet
i forventede effektiviseringer hos leverandererne eller eendringer i
kommunens kvalitetsstandard, jf. stk. 1.

Stk. 3. Priskrav fastsat efter stk. 1 eller 2 skal dokumenteres.

§ 16. Kommunalbestyrelsen skal offentliggere de kvalitets- og priskrav
til leveranderer af personlig og praktisk hjeelp, der er fastsat efter §§ 7-
15 samt dokumentation for priskravene efter § 15.

Stk. 2. ...

Stk. 3. ...

§ 19. Kommunalbestyrelsen foretager lobende registrering af indtaegter
og omkostninger ved den kommunale leverandervirksomhed.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen forestar en regnskabsmeessig redegorelse
for omkostningerne ved den kommunale leverandervirksomhed af per-
sonlig og praktisk hjeelp, herunder eventuelle afvigelser i forhold til
omkostningskalkulationen i henhold til § 14.”

Bekendtgorelse nr. 837 af 9. oktober 2002 blev senere erstattet af bekendtgerelse
nr. 903 af 31. august 2004 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af
personlig og praktisk hjelp m.v., der tradte i kraft den 11. september 2004, og
som indeholdt lignende bestemmelser.

Reglerne om frit valg af leverander blev aendret ved lov nr. 329 af 18. maj 2005
om endring af lov om social service (Revision af reglerne om frit valg af leve-
rander i hjemmeplejen m.v.) blandt andet sdledes, at der blev indsat en bestem-
melse i § 75 ¢, stk. 9, om kommunalbestyrelsens pligt til i visse tilfeelde at efter-
betale private leverandoerer. Bestemmelsen i § 75 ¢ var herefter salydende:
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” § 75 c. Kommunalbestyrelsen har pligt til at skabe grundlag for, at
modtagere af hjaelp efter § 71 kan veelge mellem forskellige leverande-
rer af hjeelpen. Til dette formal skal kommunalbestyrelsen sikre, at kva-
lificerede private leveranderer far adgang til at levere ydelser efter § 71.
Kommunalbestyrelsen skal fastseette og offentliggere de kvalitetsmees-
sige krav, der stilles til leveranderer af personlig og praktisk hjeelp efter
§71, jf. § 74 a, herunder krav til, hvilket beredskab der, jf. § 75 b, stk. 1,
kraeves af leverandoererne for at sikre, at de afgorelser, der er truffet ef-
ter § 71, kan effektueres. Kvalitetskravene skal veere saglige, konkrete
og velunderbyggede og ma ikke veere konkurrenceforvridende.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan vaelge at sikre kvalificerede leveran-
derers adgang til at levere ydelser efter stk. 1 via udbudsmodellen.
Kommunalbestyrelsen skal efter en udbudsforretning efter 1. pkt. indga
kontrakt med mindst to kvalificerede leveranderer af de forskellige ty-
per af ydelser efter § 71. Kontrakterne skal indgas med de leverandeorer,
der har afgivet de skonomisk mest fordelagtige tilbud. Grundlaget for
udbudsmaterialet er de efter stk. 1 fastsatte kvalitetskrav.

Stk. 3. Hvis det efter et udbud ikke er muligt at indga kontrakter i over-
ensstemmelse med betingelsen i stk. 2 samt betingelserne fastsat i med-
for af § 75 d, stk. 4, finder reglerne om godkendelse af enhver kvalifice-
ret leverander efter stk. 4-7 anvendelse.

Stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen ikke benytter udbudsmodellen, jf.
stk. 2, skal kommunalbestyrelsen sikre kvalificerede leveranderers ad-
gang til at levere ydelser efter stk. 1 via godkendelsesmodellen. Ud over
de kvalitetskrav, der skal fastsaettes i medfor af stk. 1, skal kommunal-
bestyrelsen, hvis der skabes valgfrihed via godkendelsesmodellen, fast-
seette og offentliggore de priskrav, der stilles til leveranderer af person-
lig og praktisk hjeelp efter § 71, jf. § 74 a.

Stk. 5. Hvis kommunalbestyrelsen har valgt at give kvalificerede leve-
randerer adgang til at levere ydelser efter § 71 via godkendelsesmodel-
len, har kommunalbestyrelsen pligt til at godkende og indga kontrakt
med enhver leverander, der opfylder kravene i stk. 1, 3. pkt., og stk. 4,
jf. dog § 75 d, stk. 4.

Stk. 6. Priskravene efter stk. 4 fastseettes af kommunalbestyrelsen ud fra
en kalkulation af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved le-
vering af personlig og praktisk hjeelp i overensstemmelse med de stille-
de kvalitetskrav, jf. stk. 1.

Stk. 7. Fastseettelse af priskrav efter stk. 6 kan fraviges, nar fravigelsen
er begrundet i forventede effektiviseringer i den kommunale leveran-
dervirksomhed eller eendringer i kommunens kvalitetsstandard, jf. § 74
a. Prisfastseettelsen kan ligeledes fraviges, hvis en kommunalbestyrelse,
der har valgt at bruge godkendelsesmodellen, jf. stk. 4, veelger at gen-
nemfore en udbudsforretning med henblik pa at finde en privat hoved-
leverandaer til ydelserne efter § 71 i stedet for den kommunale leveran-
dervirksomhed.

Stk. 8. Efter en udbudsforretning efter stk. 7, 2. pkt., fastsaettes priskra-
vet til de ovrige leveranderer, kommunalbestyrelsen skal indga kon-
trakt med efter stk. 5, til kommunens omkostninger ved kontrakten
med den private leverander, der har vundet udbuddet. Det er en betin-
gelse herfor, at den leverander, der har vundet udbuddet, accepterer, at
den kontrakt, der indgas efter udbuddet, danner grundlaget for kom-
munalbestyrelsens indgaelse af kontrakt med andre leveranderer efter
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stk. 5. Det er endvidere en betingelse, at kommunens kontrakt med den
leverander, der har vundet udbuddet, er offentlig.

Stk. 9. Kommunalbestyrelsen har pligt til at efterbetale private leveran-
derer i de tilfeelde, hvor det efterfelgende viser sig, at de fastsatte pris-
krav er lavere end de faktiske omkostninger ved levering af personlig
og praktisk hjeelp, jf. stk. 6 og 7.”

I de almindelige bemeerkninger i lovforslaget (LFF 2005-02-23 nr. 33) vedraren-
de lov nr. 329 af 18. maj 2005 anferes det blandt andet:

”"Ny overordnet bestemmelse om modellerne for frit leverandervalg

Regeringen ensker at benytte den lovpligtige revision til at fa praeciseret
nogle af de veesentlige principper bag det frie leverandervalg. Dette
kommer blandt andet til udtryk ved forslaget om en ny formulering af
lovens § 75 ¢, udformet som en sammenskrivning af nogle af de centrale
bestemmelser fra den tidligere lovtekst, og fra bekendtgerelsen om kva-
litetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og praktisk hjeelp
m.v. Med denne foresldede, nye bestemmelse, bliver kommunalbesty-
relsens forpligtelse til at skabe grundlaget for borgenes valgfrihed slaet
fast, ligesom det preeciseres, at valgfriheden skal skabes ved hjeelp af en
af de to modeller for det frie leverandervalg — udbudsmodellen eller
godkendelsesmodellen. ....

Den nye bestemmelse skal ogsa tjene til at cementere princippet om li-
gebehandling af leverandererne. Derfor foreslas det, at den eksisteren-
de bekendtgorelsesbestemmelse om, at kvalitetskravene til leverande-
rerne ikke ma veere konkurrenceforvridende, men skal vere saglige og
velunderbyggede, skrives ind i selve lovteksten. Baggrunden for denne
del af forslaget er tilbagemeldinger fra de private leveranderer og deres
brancheorganisationer om, at der i enkelte kommuner fortsat ikke sker
en reel ligebehandling af leverandererne. Dette fremgar blandt andet af
den leveranderundersogelse, der som neevnt er gennemfort som led i
opfelgningsprogrammet for implementeringen af reglerne om frit leve-
randervalg.

Efterbetaling af leveranderer

Konkurrenceradet har den 29. september 2004 rettet henvendelse til so-
cialministeren med henvisning til konkurrencelovens § 2, stk. 5, da det
er radets opfattelse, at de eksisterende regler for kommunernes adgang
til at indregne forventede effektiviseringer ved anvendelsen af godken-
delsesmodellen har skadelige virkninger for konkurrencen. Skal adgan-
gen hertil bevares, og konkurrenceforvridning reduceres, finder radet,
at reglerne ber éendres, sa der indferes en pligt for kommunen til at ef-
terbetale de private leveranderer i situationer, hvor det viser sig, at pri-
serne har veeret fastsat for lavt. Radet foreslar saledes, at kommunerne
kompenserer de private leveranderer, hvis timeprisen ikke svarer til
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den kommunale leverandervirksomheds faktiske omkostninger ved le-
verandervirksomheden.

I overensstemmelse med anbefalingerne fra Konkurrenceradet foreslas
det derfor, at der indferes en ny bestemmelse i § 75 ¢, der giver de
kommunale myndigheder pligt til at efterbetale leverandererne, hvis
det efterfolgende viser sig, at timeprisen har veeret fastsat for lavt.

For at sikre lige konkurrencevilkar mellem private og kommunale leve-
randerer, og samtidig bevare adgangen til at indregne forventede effek-
tiviseringer, foreslas det endvidere, at socialministeren gives adgang til
at fastseette de neermere regler for de kommunale myndigheders pligt
til at efterbetale de private leveranderer.

Konkurrenceradet forudseetter endvidere, at det mindst en gang arligt
folges op pd, om de forventede effektiviseringer sker som planlagt. Der
leegges op til en preecisering af reglerne i Budget- og Regnskabssystem
for kommuner og amtskommuner om opfelgning og kontrol af, om ti-
mepriserne har veret beregnet korrekt.

Der iveerkseettes tiltag med henblik pa at sikre, at adgangen til efterbe-
taling folges op af en praecisering af reglerne for opfelgning og kontrol
af, om timepriserne er beregnet korrekt, herunder om de forventede ef-
fektiviseringer er gennemfort som planlagt. Dette vil ske i Budget- og
Regnskabssystem for kommuner og amtskommuner.”

I bemeerkningerne til § 75 c i lovforslaget (LFF 2005-02-23 nr. 33) anferes det
blandt andet:

”Endvidere foreslas det, at der i § 75 c indseettes et nyt stk. 7 [rettelig 9],
der paleegger de kommunale myndigheder at efterbetale leveranderer-
ne, hvis det viser sig, at timeprisen efter stk. 5 og 6 er fastsat for lavt.
Formalet med denne bestemmelse er at sikre ligebehandling af leveran-
dererne i de tilfeelde, hvor det efterfolgende viser sig, at de kommunale
priser har veeret fastsat for lavt. Konkurrenceradet har papeget at den
eksisterende retstilstand, hvorefter der er adgang til at indregne forven-
tede effektiviseringer, ma betragtes som konkurrenceforvridende. Imid-
lertid reduceres denne konkurrenceforvridning veesentligt, hvis der
indferes en hjemmel til at palaegge kommunerne en efterbetalingspligt i
de situationer, hvor det viser sig, at de kommunale priser har veeret
fastsat for lavt.”

Bekendtgerelse nr. 903 af 31. august 2004 blev senere erstattet af bekendtgorelse
nr. 262 af 27. marts 2006 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af
personlig og praktisk hjelp m.v., der tradte i kraft den 8. april 2006, og som in-
deholdt bestemmelser, der i vidt omfang svarer til de tidligere geeldende. Den
ny bekendtgorelse indeholdt blandt andet felgende bestemmelser om priskrav
og efterbetaling m.v.:

”§ 14. Kommunalbestyrelsen fastsaetter priskrav ud fra en kalkulation
af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den kommunale
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leverandervirksomhed af personlig og praktisk hjeelp, jf. dog § 15.

Stk. 2. Kalkulation af kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkost-
ninger ved den kommunale leverandervirksomhed af personlig og
praktisk hjeelp skal omfatte alle direkte og indirekte omkostninger, der
er forbundet med levering af personlig og praktisk hjeelp.

Stk. 3. I forbindelse med kommunalbestyrelsens aflaeggelse af arsregn-
skab, skal der ske opfelgning og kontrol af, om priskravet har veeret
fastsat korrekt, herunder om de i § 15, stk. 1 naevnte forventede effekti-
viseringer eller eendringer i kvalitetsstandarden er gennemfert jf. § 19.
Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal justere priskravet for personlig og
praktisk hjeelp fremadrettet senest to maneder efter, at kommunalbesty-
relsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem priskravet og
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, jf. § 19.

§ 19. Kommunalbestyrelsen skal efterbetale private leverandorer i de
tilfeelde, hvor det efterfelgende viser sig, at de fastsatte priskrav er lave-
re end leverandervirksomhedens gennemsnitlige, langsigtede omkost-
ninger ved levering af personlig og praktisk hjeelp, jf. § 14 og § 15, stk. 2
og 3.

S’?k. 2. Efterbetalingen skal ske senest to maneder efter, at kommunalbe-
styrelsen er blevet opmaerksom pa3, at priskravet er lavere end leveran-
dervirksomhedens gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved leve-
ring af personlig og praktisk hjeelp. Efterbetalingen skal omfatte hele
perioden, hvor priskravet har veeret fastsat for lavt.

§ 20. Kommunalbestyrelsen foretager lobende registrering af indteegter
og omkostninger ved den kommunale leverandervirksomhed.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen forestar en regnskabsmeessig redegorelse

for de kommunale omkostninger ved den kommunale leverandervirk-

somhed af personlig og praktisk hjeelp, herunder eventuelle afvigelser i
forhold til omkostningskalkulationen i henhold til §§ 14 og 15.”

Den hidtil geeldende servicelov blev med virkning fra den 1. januar 2007 aflost
af en ny servicelov. Ved lov nr. 1584 af 20. december 2006, der ligeledes tradte i
kraft den 1. januar 2007, blev der i den nye servicelov indsat en bestemmelse i
§ 91, stk. 9, om efterbetaling af private leveranderer, der havde samme ordlyd
som den tidligere gaeldende § 75 ¢, stk. 9.

Servicelovens § 91, stk. 4, 6, 7 og 9, var herefter salydende:

”Stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen ikke benytter udbudsmodellen, jf.
stk. 2, skal kommunalbestyrelsen sikre kvalificerede leveranderers ad-
gang til at levere ydelser efter stk. 1 via godkendelsesmodellen. Ud over
de kvalitetskrav, der skal fastsaettes i medfer af stk. 1, skal kommunal-
bestyrelsen, hvis der skabes valgfrihed via godkendelsesmodellen, fast-
seette og offentliggore de priskrav, der stilles til leveranderer af person-
lig og praktisk hjeelp efter § 83, jf. § 139.
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Stk. 6. Priskravene efter stk. 4 fastseettes af kommunalbestyrelsen ud fra
en kalkulation af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved le-
vering af personlig og praktisk hjeelp i overensstemmelse med de stille-
de kvalitetskrav, jf. stk. 1.

Stk. 7. Fastseettelse af priskrav efter stk. 6 kan fraviges, nar fravigelsen
er begrundet i forventede effektiviseringer i den kommunale leveran-
dervirksomhed eller eendringer i kommunens kvalitetsstandard, jf.

§ 139. Prisfastseettelsen kan ligeledes fraviges, hvis en kommunalbesty-
relse, der har valgt at bruge godkendelsesmodellen, jf. stk. 4, veelger at
gennemfore en udbudsforretning med henblik pa at finde en privat ho-
vedleverandaer til ydelserne efter § 83 i stedet for den kommunale leve-
randervirksomhed.

Stk. 9. Kommunalbestyrelsen har pligt til at efterbetale private leveran-
derer i de tilfeelde, hvor det efterfolgende viser sig, at de fastsatte pris-
krav er lavere end de faktiske omkostninger ved levering af personlig
og praktisk hjeelp, jf. stk. 6 og 7.”

Bekendtgorelse nr. 262 af 27. marts 2006 blev erstattet af bekendtgerelse nr.
1614 af 12. december 2006 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af
personlig og praktisk hjeelp m.v., der ligesom den ny servicelov tradte i kraft
den 1. januar 2007. Den ny bekendtgerelse indeholdt i §§ 14, 19 og 20 bestem-
melser svarende til den tidligere bekendtgerelse.

Bekendtgorelse nr. 1614 af 12. december 2006 blev opheevet ved bekendtgerelse
nr. 299 af 25. marts 2010 om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af
personlig og praktisk hjelp m.v., der tradte i kraft den 1. april 2010, og som
blandt andet indeholdt felgende bestemmelser:

”§ 12. Kommunalbestyrelsen fastsetter mindst én gang arligt priskrav
til leveranderer af personlig og praktisk hjeelp, jf. § 3, stk. 1, nr. 1.

Stk. 2. Priskrav opgeres pa baggrund af timeprisen for henholdsvis per-
sonlig og praktisk hjeelp i hjemmet, jf. dog stk. 3 og 4.

Stk. 3. Priskrav for ydelser, der produceres uden for hjemmet, fastsaettes
pr. ydelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen traeffer beslutning om et fast tilskud til
madservice. Det kommunale tilskud kan ikke udgere et hgjere belgb
end prisen pa det tilbud, modtageren har valgt, jf. bekendtgerelse om
betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og praktisk
hjaelp m.v.

§ 13. Kommunalbestyrelsen fastseetter som minimum priskrav for per-
sonlig pleje i hverdagstimerne, personlig pleje pa ovrige tider, madser-
vice med udbringning til hjemmet, madservice uden udbringning til
hjemmet samt gvrig praktisk hjeelp.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastseette seerskilte priskrav for ydel-
ser produceret udenfor hjemmet, jf. § 10, stk. 2.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan fastsaette flere priskrav end dem, der
er neevntistk. 1 og 2.



62

Stk. 4. Hvis de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger varierer mel-
lem de forskellige distrikter, jf. § 11, skal dette fremga af priskravene til
leverandererne i distrikterne, jf. § 14.

§ 14. Kommunalbestyrelsen fastseetter priskrav ud fra en kalkulation af
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den kommunale le-
verandervirksomhed af personlig og praktisk hjeelp, jf. dog § 16.

Stk. 2. Kalkulation af kommunens gennemsnitlige, langsigtede omkost-
ninger ved den kommunale leverandervirksomhed af personlig og
praktisk hjelp skal omfatte alle direkte og indirekte omkostninger, der
er forbundet med levering af personlig og praktisk hjeelp. Kalkulatio-
nen skal ske med udgangspunkt i det seneste afsluttede regnskabsar.
Stk. 3. Kalkulationen foretages pa baggrund af den faktisk leverede tid.
Den faktisk leverede tid skal enten opgeres ved en direkte registrering
af den faktisk leverede tid eller ved hjeelp af KLs og Socialministeriets
feelles anbefaling til beregning af den kommunale leveranders bruger-
tidsprocent, BTP-modellen. Anvendes BTP-modellen, mé stikprevema-
lingen ikke veaere mere end et ar gammel i forhold til prisfastsaettelses-
tidspunktet.

Stk. 4. I de tilfeelde, hvor det er nadvendigt at anvende en fordelings-
nogle for andelen af omkostninger til en ydelseskategori, skal valg af
fordelingsnogle begrundes neermere. Omkostninger, der er direkte hen-
forbare til en bestemt ydelseskategori, kan ikke indga i fordelingsneg-
ler.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen ma i priskravet kun indregne tilskud, som
private leveranderer kan opna pa tilsvarende vis.

Stk. 6. I forbindelse med kommunalbestyrelsens aflaeggelse af arsregn-
skab skal der ske opfelgning og kontrol af, om priskravet har veeret
fastsat korrekt, herunder om de i § 16, stk. 1, neevnte forventede effekti-
viseringer eller eendringer i kvalitetsstandarden er gennemfert, jf. § 20.
Stk. 7. Kommunalbestyrelsen skal justere priskravet for personlig og
praktisk hjeelp fremadrettet senest to maneder efter, at kommunalbesty-
relsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem priskravet og
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, jf. § 20.

§ 16. Prisfastseettelse efter § 14 kan delvis fraviges, nar fravigelsen er
begrundet i forventede effektiviseringer i den kommunale leverander-
virksomhed eller eendringer i kommunens kvalitetsstandard, jf. § 1. Der
skal tages bevillingsmeessig stilling i forhold til det kommunale budget,
hvis forventede effektiviseringer i den kommunale leverandervirksom-
hed eller eendringer i kvalitetsstandarden indgar ved fastseettelsen af
priskravet, jf. 1. pkt.

Stk. 2. I tilfeelde, hvor der ikke er en kommunal leverandorvirksomhed
for de relevante ydelseskategorier, fastsetter kommunalbestyrelsen
priskravene som de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den
eller de private leveranderers levering af ydelserne. Kommunalbesty-
relsen kan fravige den prisfastseettelse, der er neevnt i 1. pkt., hvis det er
begrundet i forventede effektiviseringer hos leverandererne, eendringer
i kommunens kvalitetsstandard eller eendringer i aftaleforholdet mel-
lem kommunalbestyrelsen og den eller de private leveranderer, jf. stk.
1.
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Stk. 3. Prisfastseettelsen efter § 14 kan ligeledes fraviges, hvis kommu-
nalbestyrelsen veelger at gennemfore et udbud indenfor godkendelses-
modellens rammer. Det er en forudseetning for et sddant udbud, at den
leverander, der vinder udbuddet, lader sig konkurrenceudseette i over-
ensstemmelse med godkendelsesmodellens regler, herunder at offent-
ligheden har adgang til aftalegrundlaget mellem myndighed og leve-
rander. Priskravet til ovrige leveranderer, der ensker godkendelse i
kommunen, vil i disse tilfeelde veere de faktiske omkostninger ved
kommunalbestyrelsens kontrakt med den private leverander, der har
vundet udbudet om leverancen.

Stk. 4. § 14, stk. 6 og 7, geelder tilsvarende for § 16, stk. 2 og 3.

§ 17. Kommunalbestyrelsen skal offentliggere de kvalitets- og priskrav
til leveranderer af personlig og praktisk hjeelp, der er fastsat efter §§ 7-
16 samt dokumentation for priskravene.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i offentliggerelsen elektro-
nisk indberette de fastsatte kvalitets- og priskrav til leveranderer af per-
sonlig og praktisk hjeelp til Socialministeriet, der serger for elektronisk
offentliggorelse.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens kvalitets- og priskrav kan tidligst fa
virkning fra dagen for offentliggorelse af de indberettede oplysninger,
jf. stk. 2.

Stk. 4. Uanset stk. 3 skal efterbetaling, jf. § 20, af private leveranderer
ske for hele perioden, hvor der har veret et misforhold mellem priskra-
vet og de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved leverander-
virksomheden.

§ 18. Kommunalbestyrelsen har i henhold til § 3, stk. 1, nr. 1, pligt til at
godkende og skrive kontrakt med enhver leverander af personlig og
praktisk hjeelp, der lever op til de fastsatte og offentliggjorte kvalitets-
og priskrav, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. I henhold til § 3, stk. 1, nr. 2, har kommunalbestyrelsen pligt til at
indga kontrakt med de leveranderer, der har vundet et udbud gennem-
fort efter §§ 4 og 5, jf. dog stk. 1 og 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i seerlige tilfeelde afvise at godkende
og indga kontrakt med en leverandor efter stk. 1 og 2. Afvisningen skal
kunne begrundes med tilsvarende forhold, som omhandlet i udbudsdi-
rektivets artikel 45.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal umiddelbart efter indgaelse af kon-
trakt med den enkelte leverander, jf. stk. 1 eller 2, foretage elektronisk
indberetning til Socialministeriet, der sorger for elektronisk offentliggo-
relse.

§ 19. Kommunalbestyrelsen betaler alle godkendte leveranderer af per-
sonlig og praktisk hjeelp mv., jf. § 18, i overensstemmelse med de offent-
liggjorte priskrav og de naermere betingelser i kontrakten mellem
kommunalbestyrelsen og den enkelte leverander.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen betaler for levering af ydelser efter et ud-
bud, jf. § 3, stk. 1, nr. 2, i overensstemmelse med betingelserne i kon-
trakten mellem kommunalbestyrelsen og den enkelte leverander.

Stk. 3. Betaling for madservice sker i overensstemmelse med reglerne i
bekendtgerelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om per-
sonlig og praktisk hjeelp m.v. og séledes, at modtageren betaler for en
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eventuel difference mellem kommunalbestyrelsens tilskud til madser-
vice og prisen pa det valgte tilbud.

§ 20. Kommunalbestyrelsen skal efterbetale private leveranderer i de
tilfeelde, hvor det efterfelgende viser sig, at de fastsatte priskrav er lave-
re end leverandervirksomhedens gennemsnitlige, langsigtede omkost-
ninger ved levering af personlig og praktisk hjeelp, jf. § 14 og § 16, stk. 2
og 3.

Stk. 2. Efterbetalingen skal ske senest to maneder efter, at kommunalbe-
styrelsen er blevet opmaerksom p4, at priskravet er lavere end leveran-
dervirksomhedens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved leve-
ring af personlig og praktisk hjeelp. Efterbetalingen skal omfatte hele
perioden, hvor priskravet har veeret fastsat for lavt.

§ 21. Kommunalbestyrelsen foretager lobende registrering af indtegter
og omkostninger ved den kommunale leverandervirksomhed.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen forestdr en regnskabsmaessig redegorelse

for de kommunale omkostninger ved den kommunale leverandervirk-

somhed af personlig og praktisk hjelp, herunder eventuelle afvigelser i
forhold til omkostningskalkulationen i henhold til §§ 14 og 16.”

Bestemmelsen i § 14, stk. 3, blev med virkning fra den 5. januar 2012 opheevet
ved bekendtgorelse nr. 1397 af 21. december 2011 om @endring af bekendtgerel-
se om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og praktisk
hjeelp m.v. (Forenkling af kommunalbestyrelsens prisberegning). I de alminde-
lige bemeerkninger til lovforslag (LFF 2013 121) vedrerende den senere lov nr.
326 af 23. marts 2013 anferes det herom under beskrivelsen af geeldende ret i
punkt 3.4.5.:

”Som led i udmentningen af finanslovsaftalen for 2012 afskaffedes pr. 5.
jan. 2012 kravet om, at kommunalbestyrelsens timeprisberegning skulle
foretages pa baggrund af registreringer om den faktisk leverede tid i
forbindelse med udferelsen af hjeelpen, jf. bekendtgorelse nr. 1397 af 21.
december 2011 om forenkling af kommunalbestyrelsens prisberegning.
Dermed kan kommunalbestyrelsen benytte det ansldede timeforbrug
for perioden ved fastseattelsen af timeprisen.”

De ovenneevnte bestemmelser i §§ 12-21 i bekendtgerelse nr. 299 af 25. marts
2010, herunder bestemmelsen i § 20 om efterbetaling af private leverandorer,
blev med virkning fra den 1. april 2013 ophaevet ved bekendtgorelse nr. 344 af
26. marts 2013. Hele bekendtgerelse nr. 299 af 25. marts 2010 blev med virkning
fra den 17. april 2013 ophaevet ved bekendtgerelse nr. 370 af 12. april 2013.

Den nugeeldende § 91 i serviceloven er affattet ved lov nr. 326 af 23. marts 2013,
der tradte i kraft den 1. april 2013, og indeholder ikke tilsvarende regler som
den tidligere geeldende § 91 om fastsaettelse af afregningsprisen og efterbetaling
af private leverandeorer.
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I de almindelige bemaerkninger til lovforslaget (LFF 2013 121) anfores det under
beskrivelsen af geeldende ret i punkt 3.5.1. “Klageadgang”, under punkt 3.5.1.2.
“Konkurrenceloven”:

"Ifelge konkurrencelovens § 11 b om konkurrenceforvridende stotte
(bekendtgorelse af konkurrenceloven nr. 972 af 13. august 2010), kan
Konkurrenceradet undersege, hvorvidt en offentlig myndighed tilbyder
private leveranderer af ydelser, omfattet af frit valg, en afregningspris,
der er fastsat i overensstemmelse med regler fastsat i anden lovgivning
om frit valg. Radet kan undersoge, om en offentlig myndigheds afreg-
ningspris over for en privat leverander af ydelser omfattet af frit valg er
fastsat i overensstemmelse med de geeldende bestemmelser pa omradet.
Radet kan pabyde myndigheder at ophere med regelstridig praksis og
anvende bestemte beregningsgrundlag, metoder og priser over for pri-
vate leveranderer samt efterbetale, hvis afregningsprisen er lavere eller
skennes lavere end den pris, som den offentlige myndighed skulle have
anvendt efter de pageeldende regler for frit valg.”

I de almindelige bemeerkninger til lovforslaget (LFF 2013 121) anferes det under
beskrivelsen af forslagets indhold i punkt 4.2.1. “Klageadgang” blandt andet:

”Ved ophaevelse af serreglerne i servicelovens §§ 91 og 92 vil Konkur-
renceradet ikke leengere have kompetence til at udstede pabud efter
konkurrencelovens § 11 b, idet den foreslaede § 91 ikke leengere vil fast-
saette regler for beregning og efterregulering af kommunalbestyrelsens
afregningspris til leveranderer af hjemmehjeelp efter servicelovens § 83.
Konkurrenceradet vil fortsat have kompetence til at udstede pabud ef-
ter konkurrencelovens § 11 b over for afregningspriser, der er fastsat i
henhold til de nugeeldende regler i serviceloven. Der henvises til afsnit
3.5.1 om geeldende ret.”

I de almindelige bemaerkninger til lovforslaget (LFF 2013 121) anfores det under
punkt 7 “Jkonomiske og administrative konsekvenser for stat, kommuner og
regioner” blandt andet:

“Lovforslagets del om, at servicelovens saerregler for kommunalbesty-

relsens konkurrenceudseettelse i forbindelse med etablering af borger-

nes frie valg af leverander ophaeves, betyder, at kommunalbestyrelsen
far friere rammer og bedre muligheder for at opna omkostningseffekti-
ve losninger i aeldreplejen.”

I social- og integrationsministerens besvarelse af spergsmal nr. 6 ad L121 fra
Folketingets Socialudvalg anferes det blandt andet:

”Spergsmadl nr. 6:

”Vil ministeren oplyse, hvad private leveranderer af hjemmehjeelp kan
gore, safremt kommunens timepris vurderes at veere fastsat for lavt,
f.eks. fordi alle omkostninger ikke er regnet med i forbindelse med en
udbudsproces?”
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Svar:

Statsforvaltningerne forer tilsyn med, at kommuner og kommunale fzel-
lesskaber overholder den lovgivning, der seerligt geelder for offentlige
myndigheder, jf. § 48 i lov om kommunernes styrelse.

Da spergsmalet endvidere angar erhvervs- og vaekstministerens ressor-
tomrade, har jeg bedt om bidrag til besvarelsen, og det kan oplyses, at
den private leverander som udgangspunkt ber soge en dialog med
kommunen for at fa oplyst, hvordan afregningsprisen er fastlagt. Hvis
dialogen med kommunen ikke giver leverandoren tilstraekkelige svar,
sa kan leverandoeren veelge at klage over afregningsprisen.

7

Savel servicelovens som bekendtgerelsens regler om efterbetaling af leverande-
rer blev séledes opheevet pr. 1. april 2013.

Servicelovens § 91 fik som naevnt sin nuvaerende affattelse ved lov nr. 326 af 23.
marts 2013, der traddte i kraft den 1. april 2013. Af bestemmelsen fremgar blandt

”§ 91. Kommunalbestyrelsen skal skabe grundlag for, at modtagere af

hjeelp efter § 83 kan veelge mellem to eller flere leveranderer af denne

hjaelp, hvoraf den ene leverander kan veere kommunal.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal for at opfylde forpligtelsen i medfor

af stk. 1 som minimum

1) indga kontrakt med to eller flere leverandorer eller

2) tilbyde modtagerne et fritvalgsbevis, som giver borgere, der er visi-
teret til hjeelp efter § 83, adgang til, at de pageeldende borgere selv
indgar aftale med en cvr-registreret virksomhed om hjeelpens udfe-
relse, jf. dog stk. 3.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan i seerlige tilfeelde treeffe afgorelse om,

at en borger ikke kan modtage hjeelpen efter stk. 2, nr. 2.

I de almindelige bemeerkninger i lovforslaget (LFF 2013 121) anfores det blandt

”"Med dette lovforslag fremszetter regeringen forslag om at forenkle reg-
lerne for kommunalbestyrelsens tilretteleeggelse af borgernes frie valg
af leverander pa hjemmehjeelpsomradet, og om at reducere kommunal-
bestyrelsens administrative opgaver i forbindelse med konkurrenceud-
saettelse af hjemmehjeelpsydelser. Regeringen vil fastholde borgernes
frie ret til frit valg af leverander af personlig og praktisk hjeelp og mad-
service efter servicelovens § 83 (hjemmehjeelp).”

Af bemeerkningerne til bestemmelsen i § 91 i lovforslaget (LFF 2013 121) frem-
gar blandt andet:
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”“Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis tilretteleegge borgernes frie
valg af leverander, jf. den foreslaede § 91, stk. 2, nr. 1, ved en udbuds-
eller en godkendelsesordning, hvis neermere udformning kan tilrette-
leegges efter kommunalbestyrelsens mal og rammer for det frie valg sa-
vel som efter lokale markedsforhold.

Den foresldede § 91, stk. 2, nr. 1, indebeerer dermed, at kommunalbesty-
relsen fortsat kan anvende de godkendelsesordninger, som eksisterer i
dag, til udvaelgelse af de leveranderer, som borgerne kan valge imel-
lem. Udbudsreglerne er saledes ikke til hinder for, at kommunalbesty-
relsen anvender en model, hvor den godkender alle leveranderer, der
lever op til bestemte pris- og kvalitetskrav, og som borgerne frit kan
veelge imellem til udferelse af ydelser efter servicelovens § 83. Det be-
tyder, at kommunalbestyrelsen ogsa fremover kan anvende godkendel-
sesordninger, nar den skaber grundlag for borgernes frie valg af leve-
randor efter den foresldede § 91, stk. 2, nr. 1, jf. den foresladede § 91, stk.
1.

Et andet eksempel pa en model, hvormed kommunalbestyrelsen kan
skabe det frie valg for borgerne er en godkendelsesordning. Kommu-
nalbestyrelsen godkender en raekke leveranderer (private som offentli-
ge), som de visiterede borgere herefter kan veelge imellem. Kommunal-
bestyrelsen udformer godkendelsesordningen og offentliggor godken-
delseskriterier og ovrige betingelser for betaling for den udferte ydelse
efter den feelles afregningsmodel. Kommunalbestyrelsen fastleegger
samhorende mal for serviceniveau og afregningsprisen. Pa de givne
vilkar beslutter leveranderen selv sit udbud af ydelser indenfor god-
kendelsen, og konkurrerer om markedsandele pa kvalitet og service og
indretter sin virksomhed efter den forventede omseetning.

Anvender kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning, hvormed at
prisen fastseettes uden priskonkurrence, fastsaettes afregningsprisen pa
markedsvilkar i den forstand, at afregningsprisen fastseettes pa bag-
grund af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, som den kom-
munale leverander har ved at producere og levere tilsvarende ydelse.
Kommunalbestyrelsen skal sikre, at afregningsprisen justeres lobende,
nar den bliver bekendt med, at omkostningerne ikke leengere stemmer
overens med afregningsprisen. Der er saledes behov for, at kommunal-
bestyrelsen med passende mellemrum foretager en efterberegning heraf
ved en omkostningskalkulation.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger inkluderer normalt bade
de direkte omkostninger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan
henfores til det pageeldende tilbud, som for eksempel ravarer, lon, keb
af materialer og tjenesteydelser mv., og de indirekte omkostninger, som
for eksempel andel af feellesomkostninger til lokaler, administration
m.v. samt afskrivning og forrentning af kapitalapparatet. De gennem-
snitlige langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne udjeevnes
over ar.
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Der kan her henvises til Vejledningen om omkostningskalkulationer,
der kan findes i Budget og regnskabssystemet for kommuner (bekendt-
gorelse nr. 1463 af 21. december 2012).

For at sikre lige konkurrencevilkar, skal den kommunale og den private
leverander, der leverer samme ydelse af samme kvalitet, afregnes til
samme pris. Kommunalbestyrelsen skal derfor lebende sikre sig, at der
er fuld omkostningsdeekning for de ydelser, som den kommunale leve-
randervirksomhed producerer og leverer.”

Bilag 1 til bekendtgerelse nr. 1463 af 21. december 2012, der er naevnt i bemaerk-
ningerne til bestemmelsen i servicelovens § 91, indeholder blandt andet folgen-
de bestemmelser:

7.2 Formkrav til arsregnskabet

Kommunens samlede arsregnskab indeholder folgende oversigter og
redegorelser, der skal foreleegges kommunalbestyrelsens medlemmer:

7.2.2.1.1. Omkostningskalkulationer ved kommunal leverandervirk-
somhed af personlig og praktisk bistand

I. Regnskabsmaessig redegorelse for omkostningskalkulationerne ved kommunal
leverandervirksomhed af personlig og praktisk bistand

Fra 1. januar 2003 er der med en aendring af lov om social service ind-
fort frit valg af leverander af personlig og praktisk hjeelp for hjemme-
hjeelpsmodtagere, ved at give private leveranderer adgang til at tilbyde
deres ydelser i hjemmeplejen. Der skal i den forbindelse henvises til So-
cialministeriets bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit valg af
leverander af personlig og praktisk hjelp m.v. og Socialministeriets vej-
ledning om hjeelp og stette efter Serviceloven (vejledning nr. 2 til servi-
celoven).

Det fremgar af bekendtgorelsens § 14, stk. 1 og 2, at kommunalbestyrel-
sen fastseetter priskrav ud fra en kalkulation af de gennemsnitlige, lang-
sigtede omkostninger ved den kommunale leverandervirksomhed af
personlig og praktisk hjeelp. Kalkulationen skal omfatte alle direkte og
indirekte omkostninger, der er forbundet med levering af personlig og
praktisk hjeelp.

Af bekendtgerelsens § 16, stk. 1-3, fremgar det, at prisfastseettelsen kan
fraviges

—nar fravigelsen er begrundet i forventede effektiviseringer i den
kommunale leverandervirksomhed eller eendringer i kommunens kva-
litetsstandard. Der skal der tages bevillingsmeessig stilling i forhold til
det kommunale budget, hvis de forventede effektiviseringer i den
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kommunale leverandervirksomhed eller 2endringer i kvalitetsstandar-
den indgar ved fastseettelsen af priskravet;

—1i tilfeelde hvor der ikke er en kommunal leverandervirksomhed for de
relevante ydelseskategorier, fastseetter kommunalbestyrelsen priskra-
vene som de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den eller
de private leveranderers levering af ydelserne;

— hvis kommunalbestyrelsen veelger at gennemfore et udbud inden for
godkendelsesmodellens rammer.

Af bekendtgoerelsens § 14, stk. 6, fremgar det, at der i forbindelse med
kommunalbestyrelsens afleeggelse af arsregnskab skal ske opfelgning
og kontrol af, om priskravet har veeret fastsat korrekt, herunder om de
forventede effektiviseringer eller eendringer i kvalitetsstandarden er
gennemfort.

Af bekendtgoerelsens § 14, stk. 7, fremgar det endvidere, at kommunal-
bestyrelsen skal justere priskravet for personlig og praktisk hjelp
fremadrettet senest to maneder efter, at kommunalbestyrelsen bliver
bekendt med, at der er misforhold mellem priskravet og de gennem-
snitlige, langsigtede omkostninger.

Det fremgar endvidere af bekendtgorelsens § 20, at kommunalbestyrel-
sen skal efterbetale private leveranderer i de tilfeelde, hvor det efterfol-
gende viser sig, at de fastsatte priskrav er lavere end leverandervirk-
somhedens gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af
personlig og praktisk hjeelp. Efterbetalingen skal ske senest to maneder
efter, at kommunalbestyrelsen er blevet opmaerksom p4, at priskravet
er fastsat for lavt, og skal omfatte hele perioden, hvor priskravet har
veeret fastsat for lavt.

Det folger derudover af bekendtgorelsens § 21, at kommunalbestyrelsen
foretager lobende registrering af indtegter og omkostninger ved den
kommunale leverandervirksomhed. Kommunalbestyrelsen forestar en
regnskabsmeessig redegorelse for de kommunale omkostninger ved den
kommunale leverandervirksomhed af personlig og praktisk hjeelp, her-
under eventuelle afvigelser i forhold til omkostningskalkulationen i
henhold til bekendtgerelsens §§ 14 og 16.

I kommunens arsregnskab optages hvert ar en oversigt, der angiver
hvorledes kommunen senest har beregnet priskravene ved leverandor-
virksomheden af personlig og praktisk hjeelp, jf. §§ 14 og 16 i bekendt-
gorelsen.

I kommunens arsregnskab optages endvidere en redegorelse for de fak-
tiske omkostninger ved leverandervirksomheden, herunder eventuelle
afvigelser i forhold til omkostningskalkulationen, jf. § 21 i bekendtge-
relsen.

Der er ikke opstillet neermere formkrav for oversigten og redegorelsen.
Det er sdledes de i forvejen udarbejdede omkostningskalkulationer og
redegorelser i henhold til bekendtgoerelsen, der optages i regnskabet.

9.3 Vejledning om omkostningskalkulationer

9.3.1 Indledning

Gennem de senere ar har udviklingen i den kommunale sektor sat stor-
re fokus pa tilretteleeggelsen af kommunernes virksomhed, herunder
for produktionsformer og -metoder i forbindelse med tilvejebringelsen
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af den kommunale service. Med iveerkseettelsen af regeringens initiati-
ver i forbindelse med frit-valg, servicestrategier og udfordringsretten er
der sat yderligere fokus pa opgerelsen af omkostninger forbundet med
den kommunale serviceproduktion.

Denne vejledning har til hensigt — i tilknytning til de autoriserede regler
for udarbejdelsen af kommunale budgetter og regnskaber — at tilveje-
bringe et generelt grundlag for kommunernes udarbejdelse af omkost-
ningskalkulationer. Vejledningen er sidledes udarbejdet med henblik pa
at bidrage med praktiske anvisninger til udarbejdelsen af omkostnings-
kalkulationer, herunder i forbindelse med opgerelsen af omkostninger
jf. lov om udfordringsret, lov om kommuners udferelse af opgaver for
andre offentlige myndigheder samt lov om frit valg af personlig og
praktisk hjeelp m.v. Det skal i den forbindelse bemzerkes, at der er tale
om en generel vejledning, der knytter sig til beregningen af omkostnin-
ger. For serlige krav om regnskabsmeessige redegorelser, efterkalkula-
tioner m.v. i forbindelse med lovpligtige omkostningskalkulationer
henvises til den specifikke lovgivning herom.

Det skal bemaerkes, at denne vejledning bygger pa princippet om opge-
relse af de langsigtede gennemsnitsomkostninger. Pa den baggrund ta-
ges der hensyn til, at der i kalkulationen skal indga samtlige omkost-
ninger, herunder til sdvel variable som faste omkostninger forbundet
med produktionen af de kommunale ydelser. ...

9.3.4 Indholdet af omkostningskalkulationen

I omkostningskalkulen medregnes alle omkostninger for den naermere
afgreensede aktivitet. En raekke omkostninger kan umiddelbart henfores
til produktionen af den pageeldende aktivitet — f.eks. lon, materialer
m.v. Der kan imidlertid veere behov for at indregne omkostninger, der
ikke direkte knytter sig til produktionen af den pageeldende aktivitet.
Det kan veere omkostninger, der i budgettet er opfert under kommu-
nens centralforvaltning — f.eks. til lonadministration — samt omkostnin-
ger til forrentning og afskrivning af kapital. Derudover kan der — af-
heengig af afgreensning og formal med omkostningskalkulationen — vee-
re behov for at opgere eventuelle folgeomkostninger forbundet ved en
aktivitet. For opgerelsen af folgeomkostninger henvises til afsnit 9.6.
Omkostninger, der er forbundet med en given ydelse, kan som ud-
gangspunkt opdeles i folgende to kategorier:

Direkte omkostninger

Indirekte omkostninger

Det skal bemeerkes, at der ikke er nogen entydig afgreensning mellem
direkte og indirekte omkostninger. Den samme omkostning kan f.eks. i
nogle kommuner figurere som en direkte omkostning, mens den i an-
dre kommuner kan veere en indirekte omkostning — alt atheengig af,
hvordan den enkelte kommune har indrettet sin virksomhed. Safremt
den pageeldende aktivitet er organiseret med en selvsteendig admini-
stration vil omkostningerne hertil indga i kalkulationen som direkte
omkostninger. Er der derimod tale om en feelles administration, hvor
den pageeldende aktivitet administreres af en enhed, der administrerer



71

flere aktiviteter, vil omkostningerne til administration indga som indi-
rekte omkostninger.

9.3.4.1. Direkte omkostninger

De omkostninger, der kan relateres direkte til en given aktivitet, kaldes
direkte omkostninger. For de direkte omkostninger geelder typisk, at
der er et tidsmaessigt sammenfald mellem de udgifter, der direkte kan
henfores til aktiviteten og den tilsvarende omkostning. Dette geelder
typisk for f.eks. lon og tjenesteydelser.

9.3.4.2. Indirekte omkostninger

De indirekte omkostninger er omkostninger, der ikke direkte kan hen-
fores til den pageeldende aktivitet. De indirekte omkostninger bestér af
en reekke forskellige typer af omkostninger. For det forste indgar en
reekke indirekte omkostninger, som optreeder som en udgift et andet
sted i kommunens budget — her er typisk tale om feellesudgifter til ek-
sempelvis lokaler, administration m.v. Derudover skal der tages hojde
for en reekke omkostninger, der ikke nedvendigvis fremgar af arets
budget — f.eks. omkostninger til afskrivninger pa bygninger. Endelig
skal der indregnes omkostninger, der i det hele taget ikke fremgar af
budgettet — f.eks. forrentning af drifts- og anleegskapital.

Det skal derudover bemeerkes, at der ved opgerelse af de indirekte om-
kostninger endvidere skal tages hojde for eventuelle folgeomkostninger
forbundet med en given aktivitet — f.eks. lediggjorte bygninger, der for-
ventes ubenyttede i en periode samt ventepenge til tjenestemaend. For
opgorelsen af folgeomkostninger henvises til afsnit 9.6

Pa grund af de indirekte omkostningers ofte udelelige karakter, ma de
typisk fordeles efter en fordelingsnogle. Det vaesentlige ved valget af
fordelingsnogler er, at der opnas en realistisk opgerelse af de omkost-
ninger, der medgar ved produktionen af den pageeldende aktivitet,
f.eks. ved opgerelsen af tidsforbrug. En anden fordelingsnegle er lo-
nandele, hvor den enkelte aktivitets andel af feellesudgifter fastseettes
udfra, hvor stor en andel lonudgiften til aktiviteten udger i forhold til
omrdadets samlede lonudgift. Alternativt kan f.eks. antal ansatte, areal
eller lokaleudgifter anvendes som fordelingsnogle.

4

Efter bekendtgorelse nr. 1463 af 21. december 2012 om kommunernes budget-
og regnskabsvaesen, revision m.v. er der udstedt en lang reekke nye bekendtgo-
relser om samme emne, senest bekendtgorelse nr. 1051 af 15. oktober 2019.

Regeringen og en raekke partier i Folketinget indgik den 5. oktober 2017 en poli-
tisk aftale om forebyggelse af konkurser pa hjemmehjeelpsomrédet. I aftalen
anferes det blandt andet:
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”Krav om efterberegning af afregningspriser

Idet de nedvendige oplysninger allerede er til stede i kommunerne,
indferes der krav i serviceloven om, at kommuner, der benytter god-
kendelsesmodellen, skal foretage efterberegning af afregningspriser lo-
bende efter behov og mindst én gang arligt. Initiativet skal sikre, at af-
regningen af de private leveranderer efter godkendelsesmodellen sker i
overensstemmelse med den kommunale leveranders omkostninger. Ef-
terberegning af afregningspriser mindst én gang arligt vil sikre, at de
private leveranderer hverken betales for lidt eller for meget og dermed
bidrage til at forebygge konkursen.”

Ved lov nr. 559 af 29. maj 2018 om eendring af lov om social service (Forebyg-
gelse af konkurser pa hjemmehjelpsomradet), der tradte i kraft den 1. juli 2018,
blev der i servicelovens § 92, stk. 5, indsat salydende bestemmelse:

”Stk. 5. Kommunalbestyrelser, der benytter en godkendelsesordning
ved tilvejebringelse af det frie valg af personlig pleje og praktisk hjeelp,
hvormed prisen fastseettes uden priskonkurrence, skal foretage efterbe-
regning af afregningspriser labende efter behov og mindst en gang ar-
ligt.”

Ifolge § 2, stk. 2, i lov nr. 559 af 29. maj 2018, finder bestemmelsen i § 92, stk. 5,
ikke anvendelse pa aftaler under en godkendelsesordning, der er iveerksat for
lovens ikrafttreeden. Det fremgar af bemaerkningerne til § 2 i lovforslaget (LFF
2018-03-23 nr. 209), at ved anvendelse af en aftale under godkendelsesordnin-
gen skal “iveerksat” forstds som tidspunktet, hvor kommunalbestyrelsen offent-
liggar godkendelseskriterier og ovrige betingelser for betaling for den udferte
ydelse efter den feelles afregningsmodel.

I bemeerkningerne til bestemmelsen i § 92, stk. 5, anferes det i lovforslaget (LFF
2018-03-23 nr. 209):

“Kommunalbestyrelsen er efter geeldende ret forpligtet til at sikre, at af-
regningsprisen justeres lobende, nar den bliver bekendt med, at de
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ikke leengere stemmer
overens med afregningsprisen. Der er sdledes behov for, at kommunal-
bestyrelsen med passende mellemrum foretager en efterberegning heraf
ved en omkostningskalkulation.

Det foreslasi§ 1, nr. 1, at kommunalbestyrelser, der benytter en god-
kendelsesordning ved tilvejebringelse af det frie valg af personlig pleje
og praktisk hjeelp, hvormed prisen fastsaettes uden priskonkurrence, ef-
ter § 92, stk. 5, skal foretage efterberegning af afregningspriser lobende
efter behov og mindst én gang arligt.

Efterberegningen vil fx kunne finde sted i forbindelse med afleeggelse af
kommunens regnskab i foraret, hvormed beregningen kan tage ud-
gangspunkt i seneste ars regnskabstal, samt lebende hvis kommunalbe-



73

styrelsen bliver bekendt med, at de gennemsnitlige, langsigtede om-
kostninger ikke leengere stemmer overens med afregningsprisen.”

I et horingsnotat af 23. marts 2018 fra Sundheds- og ZAldreministeriet vedreren-
de et udkast til lovforslaget har ministeriet blandt andet anfert:

"I forbindelse med ophaevelsen af reglerne om efterbetaling i 2013 blev
ogsa Konkurrenceradets kompetence til at udstede pabud efter konkur-
rencelovens § 11 b fjernet, idet serviceloven ikke leengere fastsaetter reg-
ler for beregning og efterregulering af kommunalbestyrelsens afreg-
ningspris til leveranderer af hjemmehjeaelp efter servicelovens § 83. Det-
te er fortsat tilfeeldet.

I forbindelse med ophaevelsen af kravet om efterbetaling fremgar det
dog af lovforslagets bemaerkninger, at: “Erhvervs- og Vakstministeriet
samt Konkurrencerddet vil fortsat have kompetence til at udstede pa-
bud efter statsstottereglerne i henholdsvis EUF-traktatens art. 107 og
konkurrencelovens § 11 a. I medfer af statsstottereglerne, ma kommu-
nerne som udgangspunkt ikke yde offentlig stotte til kommunale leve-
randerer via eksempelvis en hgjere afregningspris end den, der ydes til
private leverandorer.”.

Det vurderes pa denne baggrund, at Konkurrenceradet vil kunne be-
handle en sag, hvis der er tale om, at kommunalbestyrelsen bevidst be-
taler de private leveranderer en lavere afregning.

Med lovforslaget forpligtes kommuner, der anvender en godkendelses-
ordning, til at foretage efterberegning af afregningspriser lobende efter
behov og mindst én gang arligt. Kommunalbestyrelsen er siledes for-
pligtet til lobende at sikre korrekte afregningspriser, hvorfor der ikke
vurderes at veere behov for genindfere efterbetaling af private leveran-
derer eller etablere uathengigt klagenaevn.”

Den nugeeldende vejledning nr. 9341 af 8. maj 2015 om hjeelp og stotte efter ser-
viceloven indeholder naermere regler om fastsaettelse af afregningsprisen. I vej-
ledningens kapitel 24 om “Indgaelse af kontrakt med private leveranderer” an-
fores det i punkt 130 blandt andet:

”130. Hvis kommunalbestyrelsen veelger at skabe grundlag for borger-
nes frie valg via indgdelse af kontrakt, skal de overholde de forvalt-
ningsretlige principper, og udbudsreglerne for kontrakter omfattet af
udbudsreglernes anvendelsesomrade.

Kontrakten er en gensidigt bebyrdende aftale, hvor kommunalbestyrel-
sen over for en leverander indvilliger i at betale et aftalt vederlag mod
at modtage en bestemt ydelse. Den neermere udformning kan tilrette-
leegges efter kommunalbestyrelsens mal og rammer for det frie valg sa-
vel som efter de lokale markedsforhold.

Kommunalbestyrelsen kan eksempelvis tilretteleegge borgernes frie
valg af leverander ved en udbuds- eller en godkendelsesordning.

7
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I vejledningens punkt 159 om prisfastsaettelse ved brug af en godkendelsesord-
ning anferes det blandt andet:

”159. Anvender kommunalbestyrelsen en godkendelsesordning, hvor-
med at prisen fastseettes uden priskonkurrence, fastseettes afregnings-
prisen pd markedsvilkar i den forstand, at afregningsprisen fastsaettes
pa baggrund af de gennemsnitlige langsigtede omkostninger, som den
kommunale leverander har ved at producere og levere tilsvarende
ydelse. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at afregningsprisen justeres
lobende, nar den bliver bekendt med, at omkostningerne ikke leengere
stemmer overens med afregningsprisen. Der er siledes behov for, at
kommunalbestyrelsen med passende mellemrum foretager en efterbe-
regning heraf ved en omkostningskalkulation.

De gennemsnitlige, langsigtede omkostninger inkluderer normalt bade
de direkte omkostninger, det vil sige de omkostninger, der direkte kan
henfores til det pageeldende tilbud, som for eksempel ravarer, lon, keb
af materialer og tjenesteydelser mv., og de indirekte omkostninger, som
for eksempel andel af feellesomkostninger til lokaler, administration
mv. samt afskrivning og forrentning af kapitalapparatet. De gennem-
snitlige langsigtede omkostninger er udtryk for, at udgifterne udjaevnes
over ar.

Afregningspriserne udtrykker som udgangspunkt de omkostninger,
der er ved levering af personlig og praktisk hjeelp og madservice i over-
ensstemmelse med de stillede kvalitetskrav.

4

I vejledningens punkt 160 om prisfastseettelse ved en godkendelsesordning pa
baggrund af kommunal leverandervirksomhed anferes det blandt andet:

”160. Afregningspris til leverandererne fastseettes ud fra en kalkulation
af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den kommunale
leverandervirksomhed af personlig og praktisk hjeelp og madservice.

Kalkulationen af kommunens omkostninger ved den kommunale leve-
randervirksomhed af personlig og praktisk hjeelp og madservice skal
saledes omfatte:

1) Alle direkte omkostninger, der er forbundet med levering af person-
lige og praktisk hjeelp, f.eks. lon til udferende personale, inkl. pen-
sionsbidrag og andre londele, over- og merarbejde, materialer mv.

2) Alle indirekte omkostninger, der er forbundet med levering af per-
sonlig og praktisk hjeelp og madservice, f.eks. indirekte lonomkost-
ninger, andel af feellesomkostninger til f.eks. ledelse, administration,
husleje, udstyr, forsikringer, pensionsforpligtelser, forrentning af
drifts- og anleegskapital og afskrivning af anleegsaktiver samt be-
regnede omkostninger for faciliteter i ovrigt, der er stillet til radig-
hed ved levering af personlig og praktisk hjeelp mv.
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Hovedreglen er, at alle omkostninger, der er forbundet med at levere
ydelsen, skal medtages i prisberegningen. For savel de direkte som de
indirekte omkostninger geelder det, at der som udgangspunkt altid skal
henfores det faktisk forbrugte beleb. Der skal veere fuld gennemsigtig-
hed i beregningerne og de data, der indgar heri.

4

I vejledningens punkt 168 om dokumentation for afregningsprisen anferes det
blandt andet:

”168. For at sikre den lige konkurrence er det centralt, at de afregnings-
priser, kommunalbestyrelsen fastseetter og offentliggor til de enkelte
ydelseskategorier, er i overensstemmelse med de faktiske omkostnin-
ger, der er forbundet med leveringen heraf. Det betyder, at der skal vee-
re gennemsigtighed omkring afregningspriserne, og at der skal vaere of-
fentlighed om dokumentationen for, at afregningspriserne er i overens-
stemmelse med de faktiske omkostninger. Dokumentationsforpligtelsen
kan generelt opfyldes ved at offentliggere omkostningskalkulationen
pa en sadan méde, at det tydeligt fremgar, hvilke omkostninger der er
medgaet i prisfastseettelsen. I tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen har
mattet foretage et skon i forhold til de enkelte elementer i de gennem-
snitlige langsigtede omkostninger, skal der i dokumentationen indga en
begrundelse for skennet. ...

Der er ikke nogen seerlige krav i relation til offentliggerelse af bereg-
ningerne. Adgangen til beregningsgrundlaget folger de almindelige
regler for offentlighed i forvaltningen. Kommunalbestyrelsen kan ogsa
veelge af egen drift at offentliggere beregningerne. Hvis kommunalbe-
styrelsen bliver bekendt med, at der er misforhold mellem de faktiske
omkostninger ved leverandervirksomheden og afregningsprisen til le-
veranderen, har kommunalbestyrelsen efter de almindelige offentligret-
lige regler pligt til at rette op pa dette forhold.”

I vejledningens punkt 169 om “Pligt til lobende at justere prisen ved aendringer
i omkostningerne” anferes det:

”169. Kommunalbestyrelsen skal lobende justere afregningsprisen, nar
der sker eendringer i de gennemsnitlige langsigtede omkostninger. Evt.
offentlig stotte til det frie valg vil veere reguleret af konkurrencelovens
§ 11 a, hvorefter konkurrencerddet kan pabyde, at offentlig stotte skal
ophere, og pabyde tilbagebetaling.

Kommunalbestyrelsen skal séledes justere afregningsprisen fremadret-
tet, s de igen bliver i overensstemmelse med reglerne, og offentliggore
den nye pris. Justeringen af afregningsprisen skal ske lobende, nar der
sker eendringer i de gennemsnitlige langsigtede omkostninger. Kom-
munalbestyrelsens forpligtelse til lobende at justere prisen betyder, at
kommunalbestyrelsen ikke f.eks. fast kan aendre prisen pa et bestemt
tidspunkt og tilbagebetale leverandererne, hvis priserne har veret fast-
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sat for lavt. Private leveranderer er heller ikke forpligtet til at tilbagebe-
tale kommunalbestyrelsen, hvis priserne har veeret fastsat for hejt. Dette
folger ogsa af, at det er kommunalbestyrelsens ansvar at fastseette pri-
serne korrekt, og at de private leveranderer har valgt at soge godken-
delse pa baggrund af den pageeldende pris.”

I vejledningens punkt 290 om ”Klage over fastsaettelse af afregningsprisen” an-
fores det blandt andet:

”Konkurrenceradet har desuden generel kompetence til at pase, at pris-
fastseettelsen sker i overensstemmelse med konkurrencelovens § 11 a og
EU’s generelle statsstotteregler. § 11 a og statsstettereglerne giver radet
kompetence til at pase, at der ikke ydes offentlig konkurrenceforvri-
dende stotte.

I medfer af statsstottereglerne ma en kommune som udgangspunkt ik-
ke yde offentlig stotte til den kommunale leverander via eksempelvis
en hojere afregningspris end den, der ydes til private leveranderer. Har
en kommune ved anvendelse af en godkendelsesordning fastsat den
pris, som de private leveranderer afregnes til, for lavt, vil der kunne
veere tale om statsstotte. En leverander kan péaklage forholdet til Kon-
kurrenceradet, som kan udstede pabud om, at kommunen skal opheore
med en for lav prisfastsaettelse, hvis den udger konkurrenceforvridende
stotte i medfer af §11 a.”

Anbringender

Kristelig Arbejdsgiverforening Pleje (KA Pleje) som mandatar for Blaeksprut-
ten ApS har navnlig anfert, at Bronderslev Kommune har fastsat sine afreg-
ningspriser i strid med servicelovens § 91 og vejledningen om hjeelp og stotte
efter serviceloven, hvilket har pafert Bleeksprutten ApS et veesentligt tab. Af-
regningsprisen er fastsat ensidigt af kommunen og ikke efter forhandling eller
udseettelse for konkurrence. Afregningsprisen skal fastseettes som den kommu-
nale leveranders gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at levere en til-
svarende ydelse. Kommunen skal medtage alle omkostninger ved beregningen,
idet afregningsprisen ellers bliver kunstigt lav, og det er ikke sket. Den private
og den kommunale leverander skal prismeessigt stilles ens. Der er ikke tvivl
om, at Bleeksprutten ApS har ret til at kreeve efterbetaling, uanset at lovreglen
om efterbetaling er blevet opheevet. Kommunen har da ogsa frivilligt og pa eget
initiativ foretaget efterbetaling fra den 1. januar 2020, efter at kommunen i april
2020 beregnede afregningspriserne for 2020. Kommunen er rent kontraktligt
forpligtet til at betale et vederlag svarende til de gennemsnitlige langsigtede
omkostninger. Kommunen er ogsa forpligtet til at erstatte det tab, som kom-
munen har pafort den private leverander. Kommunen skal overholde de for-
valtningsretlige principper, der finder anvendelse ved kommunens fastseettelse
af afregningsprisen. Kommunen skal desuden som forvaltningsmyndighed op-
traede sagligt og neutralt under retssager, og det ma komme kommunen bevis-
maessigt til skade, at den ikke har overholdt reglerne for procesforelse. Kom-
munen har under retssagen ikke fremlagt oplysninger pa det tidligst mulige
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tidspunkt og har ikke loyalt medvirket til sagens oplysning. Kommunen har
tilsidesat sin forpligtelse til at beregne og genberegne afregningsprisen efter
servicelovens § 91. Kommunen har bevisbyrden for, at afregningspriserne er
fastsat i overensstemmelse med serviceloven, og denne bevisbyrde er ikke lof-
tet. Kommunen skal kunne dokumentere sin prisberegning, og dokumentatio-
nen skal udarbejdes samtidig med prisberegningen, og disse krav er ikke op-
fyldt. Kravet om dokumentation betyder, at kommunen har bevisbyrden for, at
afregningsprisen er fastsat i overensstemmelse med de gennemsnitlige langsig-
tede omkostninger for den kommunale leverander. Kommunen er desuden
forpligtet til at foretage lobende justering af afregningsprisen. Fastseettelsen af
afregningsprisen beror pa en kalkulation og ikke et skon, og lovgivningen er
preecis med hensyn til, hvad der skal medregnes. Kommunens beregninger for
de enkelte ydelseskategorier er ikke sket i overensstemmelse med servicelovens
§ 91. Kommunen har ikke foretaget egentlige beregninger som foreskrevet, idet
der i stedet er sket pris- og lentalsfremskrivninger siden 2013. Tidsforbruget er
opgjort ud fra forholdene i den gamle Breonderslev Kommune, der havde en
helt anden geografi end den nuvaerende kommune. Kommunens bilag er kon-
struerede til retssagen, idet der ikke er sket arlige genberegninger af de gen-
nemsnitlige langsigtede omkostninger, og kommunens beregninger og opgerel-
ser er pa en reekke punkter forkerte. Kommunen har handlet ansvarspadragen-
de og har derved pafert Bleeksprutten ApS et vaesentligt tab. Blaeksprutten ApS
har dokumenteret sit tab ved tabsopgerelsen i sagens bilag 71 og Torben Peder-
sens forklaring. Blaeksprutten ApS har ikke accepteret priserne ved at opna
godkendelse og indga kontrakt. Kommunens priser er udtryk for et regelbrud,
og Blaeksprutten ApS har allerede i 2018 gjort indsigelse mod prisfastsaettelsen.
Det er en skaerpende omsteendighed, at kommunen ikke genberegnede priserne
trods den kommunale leveranders budgetoverskridelse. Bleeksprutten ApS’
krav er ikke foraeldet, idet foraeldelsen er afbrudt ved sagsanleegget, ogsa for sa
vidt angar senere forhgjelser af kravet, da rettens stillingtagen hviler pa samme
grundlag, jf. foraeldelseslovens § 16. Bleeksprutten ApS fremsatte krav ved brev
af 9. november 2018 og har derfor i medfor af rentelovens § 3, stk. 2, krav pa
renter fra den 10. december 2018.

Bronderslev Kommune har navnlig anfert, at der i lovgrundlaget er gjort op
med muligheden for efterbetaling, som ikke leengere eksisterer efter loveendrin-
gen i 2013. Savel servicelovens § 91, stk. 9, som bekendtgerelsens § 20 om efter-
betaling er udgaet, og der er i dag ingen bestemmelser, der hjemler efterbeta-
ling. Der er ifelge punkt 169 i vejledningen om hjeelp og stette efter serviceloven
mulighed for en fremadrettet regulering af afregningsprisen, men ikke for ef-
terbetaling. Kommunen har ikke i 2020 anerkendt, at der kan ske efterbetaling,
idet det var konkret begrundet, at beregningen ikke kunne foretages inden
2020. Kommunen har ikke under retssagen tilsidesat principper for procesforel-
sen. Bleeksprutten ApS har haft mulighed for at varetage sine interesser under
sagen, og kommunen har udleveret de oplysninger, der kan kraeves. Bleeksprut-
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ten ApS kunne have indhentet syn og sken, men det frafaldt man. Kommunen
har ikke fremlagt beviser sa sent, at det kan tilleegges bevismeessig betydning til
skade for kommunen. Kommunens prisfastseettelse er ikke en afgorelse i for-
valtningsretlig forstand, og der er ikke en begrundelsespligt. Kommunen har
ikke tilsidesat forvaltningsretlige principper. Det er ikke ansvarspadragende at
foretage lon- og pristalsfremskrivninger. Andre kommuner har gjort det sam-
me, s kommunen har fulgt en almindelig metode. Kommunen har ikke handlet
ansvarspadragende, men har i henhold til en politisk beslutning udvist seedvan-
lig kommunal adfeerd og fulgt lovgivningens intentioner. Der er heller ikke i
forbindelse med beregningen for 2020, der er afstemt med revisor, udvist an-
svarspadragende adfeerd. Bleeksprutten ApS har bevisbyrden for storrelsen af
sit tab, og sagens bilag 71 er en ensidigt indhentet erkleering, der ikke kan til-
leegges bevisveerdi. Der er mange forhold i erstatningsopgerelsen, som er kri-
tisable, og tabet er langt fra som opgjort. Blaeksprutten ApS har ikke iagttaget
sin tabsbegraensningspligt og har accepteret afregningsprisen uden at forsege
administrativ rekurs. Blaeeksprutten ApS har accepteret afregningspriserne ved
at levere hjemmehjeelp under kontrakten helt frem til 2018 uden indsigelser.
Denne passivitet indebeerer, at Blaeeksprutten ApS er afskaret fra nu at gore geel-
dende, at afregningspriserne er forkerte. Bleeksprutten ApS har som professio-
nel erhvervsdrivende sogt om godkendelse og har accepteret priserne. Kontrak-
ten mellem parterne er styret af lovgivningen, og der er ikke i kontrakten
hjemmel til et efterbetalingskrav. Bleeksprutten ApS har i replikken af 14. maj
2020 forhgjet sit krav, men det forhgjede krav vedrerende 2016 og perioden fra
1. januar til 14. maj 2017 er foreeldet. Bleeksprutten ApS har ikke krav pa renter
som pastaet, idet kommunen ikke pa grundlag af brevet af 9. november 2018
kunne forholde sig til kravet, jf. rentelovens § 3, stk. 3.

Landsrettens begrundelse og resultat

Hovedsporgsmaélet i sagen er, om Bronderslev Kommune har fastsat afreg-
ningspriserne i henhold til kontrakten indgaet mellem kommunen og den pri-
vate leverander af hjemmehjaelp, Blaeeksprutten ApS, i overensstemmelse med
servicelovens bestemmelser herom.

Det fremgar af servicelovens § 91, stk. 1, og stk. 2, nr. 1, at kommunalbestyrel-
sen skal skabe grundlag for, at modtagere af hjeelp efter servicelovens § 83 kan
veelge mellem to eller flere leveranderer af denne hjeelp, hvoraf den ene leve-
rander kan veere kommunal, og at kommunalbestyrelsen for at opfylde denne
pligt kan indga kontrakt med to eller flere leveranderer.

Reglerne om frit valg af leverander, der siden er blevet zendret flere gange, blev
oprindelig indsat i serviceloven ved lov nr. 399 af 6. juni 2002.

Af forarbejderne til lov nr. 399 af 6. juni 2002 fremgar, at et af formélene med at
indfere frit valg pa seldreserviceomradet var at forpligte de kommunale myn-
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digheder til at melde klart ud om kvalitetskravene i hjemmeplejen samt at ud-
skille og synliggere de omkostninger, der er forbundet med at drive den kom-
munale leverandervirksomhed pa hjemmeplejeomradet. Endvidere fremgar, at
bade pris- og kvalitetskravene skal veere saglige, konkrete og velunderbyggede,
og herudover skal de prismeessige krav afspejle de samlede, reelle og faktiske
udgifter, der er forbundet med at levere ydelserne for den kommunale leveran-
dervirksomhed. Endelig fremgar, at taksten, der skal geelde som myndighedens
betaling til alle leveranderer, fastsattes til kommunalbestyrelsens gennemsnit-
lige udgifter til den kommunale leverandervirksomhed opgjort efter omkost-
ningsbaserede principper. Derved sikres lige skonomiske konkurrencevilkar
mellem private og offentlige leveranderer, ligesom omkostningerne ved den
kommunale leverandervirksomhed synliggeres.

Efter indforelsen af frit valg pa eeldreservicecomradet havde kommunalbestyrel-
sen pligt til at indga kontrakt med alle de leveranderer, der onskede at tilbyde
deres ydelser til modtagere af personlig og praktisk hjelp, og som opfyldte
kommunalbestyrelsens offentliggjorte pris- og kvalitetskrav til udferere af
hjemmehjeelp. Denne ordning betegnes ”godkendelsesordningen”.

Reglerne om frit valg pa eeldreserviceomradet blev revideret ved lov nr. 329 af
18. maj 2005, hvor der blandt andet blev indfert en regel om efterbetaling af
private leveranderer i servicelovens § 75 ¢, stk. 9. Derudover blev deri § 75 c,
stk. 6, indsat en bestemmelse svarende til den hidtidige bestemmelse i § 14, stk.
1, i bekendtgerelse nr. 903 af 31. august 2004 om kvalitetsstandarder og frit valg
af leverandor af personlig og praktisk hjeelp m.v. om, at priskravene til en pri-
vat leverander omfattet af en godkendelsesordning som udgangspunkt skulle
fastseettes ud fra en kalkulation af de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger
ved levering af personlig og praktisk hjeelp. Ved revisionen af loven blev der
ikke eendret pa de grundleeggende principper for kommunalbestyrelsens pris-
fastseettelse ved anvendelse af godkendelsesordninger.

Den 1. januar 2007 tradte en ny servicelov i kraft, og reglerne om frit valg frem-
gik herefter af servicelovens § 91, der blandt andet i stk. 6 indeholdt en be-
stemmelse om fastsaettelse af priskrav ud fra en kalkulation svarende til den
hidtil geeldende § 75 ¢, stk. 6, og i stk. 9 en bestemmelse om efterbetaling af pri-
vate leveranderer svarende til den hidtil geeldende § 75 ¢, stk. 9.

Ved lov nr. 326 af 23. marts 2013, der tradte i kraft den 1. april 2013, blev regler-
ne om frit valg pa aeldreserviceomradet igen zendret, og blandt andet service-
lovens § 91, stk. 6 og stk. 9, blev ophaevet.

Formalet med loveendringen var at forenkle reglerne for kommunalbestyrelsens
tilrettelaeggelse af borgernes frie valg af leverander pa hjemmehjeelpsomradet
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og at reducere kommunalbestyrelsens administrative opgaver i forbindelse med
konkurrenceudseettelse af hjemmehjeelpsydelser.

Af forarbejderne til lov nr. 326 af 23. marts 2013 fremgar, at kommunalbestyrel-
sen fortsat kunne anvende de hidtil eksisterende godkendelsesordninger til ud-
veelgelse af de leveranderer, som borgerne kunne velge imellem. Endvidere
fremgar, at safremt kommunalbestyrelsen anvender en godkendelsesordning,
hvormed at prisen fastseettes uden priskonkurrence, fastseettes afregningsprisen
pa markedsvilkar i den forstand, at afregningsprisen fastseettes pa baggrund af
de gennemsnitlige, langsigtede omkostninger, som den kommunale leverander
har ved at producere og levere tilsvarende ydelse. Kommunalbestyrelsen skal
sikre, at afregningsprisen justeres lobende, nar den bliver bekendt med, at om-
kostningerne ikke leengere stemmer overens med afregningsprisen. Der er sale-
des behov for, at kommunalbestyrelsen med passende mellemrum foretager en
efterberegning heraf ved en omkostningskalkulation.

Ved loveendringen blev reglerne om frit valg pa eeldreomradet forenklet, blandt
andet derved at den obligatoriske efterbetalingsordning blev opheevet og erstat-
tet af et krav til kommunalbestyrelserne om lgbende at justere afregningsprisen,
men der blev ikke eendret pa de grundleeggende principper for kommunalbe-
styrelsens prisfastsaettelse ved godkendelsesordninger.

Bronderslev Kommune har efter servicelovens § 91 derfor pligt til at sikre, at
afregningsprisen fastsaettes pa baggrund af de gennemsnitlige, langsigtede om-
kostninger, som den kommunale leverander har ved at producere og levere
tilsvarende ydelse, og at sikre en lobende justering og kontrol af afregningspri-
sen.

Kontrakten mellem Brenderslev Kommune og Bleeksprutten ApS er indgaet
den 11. december 2015 med kontraktstart den 17. december 2015 og forleenget i
henhold til kontrakten ved allonger underskrevet af Blaeksprutten ApS den 30.
november 2018 og den 30. oktober 2019. Séledes som sagen er forelagt for
landsretten, leegges det til grund, at parterne har indgdet aftale under en god-
kendelsesordning, der er iveerksat for den 1. juli 2018. Servicelovens § 92, stk. 5,
som blev indsat ved lov nr. 559 af 29. maj 2018, finder derfor ikke anvendelse, jf.
endringslovens § 2.

Det folger af Bronderslev Kommunes forpligtelse til pa frit valgs-omradet at
sikre lige konkurrencevilkar og synliggere omkostningerne ved den kommuna-
le leverandervirksomhed sammenholdt med almindelige forvaltningsretlige
principper, at Bronderslev Kommune skal kunne dokumentere, hvordan afreg-
ningspriserne er fastsat.
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Det er for landsretten oplyst, at Brenderslev Kommune fra kontraktstart den 17.
december 2015 og frem til den 31. december 2019 har fastsat afregningspriserne
til Bleeksprutten ApS ved en pris- og lentalsfremskrivning. Pris- og lentalsfrem-
skrivningen er neermere gennemfort ved, at kommunen pa baggrund af en
prisberegning foretaget i 2012 har fremskrevet hver enkelt post med den gen-
nemsnitlige stigning i pris- og lental som oplyst af KL. Efter det oplyste er der
ved kommunens pris- og lentalsfremskrivninger ikke skelnet mellem, om den
enkelte post primeert vedrerer lonudgifter eller andre udgifter. Efter det oplyste
er der heller ikke med passende mellemrum foretaget en efterberegning for at
sikre, at der ved prisfastseettelsen er taget hojde for eventuelle 2endringer i om-
kostningsniveauet, hvilket blandt andet har medfert, at sterrelsen af en reekke
indirekte udgiftsposter blev vaesentligt eendret i forbindelse med prisfastseettel-
sen for 2020.

Bronderslev Kommune foretog i april 2020 en beregning af prisfastseettelsen for
2020. Bronderslev Kommune har for landsretten fremlagt den overordnede be-
regning og enkelte bagvedliggende beregninger, men det for landsretten frem-
lagte er ikke tilstraekkelig dokumentation for de foretagne beregninger.

Ved beregningen af de direkte omkostninger har kommunen fra de samlede
lenudgifter fratrukket en reekke udgifter. Flere af beregningerne af disse udgif-
ter er ikke dokumenteret for landsretten. Det drejer sig bl.a. om udgifter til pro-
jekter, nodkald, ydelser til treeningsafdeling, ydelser til plejecentre, kontrakter
og klippekort, som alle er fratrukket de samlede lenudgifter. Derudover er der
fratrukket udgifter til posterne “elever lontilleeg” og ”elever timeforbrug”, uan-
set at det efter forklaringen fra Katrine Winther Serensen ma leegges til grund,
at Blaeksprutten ApS ogsa har elever ansat.

Ved beregningen af de indirekte omkostninger har Bronderslev Kommune ikke
tilstreekkeligt begrundet de foretagne sken, ligesom de anvendte fordelingsnog-
ler enten slet ikke eller ikke tilstreekkeligt er begrundet.

Pa denne baggrund finder landsretten det ikke godtgjort, at Bronderslev Kom-
mune i perioden fra den 1. juni 2016 til den 30. november 2020 — som denne sag
vedrorer — har fastsat priserne til den private leverander pa en sidan made, at
prisfastseettelsen afspejler de samlede, reelle og faktiske udgifter, der er forbun-
det med at levere ydelserne for den kommunale leverander. Kommunens pris-
fastseettelse har dermed ikke sikret lige skonomiske konkurrencevilkar mellem
private og offentlige leveranderer og har ikke levet op til de krav, der folger af
lovgivningen.

Da Bronderslev Kommune dermed ikke har fastsat priserne i overensstemmelse
med den indgaede kontrakt med allonger, har Bleeksprutten ApS som udgangs-
punkt krav pa betaling af differencen mellem de priser, som Bleeksprutten ApS
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er blevet afregnet med, og de priser, som Blaeksprutten ApS skulle have veeret
afregnet med, safremt kommunen havde fastsat priserne korrekt.

Hverken det forhold, at Blaeeksprutten ApS leverede ydelser i henhold til kon-
trakten med kommunen uden at gore indsigelse mod prisfastseettelsen for 2018,
eller at Bleeksprutten ApS ved allonger af 30. november 2018 og 30. oktober
2019 aftalte at forlaenge kontraktperioden frem til henholdsvis den 30. novem-
ber 2019 og den 30. november 2020, kan fore til, at Bleeksprutten ApS herved
har afskaret sig fra at rejse krav imod Brenderslev Kommune baseret pa, at af-
regningsprisen ikke er i overensstemmelse med lovgrundlaget og dermed kon-
trakten. Det bemeerkes i ovrigt, at Bleeksprutten ApS inden kontraktforleengel-
serne udtrykkeligt forbeholdt sig sine indsigelser og fremsatte krav vedrgrende
prisfastseettelsen.

Det forhold, at reglerne om efterbetaling i servicelovens § 91, stk. 9, blev ophee-
vet ved lov nr. 326 af 23. marts 2013, forer ikke til, at Bleeksprutten ApS er af-
skaret fra at gore krav geeldende mod kommunen i henhold til kontrakten, nar
det leegges til grund, at kommunen ikke har foretaget prisfastseettelsen i over-
ensstemmelse med lovgivningen og ikke med passende mellemrum har foreta-
get en efterberegning for at sikre, at der ved prisfastseettelsen er taget hajde for
eventuelle eendringer i omkostningsniveauet.

Blaeksprutten ApS har heller ikke ved at undlade at indbringe sporgsmalet for
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen afskaret sig fra at rejse krav mod kommu-
nen.

Der er for landsretten fremlagt en estimeret tabsopgerelse udarbejdet af Bleeks-
prutten ApS’ revisor. Ved revisorens opgerelse af kravet er der foretaget en be-
regning af timeprisen pr. leveret time. Beregningen forudseetter blandt andet, at
antal leverede timer fastseettes i overensstemmelse med den brugertidsprocent,
som fremgar af PWC’s analyse af fritvalgsomradet, og at der skal tilleegges ov-
rige omkostninger med 100 kr. pr. time. Det fremgér imidlertid af kontrakten
indgdet mellem Bronderslev Kommune og Bleeksprutten ApS, at afregningen
sker pa baggrund af antal visiterede timer og ikke antal leverede timer. Dertil
kommer, at det efter bevisforelsen for landsretten ikke kan anses for dokumen-
teret, at forudseetningerne for beregningen kan leegges til grund. Landsretten
finder pa denne baggrund, at den af Bleeksprutten ApS foretagne tabsopgerelse
ikke kan leegges til grund for opgorelsen af kravet.

Blaeksprutten ApS” krav ma herefter fastseettes skonsmeessigt. Der er ikke for
landsretten fremlagt neermere beregninger af prisfastsaettelsen for 2015-2019, og
prisberegningen for 2020 kan ikke leegges til grund. Kravet fastsaettes derfor
efter en samlet vurdering af de foreliggende oplysninger og ud fra et friere skon
til 5 mio. kr.
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Blaeksprutten ApS anlagde den 4. juli 2019 retssag om Bronderslev Kommunes
fastseettelse af afregningsprisen for hjemmehjeelpsydelser i henhold til den mel-
lem kommunen og Bleeksprutten ApS indgaede kontrakt. I steevningen nedlag-
de Blaeksprutten ApS blandt andet pastande om, at Brenderslev Kommune for
hvert af arene 2016 — 2019 skulle anerkende, at kommunens beregning af afreg-
ningsprisen ikke havde veret i overensstemmelse med servicelovens § 91, og en
pastand om betaling af 4.627.451,52 kr. Blaeksprutten ApS’ pastandsforhgjelser
under sagen angar de samme forhold, som begrunder kravet nedlagt i steevnin-
gen, og ingen dele af kravet kan herefter anses for foreeldet, jf. foraeldelseslo-
vens § 16, stk. 1, og stk. 2, nr. 1.

Blaeksprutten ApS” krav hviler pa den mellem parterne indgdede kontrakt, og
Bleeksprutten ApS kan, som kravene er fremsat, kreeve renter fra tidspunktet for
de enkelte kravs fremseettelse i retten, jf. rentelovens § 3, stk. 4. Brevet af 9.
november 2018, hvori Blaeksprutten ApS tilkendegav at ville lave en opgerelse
over sit krav pa merbetaling, som snarest ville blive fremsendt til kommunen,
kan efter sit indhold ikke begrunde et krav om renter fra den 10. december
2018, jf. rentelovens § 3, stk. 2, ssmmenholdt med § 3, stk. 3.

Efter sagens udfald, hvorved bemezerkes at Bronderslev Kommune kort for ho-
vedforhandlingen frafaldt et modkrav pa betaling af 16.294.398,23 kr., skal
Breonderslev Kommune i sagsomkostninger betale 504.000 kr. til Kristelig Ar-
bejdsgiverforening Pleje (KA Pleje). 500.000 kr. af belgbet er til deekning af ud-
gifter til advokatbistand ekskl. moms og 4.000 kr. til retsafgift. Ud over sagens
veerdi er der ved fastseettelsen af belgbet til advokat taget hensyn til sagens for-
lob og omfang samt dens betydning.

THI KENDES FOR RET:

Breonderslev Kommune skal inden 14 dage til Blaeeksprutten ApS betale
5.000.000 kr. med procesrente af 4.627.451,27 kr. fra den 4. juli 2019 og af
372.548,73 kr. fra den 14. maj 2020.

I sagsomkostninger skal Bronderslev Kommune inden 14 dage betale 504.000
kr. til Kristelig Arbejdsgiverforening Pleje (KA Pleje) som mandatar for Blaeksp-
rutten ApS. Belgbet forrentes efter rentelovens § 8 a.
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