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Fokusomrade 1: Borgerbetjening 3.0



1.1 Sammenhangende digital borgerservice

Initiativets indhold

Den digitale service skal ggre det lettere at vaere borger og virksomhed i Danmark.
De skal opleve neerhed og sammenhaeng i deres mgde med kommunerne, og
kommunen skal vaere digitalt tilstede, der hvor borgeren er pa nettet. Indsatserne
i den tidligere strategiperiode og indfagrelsen af obligatorisk digital selvbetjening pa
en lang reekke omrader har flyttet mange henvendelser over pa de digitale kanaler.
Mere end 80 % af ansggningerne pa de obligatoriske omrader kommer i dag via
selvbetjeningslgsningerne. Det er grundleeggende en stor succes, og udviklingen
af kvaliteten af lgsningerne har gjort livet lettere for mange borgere og
virksomheder. Med dette initiativ videreudvikles den sammenhaengende digitale
borgerservice i den kommende femarige periode.

Programmet bygger pa& et feelles udgangspunkt i form af udvikling af
feelleskommunal servicedesign-tilgang samt rammearkitektur for selvbetjening og
ngdvendig ledelsesinformation. Dette vil sikre staerkere fokus pa brugernes
perspektiv og samtidig anvise god forvaltningsskik i lgsningerne. Forankringen i
rammearkitekturen sikrer bedre muligheder for integrationer til fagsystemerne og
evt. udvikling af feelles byggeblokke.

| forleengelse af den feelleskommunale strategi for omradet indgas en raekke
samarbejder pa tvaers af hele den offentlige sektor med henblik pa fx udvikling af
en feellesoffentlig referencearkitektur for selvbetjening, og der arbejdes videre med
feelles krav til gode digitale lgsninger. Derved bliver det lettere at arbejde sammen
om selvbetjeningsforlgb, hvor borgerne skal kommunikere med flere offentlige
myndigheder, dels understgtte en generel udvikling af markedet for
selvbetjeningslgsninger via feelles tilgang. Programmet skal sdledes ogsa
understgtte malsaetningerne i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Programmet bestar af en reekke indsatser, som tilsammen skal levere
forudseetningerne for det samlede lgft af den digitale borgerbetjening i den
kommunale sektor og sammenhaengen til den gvrige offentlige sektor:

- En feelles tilgang til design af selvbetjeningslgsninger med fokus pa serviceoplevelsen,

der sikrer en feelleskommunal metode, sa digital borgerservice

opleves

sammenhaengende og neer for brugerne. Indsatsen koordineres med de faellesoffentlige
projekter, som er del af udmgntning af den kommende feellesoffentlige

digitaliseringsstrategi

— Systemopfaelgning og leverandgrdialog. Indsatsen skal sikre en lIgbende feelles
optimering af de kommunale selvbetjeningslgsninger pa baggrund af tilbagemeldinger

om tilfredshed mv.



— En feelles referencearkitektur for, og feelles krav til, selvbetjening som samler
kommunerne om at anvende falleskommunal og lokal rammearkitektur.
Desuden skabes ogsa forudsaetninger for en mere samlet tilgang til it-arkitektur
pa tveers af det offentlige

— Feelles komponenter som kan anvendes bredt i alle selvbetjeningslgsninger.
Komponenterne skal ggre det nemt at bygge nye lgsninger og skal sikre
genkendelighed for brugerne ved, at Igsninger fx har en feelles
kvitteringskomponent eller faelles betalingskomponent. Der samarbejdes med
staten om eventuel udvikling af feellesoffentlige komponenter

— Der etableres grundlag for eventuelt at anskaffe/udvikle 4-5 feelleskommunale
selvbetjeningslgsninger. Lgsningerne skal skabe sammenhaengende og
tidssvarende Igsninger og seette en ny standard for kommunale
selvbetjeningslgsninger. Disse lgsninger vil veere de farste, hvor de feelles
komponenter og nye tilgang til forbedret brugeroplevelse anvendes

— Feelles opfelgningsmetode og effektmaling som kan anvendes i den enkelte
kommunes lgbende opfalgning pa lgsningernes effekt bade i forhold til
brugerens kanalvalg og oplevelse af kommunens service

- Digitalisering af simple omrader der p.t. kun er blanketbaseret. Af de ca. 700
blanketter i KL’s blanketsamling er der ca. 400, som p.t. kun findes som
blanketlgsninger (PDF). Kommunerne skal sikres adgang til digitale lgsninger
for disse omrader, sa det sikres, at kommunerne kan tilbyde tidssvarende og
sammenhaengende digitale lgsninger

— Stette til kommunernes implementering og fortsatte gevinstrealisering af
selvbetjeningslasninger pa de obligatoriske omrader. Indsatsen saetter fokus pa
implementering af de afsmittende effekter, som de gvrige indsatser har pa de
obligatoriske omrader, séledes at der ogsd pa disse omrader etableres
sammenhaengende og integrerede lgsninger.

Initiativet skal understgtte, at det er attraktivt for borgerne at anvende de digitale
lgsningerne, som i stadig hgjere grad skal veere imgdekommende over for
borgerne. Samtidigt er malet at nedbringe kommunernes udgifter til digitale
lgsninger som falge af et starre fokus pa feelles redskaber og komponenter samt
feelles anskaffelser.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i et program i KL. Der nedsaettes en styregruppe med
kommunal deltagelse, der sikrer, at projektet gennemfgres i teet samarbejde med
kommuner. Der oprettes desuden kommune-netveerk med deltagelse af alle
kommuner. Der samarbejdes med KOMBIT, leverandgrer, de feellesoffentlige
parter m.fl. Initiativet lgber til udgangen af strategiperioden i 2020.



1.2 Adgang til egne data

Initiativets indhold

Borgernes tryghed og tillid til den offentlige sektors digitale processer er af
afgarende betydning for den digitale omstilling. Malet er derfor, at borgerne skal
have bedre adgang til at se og fglge egne sager og relevante data i den kommunale
forvaltning. Borgeren skal tilbydes et bedre overblik over sager, dokumenter og
ydelser pa de platforme, som egner sig bedst i forhold til borgerens behov og
kommunens kanalstrategi. Der gennemfgres en indsats, som skal give borgere
bedre adgang til egne data. Indsatsen sigter bl.a. mod at udnytte muligheder i de
nye feelleskommunale Igsninger, som KOMBIT etablerer pa kommunernes vegne
som led i monopolbruddet.

Initiativet gennemfares i koordination med det feellesoffentlige initiativ pA samme
omrade og forlgber i 3 spor:

Spor 1: Der udvikles p& baggrund af en analyse af borgernes behov og
kommunernes kanalstrategiske sigte en feelleskommunal vision, formal og mal for
borgernes adgang til egne data. Det skal udggre fundamentet for den kommunale
ambition og det videre arbejde med gradvist at &bne for lettere adgang til borgernes
egne data.

Spor 2: Der udarbejdes en feelles arkitektur og lgsning for kommunernes udstilling
af borgernes egne data. Den feelles arkitektur vil fglge de geeldende
arkitekturprincipper og feelles standarder — herunder ogsa feellesoffentlig
referencearkitektur, der muligger udstiling af data pa tveers af offentlige
myndigheder. Kommunerne sikres pd denne made, at der kan laves lgsninger
baseret pd den feellesoffentlige og feelleskommunale infrastruktur, som bliver
udviklet via KOMBIT - fx SAPA, som vil indgéa som pilotprojekt, og Sags- Dokument-
og Ydelsesindekserne, som er komponenter i de feelleskommunale stgttesystemer.

Spor 3: Der indsamles erfaringer med at give borgerne adgang til egne data. Det
sker med henblik pa erfaringsdeling (herunder ogsa udenlandske) og vejledning til
kommunerne og eventuel gennemfarsel af pilotprojekter med kommuner, som
gnsker at udstille data for deres borgere.

Initiativet skal understgtte borgernes tryghed og sikkerhed i det digitale made med
kommunen. Den digitale udvikling giver helt nye muligheder for transparens i den
offentlige sagsbehandling og kan dermed give borgerne stagrre indsigt i, hvad der
sker med deres sager med kommunen.

Organisering og tidsplan
Initiativet forankres i et projekt i KL og gennemfgres i samarbejde med KOMBIT.
Der nedseettes en styregruppe med deltagelse af kommuner, KL og KOMBIT.



Der sikres en klar koordinering med det tilsvarende arbejde i den feellesoffentlige
strategi. Initiativet har en tidshorisont frem til udgangen af strategiperioden i 2020.



1.3 Nem adgang til hverdagsinformationer

Initiativets indhold

Mange borgere er daglige brugere af kommunale tilbud — i folkeskoler,
daginstitutioner, botilbud og eeldreplejen. | de sammenhaenge er den lgbende
stram af hverdagsinformationer mellem medarbejdere og brugerne
omdrejningspunktet for, at dagligdagen fungerer. Mange informationer er pa ve;j til
at blive digitale. PA mange plejehjem og andre botiloud er dagens menu eller
aktivitetstilbud ikke lzengere et papir pa opslagstavien, men bliver formidlet pa den
digitale informationstavle. Digital understgttelse af hverdagsinformationer kan
bidrage til at skabe overblik ved at give borgerne eller den péargrende lettere
adgang til information, sa de har bedre forudsaetninger for at indga i dialogen med
medarbejderne om behov og gnsker. Det er en god og vedkommende service, som
giver veerdi i dagligdagen for mange familier. Informationerne bar ogsa veere
tilgeengelig pa de tablets, smartphones og @vrige digitale lgsninger, som brugerne
benytter sig af. Det vil brugerne forvente, for sddan udvikler resten af samfundet
sig jo ogsa.

Der gennemfgres en indsats for at skabe en nemmere adgang til
hverdagsinformationer for borgere og pargrende. Initiativet forlgber i to trin:

Trin 1: En foranalyse skal undersgge og udpege de omrader, hvor der vil veere

seerligt behov for at sikre hverdagsinformationer til brugere eller

foraeldre/pargrende. Analysen skal indeholde:

— Kortleegning af erfaringer hos savel private som offentlige myndigheder samt
udpege nye omrader hvor borgerne kunne opleve merveerdi

— Markedsanalyse

— Overvejelser om malarkitektur og standarder

— Muligheder for at overfagre eksisterende projekter til andre af landets
kommuner

— Juridiske barrierer for delingen af informationer med bl.a. pararende

— Udarbejdelse af business case.

Trin 2: Styregruppen bag initiativet kan beslutte at etablere et udviklings- og/eller
udbredelsesprojekt, hvis foranalysen viser, at der er et potentiale for et
feelleskommunal indsats for at styrke udbredelse af digital understgttelse af
hverdagsinformationer.

Initiativet skal statte den overordnede gevinst, at borgere og pargrende far neer og
tilgeengelig service, nar adgangen til hverdagsinformationer gares lettere.

Organisering og tidsplan
Initiativet forankres i KL. Der nedseettes en styregruppe for projektet med
repraesentanter fra et antal kommuner.



Fokusomrade 2: Mere selvhjulpne borgere



2.1 Det feelleskommunale program for velfeerdsteknologi

Initiativets indhold

Borgere med funktionsnedseettelser kan med velfeerdsteknologi f& mere tryghed,
frihed og mobilitet, sA de i hgjere grad kan deltage aktivt i hverdags- og
samfundslivet. Samtidig stdr kommunerne over for store udfordringer i form af et
stigende antal borgere med behov for pleje og praktisk hjeelp. Implementering af
velfeerdsteknologi og fokus pa at realisere de gkonomiske gevinster heraf, kan
bidrage til at imgdegad udfordringerne. Kommunerne har siden 2014 arbejdet
malrettet med implementering af fire velfeerdsteknologiske indsatser i et
feelleskommunalt program, som afsluttes ved udgangen af 2016. Samtidig har
kommunerne arbejdet med afprgvning og implementering af yderligere
velfeerdsteknologiske lgsninger og efterspgrger i den forbindelse fortsat
feelleskommunal udvikling og deling af viden. Det omfatter blandt andet
dokumentation om anvendelse af velfeerdsteknologiske lgsninger og en gget
koordinering af udviklings- og afprgvningsprojekter, sa kommunerne i feellesskab
fortseetter udviklingen af det velfaerdsteknologiske omrade pé grundlag af bedste
feelles viden.

Ved udgangen af den igangveerende programperiode ultimo 2016 etableres derfor
et nyt faelleskommunalt program for velfaerdsteknologi. Programmet vil fortsat have
fokus pa de teknologier, som har veeret i fokus i den nuveerende programperiode
(teknologier vedr. toiletbesg@g, spisning, forflytning og bedre brug af hjeelpemidler),
men vil lgbende optage nye fokusomrader. Digitalt understattet genoptraening
forventes i den sammenhaeng at blive det naeste feelleskommunale prioriterede
indsatsomrade, hvor programmet skal understgtte kommunernes implementering.

Programmet bestar af tre spor:

Spor 1: Understgttelse af gevinstrealisering, som fokuserer pa realistiske, brugbare
og overfgrbare business cases og pa reel realisering af de gevinstpotentialer, som
velfeerdsteknologiske lgsninger giver i form af varige gevinster.

Spor 2: Understgttelse af implementering, som fokuserer pad at udarbejde
vejledninger, tjeklister mv., der til enhver tid efterkommer det behov for
implementeringsstgtte, som kommunerne efterspgrger.

Spor 3: Videndeling, udvikling og koordinering af omradet, hvor der er fokus pa at
understgtte opsamling af viden, dokumentation og koordinering af kommunale
velfaerdsteknologiprojekter af faelleskommunal relevans, s kvalificeret videndeling
bliver mulig.

Programmet forventes at medfgre gevinster i form af forbedret livskvalitet for
borgere med funktionsnedsaettelser og @get skonomisk raderum for kommunerne
gennem videndeling om implementering af modne velfeerdsteknologiske Igsninger



i kommunerne. Programmet skal ses i sammenhang med den fallesoffentlige
digitaliseringsstrategis indsatser pa velfaerdsomraderne.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL i den eksisterende programenhed Center for
Velfeerdsteknologi. Der nedseettes en styregruppe for programmet med
kommunale deltagere. Programmet Igber i hele strategiperioden. KL’s bestyrelse
godkendte i december 2015 programbeskrivelsen og budget for programmet.



2.2 Sammenheeng og viden om effekt pa socialomradet

Initiativets indhold

Kommunerne har i de senere ar styrket kvaliteten i det socialfaglige arbejde
gennem udviklingen og implementeringen af de faglige metoder p& omradet og
seerligt voksenudredningsmetoden (VUM) samt den digitale understgttelse af
denne (DHUV). Det har bl.a. bidraget til at skabe en bedre udredning af borgerne
og indsatser med borgeren i centrum. Tiden er nu inde til at tage de naeste skridt i
udviklingen og lgse de udfordringer, kommunerne fortsat oplever sdsom mangel
pd sammenhaeng i dokumentationspraksissen og i opfalgningen pa effekt af
indsatserne i det enkelte borgerforlgb. Der gennemfgres derfor en indsats, som har
tl formadl at digitalt understgtte en mere ensartet og struktureret
dokumentationspraksis pa tveers af kommunerne. Initiativet forlgber i tre spor:

Spor 1. Udvikling af et feelles sprog om borgernes funktionsevne og
effektdokumentationen pa tveers af myndighed og udfarer. | dette spor
klassificeres, struktureres og standardiseres de faglige begreber i et
feelleskommunalt sprog pé tveers af myndighed og udfgrer, som anvendes i
udredningen af borgernes funktionsevnetilstand og —niveau. Der tages afsaet i de
faglige begreber og den dokumentationspraksis, som er indeholdt i VUM samt de
resultatdokumentationsmetoder (bl.a. FKO), der allerede eksisterer i kommunerne
i dag.

Spor 2: Udbredelse af en generisk model for dokumentationspraksis pa tveers af
myndighed og udferer, der skal sikre, at borgernes tilstande, indsatserne pa
omradet og indsatseffekt dokumenteres p& en ensartet made pa tveers af
aktagrerne, kommuner og de faglige metoder pa omradet.

Spor 3: Videreudvikling af it-systemer, sd de understgtter den generiske
procesmodel og klassifikationerne for funktionsevnetilstande, indsatser og
indsatseffekt og lever op til principperne i den feelleskommunale rammearkitektur,
da dette muligger datadeling med andre relevante fagomrader, som borgerne har
kontakt til.

Initiativet bidrager med gevinster i form af bedre og mere effektive indsatser
gennem systematisk opfalgning pa effekten af indsatserne og mere genanvendelse
af data pé tveers af aktgrerne pa handicap og psykiatriomradet. Ydermere skaber
det grundlag for mere sammenhaengende indsatser og bedre samarbejde omkring
borgerne pa tveers af aktgrerne pa handicap- og udsatte voksne omradet.

Organisering og tidsplan

Projektet forankres i KL. Der nedseettes en styregruppe med deltagelse af
kommunale repreesentanter, KL, KOMBIT og Indenrigs- og Socialministeriet. Der
etableres desuden en projektenhed, som kommer til at forestd analyse og



gennemfgrelsesaktiviteter i teet samarbejde med bl.a. Feelles Sprog IlI-
projektenheden. Initiativet igangseettes i 2016 og spor 1 karer indtil medio 2018.
Der er tale om et faelleskommunalt initiativ, men initiativet indgar ogsa som en del
af den faellesoffentlige digitaliseringsstrategi fra 2016-2020.



2.3 Implementering og videreudvikling af Feelles  Sprog
1l

Initiativets indhold

Mange af de aldre borgere, som modtager pleje og omsorg i kommunerne, har
mange forskellige kontakter med kommunen. Det stiller store krav til koordinerede
og sammenhaengende forlgb, hvilket er en forudseetning for, at borgerens
behandling og rehabilitering bliver vellykket. | den tidligere feelleskommunale
handlingsplan fra 2011 — 2015 har kommunerne pa den baggrund gennemfart en
ambitigs satsning, som i korte treek bestar af en faelles dokumentationsstandard for
den kommunale hjemmepleje og hjemmesygepleje (Feaelles Sprog Il — herefter
FSIII). Der gennemfgres nu en implementeringsindsats pa tveers af alle kommuner,
som handler dels om at understgtte, at FSlll-standarden indarbejdes i de
kommunale omsorgsjournaler i kommunernes digitale lgsninger og dels om at
understgtte implementeringen i kommunerne. Dermed skabes gode rammer for hgj
kvalitet i den social- og sundhedsfaglige dokumentation, bedre sammenhaeng i
indsatsen internt i kommunen og pa tveers af sektorer, samt valid
ledelsesinformation bade lokalt og nationalt om udviklingen i de kommunale eeldre-
og sundhedsopgaver. Dette skal samlet set understgtte mere effektive
arbejdsgange, bedre kvalitet i opgavelgsningen og mere effektiv dokumentation pa
det kommunale zldreomrade. Initiativet bestar af tre spor:

Spor 1: Udbredelse af FSllI-standarden, hvilket betyder, at alle kommuner vil have
FSllI-standarden implementeret i omsorgsjournalen inden udgangen af 2017, som
det er aftalt med regeringen i gkonomiaftalen for 2014.

Spor 2: Etablering af governance for den eksisterende standard. Der etableres en
organisering der kan handtere bl.a. opdatering og vedligeholdelse af FSIII-
klassifikationer, drift af klassifikationsservice, opdatering af terminologi, begreber,
e-laering mv.

Spor 3: Videreudvikling af standarden pa to nye omrader: (1) genoptraening efter
sundhedslovens § 140 samt (2) klassificering af data til maling af bl.a. vitale vaerdier
(blodtryk, blodsukker, lungefunktion mv), hvilket bl.a. skal bruges i kommunernes
samarbejde med regionerne og almen praksis om telemedicin.

Initiativet skal statte de overordnede gevinster og business case forbundet med
FSIIl herunder gget borgertilfredshed, forbedret sammenhaeng pa tveers af
sektorer, bedre grundlag for prioritering og styring og forbedret
arbejdstilretteleeggelse, hvilket skal resultere i gget effektivitet og lgnsomhed.
Initiativet forventes ogsa at medfgre en gkonomisk nettogevinst p& i alt 260 mio.kr.
arligt ved fuld indfasning



Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL i en seerskilt programenhed. Der nedseettes en styregruppe
for programmet med deltagelse af kommunale repreesentanter, KOMBIT, MedCom
og KL. Leverandgrsiden inddrages for sa vidt angar aktiviteter under spor 1.
Initiativet har en tidshorisont fra 2016-2020.



2.4 Telemedicinsk hjemmemonitorering af KOL

Initiativets indhold

Regeringen, Danske Regioner og KL har i gkonomiaftalen fra 2015 aftalt, at der
skal ske en landsdaekkende implementering af hjemmemonitorering til borgere
med KOL inden udgangen af 2019. Der er tale om en telemedicinsk lgsning, hvor
borgerne far udstyr med hjem til selv at male iltmaetning, puls, blodtryk og veegt et
par gange om ugen. Malingerne overfgres via en tablet til sundhedspersonale i
kommunen eller pa sygehuset, som fglger op, hvis der er behov for det.

Samarbejdet er baseret pa de positive erfaringer i TeleCare Nord, hvor Region
Nordjylland, alle kommunerne i regionen og de praktiserende laeger samarbejder
om hjemmemonitorering af KOL. Indsatsen understgttes af telemedicinskteknologi,
hvorved borgerne i stadig hgjere grad kan hjeelpes og monitoreres for deres
lungefunktion i eget hjem. Indsatsen er realisering af ambitionerne om at bringe
behandling teettere pa& borgerne. Dette sker i overensstemmelse med det
kommunale politiske udspil om "Det naere sundhedsvaesen”.

Der er nedsat fem landsdelsprogrammer i samarbejde mellem regioner og
kommuner, der skal sikre realiseringen af initiativet inden for rammerne af
sundhedsaftalerne og det eksisterende tveersektorielle samarbejde om sundhed.
Der er en reekke forudsaetningsprojekter, som skal pa plads, far implementeringen
kan pabegyndes. Bl.a. modning af den telemedicinske infrastruktur og
forlgbsprogrammer for KOL.

Erfaringer viser, at telemedicin giver patienterne mere tryghed i hverdagen og gget
mestring af egen sygdom. For patienterne med sveer KOL har telemedicin desuden
resulteret i mere effektiv behandling med faerre indlaeggelser og en positiv
businesscase.

Organisering og tidsplan

Initiativet organiseres i fem landsdelsprojekter. Der nedseettes en styregruppe for
hvert af landsdelsprojekterne. Til at fglge fremdrift er der nedsat en
portefgljestyregruppe med deltagelse af landsdelsprogrammerne, KL, Danske
Regioner, Sundhedsministeriet og Digitaliseringsstyrelsen. Initiativet har en
tidshorisont frem til 2019.



Fokusomrade 3: Smart digital
beskeaeftigelsesindsats og gode vilkar for vaekst



3.1 Digitalt understgttet ydelsesrefusion

Initiativets indhold

Projektet skal it-understatte refusionsomleegningen. Omlaegningen indebeerer, at
statens refusion af kommunernes udgifter til forsgrgelsesydelserne fra 2016
kommer til at afheenge af, hvor laenge borgeren samlet set har vaeret pa offentlig
forsgrgelse. Den statslige refusion aftrappes jo leengere en borger har veeret pa
offentlig forsgrgelse (refusionstrappen). Det betyder, at kommunerne far et
forsteerket incitament til at fa ydelsesmodtagere hurtigst muligt i job eller
uddannelse. KOMBIT etablerer en faelleskommunale digital understattelse af det
nye refusionssystem — Ydelsesrefusion, som forventes klar til drift i 2018. Indtil
Ydelsesrefusion seettes i drift, varetager Styrelsen for Arbejdsmarked og
Rekruttering beregning af refusion til kommunerne.

Hvis incitamentsstrukturen skal virke, ma opggrelsen af refusionerne vaere
gennemskuelige og data genkendelige for kommunerne. Det skal veere muligt for
kommunerne at se en sammenhaeng mellem jobcentrets indsat og effekten for
borgerens placering pa refusionstrappen. Den feelleskommunale it-lgsning
"Ydelsesrefusion” skal derfor samle informationer om alle offentlige
forsgrgelsesydelser, beregne den statslige refusion og automatisk hjemtage
refusioner fra staten samt afregne kommunens medfinansiering af
arbejdslgshedsdagpenge (som udbetales af a-kasserne).

Initiativet forlgber i to faser:

— Der etableres via det igangveerende udbud i regi af KOMBIT én
feelleskommunale it-lgsning, Ydelsesrefusion, der kan anvendes fra 2018.
Samtidigt sikres det, at kommunerne kan falge op og handle pa deres refusioner,
og at Ydelsesrefusion er fremtidssikret

— Lagsningen vil i senere faser eventuelt kunne handtere andre refusioner og
medfinansieringer uden for reformen til gavn for kommunernes styring og
opgavelgsning.

Data fra Ydelsesrefusion skal kunne vises og bruges af de it-lgsninger, som
kommunen bruger til styring af beskeeftigelsesindsatsen. Dvs. at data skal veere
tilgaengelige for de kommunale ledelsesvaerktgjer, herunder FLIS.

Organisering og tidsplan

Projektet er forankret i KOMBIT med en styregruppe med kommunale
repraesentanter. Udbud gennemfagres i ferste halvar 2016. Initiativet har
tidshorisont frem til udgangen af 2018.



3.2 Ledelsesinformation pa beskaeftigelsesomradet

Initiativets indhold

Initiativet skal sikre, at kommunerne far adgang til de forsgrgelsesdata fra
itlgsningen "Ydelsesrefusion”, der anvendes til indplacering af ydelsesmodtagere
pa refusionstrappen. Ydelsesrefusion er en feelleskommunal lgsning, som
etableres i regi af KOMBIT. Adgangen skal give mulighed for at kombinere disse
data med data fra forretningssystemerne og gkonomisystemerne. Data skal
saledes kunne anvendes direkte i de kommunale
ledelsesveerktgjer/informationssystemer, herunder FLIS

Ved at give mulighed for at kombinere forsgrgelsesdata med data om indsats gives
samtidig mulighed for, at kommunerne kan fglge effekten af de forskellige indsatser
for de enkelte malgrupper. Kommunerne vil f& adgang til at se, hvilke konkrete
indsatser, der virker positivt eller negativt pa en borgers indplacering pa
refusionstrappen. Knyttes gkonomidata til fx pris pd de enkelte indsatser vil det
blive muligt at beregne de gkonomiske konsekvenser for kommunen ved brug af
forskellige indsatstyper over for de enkelte malgrupper.

Initiativet giver hermed kommunerne mulighed for at udnytte data til at tilretteleegge
beskeeftigelsesindsatsen pa et mere kvalificeret grundlag, end det er muligt i dag.
Initiativet forlgber i to trin:

Trin 1:

| perioden 2016 — 2018, indtil den feelleskommunale Igsning (Ydelsesrefusion)
seettes i drift, varetager Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering beregningen
af refusionen (den midlertidige lgsning). Initiativet vil som forsgg overfgre relevante
data fra den midlertidige lgsning til de kommunale ledelsesinformationssystemer,
og kommunerne far mulighed for forsggsvis at udnytte data i egne systemer.
Dataoverfgrslen skal ske via KOMBITs serviceplatform i overensstemmelse med
den feelleskommunale rammearkitektur.

Trin 2:

Det er besluttet, at neeste fase i udbygning af FLIS skal omfatte beskaeftigelsesdata,
men den konkrete udformning er endnu ikke designet. Mulighederne for at tilbyde
kommunerne data i FLIS via Ydelsesrefusion skal afdeekkes, og det skal afklares,
hvordan data preesenteres.

P& baggrund af de kommunale erfaringer fra trin 1 besluttes, om der er behov for
at igangsaette et fortsaettelsesprojekt med design af et egentligt ledelsesveaerktgj i
FLIS-regi.



Organisering og tidsplan
Initiativet forankres i KL. Der nedseettes en styregruppe for projektet med
kommunale deltagere samt KOMBIT og KL. Der nedseettes desuden en

projektgruppe med kommunale deltagere. Initiativet pabegyndes i 2016 og
forventes at lgbe til ultimo 2017.



3.3 Udbredelse af Smart City

Initiativets indhold

Smart City er et begreb, der omfatter anvendelsen af teknologier og data til at skabe
en mere beeredygtig udvikling, innovation og medborgerskab. Mere end halvdelen
af landets kommuner arbejder med Smart City-initiativer. Indsatserne handler fx om
anvendelse af teknologi og data i forhold til byfunktioner eller i relation til kultur,
erhvervsliv og borgerinddragelse. Mange kommuner efterspgrger imidlertid mere
viden, kompetenceudvikling og tveerfaglig organisering for enten ogsa at kunne
komme i gang eller at komme videre med indsatsen. Kommunerne efterspgrger
ogsa teettere samarbejde med andre kommuner, s& kommunerne ikke hver iseer
opfinder ’‘den dybe tallerken’. Initiativet skal derfor bl.a. understgtte, at
kommunerne far gget effekt og udbytte at de samlede Smart City tiltag.

| forbindelse med initiativet nedseaettes et faelleskommunalt Smart City-forum, som
fungerer som samlingspunkt for kommunerne, hvor viden og erfaringer med Smart
City-initiativer udveksles og deles. Det faelleskommunale Smart City-forum kan
bl.a. gennemfagre efterspgrgselsdrevne analyser om forhold vedrgrende Smart
City-tiltag samt understgtte en mere koordineret implementering i kommunerne.
Initiativet koordineres teet med det Smart City-Partnerskab med deltagelse af
Erhvervsministeriet, Danske Regioner og KL, som indgar i den feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi for 2016-2020.

Initiativet bestar af fglgende aktiviteter:

— Etablering af feelleskommunalt Smart City-forum med bred deltagelse af
kommuner — fx ved arbejdsgrupper, 1:1-caseimplementering og vidensdeling

— | regi af det faelleskommunale Smart City-forum gennemfares der en
kortleegning om kommunernes erfaringer med Smart City-lgsninger

— Afholdelse af en arlig konference/workshops for kommunerne om
Smart City-tiltag.

Initiativet bidrager til en mere koordineret og malrettet udvikling og implementering
af de kommunale Smart City-initiativer. Gevinsterne for kommunerne vil blandt
andet veere gget medindflydelse for borgere og virksomheder pd kommunens
udvikling, bedre muligheder for klimasikring af byer og landomrader, mere
intelligent styring og optimering af trafikafviklingen, herunder bedre offentlig
transport, gget livskvalitet, nedbringelse CO2-forbruget.

Organisering og tidsplan

KL varetager sekretariatsfunktionen for det nedsatte Smart City-forum, hvor alle
kommuner har mulighed for at deltage. Der nedseettes en koordineringsgruppe
med kommunale repraesentanter, som bistar med at tilretteleegge aktiviteterne.
Smart City-forum etableres primo 2017 med en tidshorisont frem til 2019, hvorefter
det evalueres.



3.4 Bedre anvendelse af &bne kommunale data

Initiativets indhold

Den offentlige sektor skaber hver dag store maengder af data om fx trafik, parkering,
forurening, kultur og demografi. Der er et stort uudnyttet potentiale i disse data. Ved
i hgjere grad at stille eksisterende data til radighed for virksomheder, borgere og
andre offentlige instanser, skabes der muligheder for gget veekst og innovation i
samfundet.

Flere kommuner er allerede i gang med at ggre datasset om ejendomsdrift, miljg
og befolkningsgrundlag mv. offentligt tilgeengeligt. Ni kommuner og en region
samarbejder fx gennem initiativet Open Data DK, hvor malet er at samle og udstille
fritstilede dataszet fra hele Danmark pa én landsdeekkende portal. Den feelles
platform er allerede i drift, og alle kommuner har mulighed for at tilslutte sig.

Der er endvidere i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi for 2016-2020 aftalt et
feellesoffentligt partnerskab om abne data med deltagelse af en reekke akterer.
Desuden er der i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi etableret et ambitigst
projekt for datadeling i den offentige sektor med fokus pa felles
arkitekturprincipper og standardisering.

Det aftales neermere med Open Data DK, hvordan feelleskommunale aktiviteter
bedst understgtter de igangveerende aktiviteter for at udbrede &bne data.
Tilretteleeggelsen af initiativet sker ligeledes i dialog med det feellesoffentlige
partnerskab.

Initiativet skal fremme og understgtte kommunernes arbejde med abne data.
Herved bidrager initiativet til at skabe samfundsgkonomiske gevinster og skabe
starre transparens i den offentlige sektor. Endelig understgtter dbne data ogsa
initiativerne inden for Smart City, hvor dbne data ogsa er en drivkraft for mange
initiativer.

Organisering og tidsplan
Initiativet forventes forankret i et samarbejde mellem KL og Open Data DK. Der vil
vaere behov for en teet koordinering med det feellesoffentlige initiativ om &bne data.



Fokusomrade 4: Digital sammenhaeng for barn og
unge



4.1 Bedre sammenhaeng for bgrn og unge

Initiativets indhold

Der bliver stgrre og starre fokus pa at skabe sammenhaengende forlgb for bgrn og
unge pa tveers af 0-18 ars omradet. | dag oplever bgrn og unge mange skift og
mgder mange forskellige voksne i sundhedsplejen, bgrnetandleegen, dagtilbud,
skole, kultur, fritid, ungdomsskole, ungdomsuddannelse mm. Der kan ogsa veere
samspil med det sociale omrade. De mange voksne skal have bedre muligheder
for at koordinere og skabe sammenhaeng for det enkelte barn, fx mellem dagtilbud
og skole og mellem skole, fritidstilbud og ungdomsuddannelserne. Initiativet skal
bidrage til, at der bliver identificeret og fundet Ilagsninger pa de
koordinationsproblemer, som ofte opstar. Det kan fx ske gennem
datastandardisering for at muligggre deling af data, it-understgttelse og bedre
arbejdsgange.

Der gennemfgres en indsats for at skabe bedre koordination og sammenhaeng i
udvalgte forlgb pa 0-18 a&rs omradet. Det drejer sig i farste omgang om 1)
sammenhaeng mellem dagtilbud og grundskole og 2) overgang mellem grundskole
og ungdomsuddannelse. Initiativet indeholder fglgende aktiviteter:

Der igangseettes en analyse af de to typer forlgb. Analysen skal indeholde falgende

elementer:

— En afdeekning af as-is situationen, herunder hvilke udfordringer som opleves i
forhold til koordinering

— Udveelgelse af hovedudfordringer, der skal arbejdes videre med. Det kan fx veere
samspillet mellem forskellige faggrupper i dagtilbud, skole og
ungdomsuddannelse

— Opstilling af lgsningsscenarier for mere sammenhangende og effektive forlab,
herunder muligheder for digital understgttelse.

P& baggrund af analysernes resultater kan det besluttes at etablere yderligere
etaper i projektet, hvor der udvikles Igsninger, fx digitale, pa identificerede behov
eller udbredes eksempler pa bedste praksis. Der kan desuden som led i et eventuel
ny etape igangseettes yderligere forlgbsanalyser.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL. Der etableres en styregruppe for projektet med deltagelse
af kommunale repreesentanter. Initiativet koordineres med gvrige digitale initiativer
pa dagtilbuds- og skoleomradet samt initiativer i regi af It i folkeskolen. Initiativet
koordineres med initiativet i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020
om sammenhaengende velfaerdsforlgb. Initiativet har forelgbigt en tidshorisont frem
til udgangen af 2018, hvor der eventuelt kan igangsaettes en nye etape.



4.2 Digitale redskaber i dagtilbud

Initiativets indhold

Barnets digitale dannelse og leering starter i dagtilbuddet. Det er ikke leengere et
spgrgsmal om, hvorvidt dagtilbuddene skal bruge digitale redskaber, men alene et
spgrgsmal om hvordan. Mange dagtilbud anvender allerede digitale redskaber i det
paedagogiske arbejde med leg og leering. Udnyttelse af de digitale redskaber i den
paedagogiske praksis er et vigtigt element for at styrke kvaliteten i dagtilbud. Der er
tale om store kulturforandringer i at arbejde med og leere om de nye teknologier.
Det betyder ogsa en vaesentlig aendring i det paedagogiske personales didaktiske
tilgang til den paedagogiske indsats om barnets leering og trivsel. Meget peger pa,
at digitale redskaber kan skabe en paedagogisk merveerdi i dagtilbud. Fx kan man
koble det fysiske og digitale sammen pa en skovtur, hvor redskaberne kan
understgtte en eksperimenterende og undersggende tilgang til nye kreative
processer. Redskaberne kan ogsa understgtte sproglige bgrnefzellesskaber.

Der gennemfgres en indsats, der falger udviklingen og ser pa, hvad der sker, nar
digitale redskaber og medier vaelter ind i bgrnenes liv. Det er vigtigt at fa spredt
viden og erfaringer om de gode forlgb, der understgtter bgrnenes laering og trivsel
samt sikre, at bgrnene i deres dannelse opnar viden om og erfaring med omgang
med digitale redskaber og medier. Initiativet forlgber i tre spor:

Spor 1: Den digitale udvikling p& dagtilbudsomradet fglges i strategiperioden ved
at gennemfgre to kvantitative spgrgeskemaundersggelser i kommunerne. Disse
suppleres med kvalitative undersggelser af udvalgte kommuner eller dagtilbud.
Undersggelserne skal afdaekke, hvad udviklingen betyder for bgrnene, det
paedagogiske personale og samarbejdet med foreeldrene. Hvad betyder
anvendelsen af digitale redskaber, som fx tablets, digitale kameraer, robotter,
smartboards, apps mm. for barnets leering og trivsel, det paedagogiske
leeringsmiljg, sammenheaengen i overgange fx til skolen og i et differentieret
foreeldresamarbejde?

Spor 2: Sidelgbende med spor 1 afholdes arlige dialogmgader eller konferencer,
hvor der spredes viden og erfaringer fra de gennemfgrte undersggelser.
Initiativerne vil samtidig saette fokus pa at sprede viden fra de dagtilbud, der er i
front med hensyn til anvendelse af digitale redskaber i en didaktisk og
dannelsesmaessig sammenhaeng. Endvidere vil konferencerne inddrage initiativer,
der skaber sammenhaeng til skoleomradet med henblik pa at understatte barnets
leeringsproces i et 0-18 ars perspektiv.

Spor 3: Den feelleskommunale samarbejdsplatform for skole- og dagtilbud
implementeres pa dagtilbudsomradet mod slutningen af strategiperioden. Den
feelleskommunale indsats i dette spor er organiseret inden for rammerne af det
feelleskommunale program for brugerportalsinitiativet.



Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL. Der inddrages en reekke kommunale repraesentanter.
Initiativet koordineres med gvrige digitale initiativer pa dagtilbuds- og skoleomradet
samt initiativer i regi af It i folkeskolen. Initiativet igangseettes ultimo 2016. Spor 3
vedrgrende implementering af samarbejdsplatformen p& dagtilbudsomradet er
organiseret under programmet for brugerportalsinitiativet med reference il
styregruppen for samarbejdsplatformen i regi af KOMBIT.



4.3 Robust it-infrastruktur i folkeskolen

Initiativets indhold

En af de vigtigste forudsaetninger for, at folkeskolens digitale omstilling bliver en
succes, er, at tradlgse netveerk, internetkapacitet og den gvrige digitale
infrastruktur fungerer godt pa alle skoler. Kommunerne og regeringen har aftalt, at
kommunerne er ansvarlige for at sikre, at skolernes infrastruktur har tilstreekkelig
kapacitet til at understgtte udviklingen i den digitale folkeskole. Der gennemfgres
en indsats for at sikre, at den digitale hverdag i folkeskolen fungerer, s& problemer
med infrastruktur ikke bliver barriere for at realisere det store potentiale ved digitale
leeringsprocesser i folkeskolen. Initiativet forlgber i to spor:

Spor 1: Der gennemfgres en landsdeekkende undersggelse af status pa skolernes
infrastruktur med udgangspunkt i brugernes oplevelse. Analysen gennemfgres i 2.
halvar af 2016. | forleengelse heraf udvikles der et veerktgj, som kan anvendes i
den enkelte kommune til at vurdere status pa infrastrukturen i forhold til brugernes
behov. Endvidere analyseres mulighederne for gget feelleskommunalt samarbejde
om drift af it-infrastruktur.

Spor 2: Der kan igangseettes et fortseettelsesprojekt, hvis analysen vedrgrende
gget feelleskommunalt samarbejde om drift af it-infrastruktur viser, at der er et
vaesentligt potentiale herved.

Initiativet skal steotte den overordnede gevinst, at den “digitale hverdag” i
folkeskolen fungerer. Som en del af dette, skal initiativet ogsa bidrage til, at
infrastrukturen Igbende moderniseres, sa den er pa omdrejningshgjde med den
teknologisk udvikling — fx nye muligheder for netveerk eller nye typer af devices
blandt brugerne.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL med en kommunal referencegruppe. Initiativet har en
tidshorisont frem til udgangen af 2016. Herefter tages der stilling til, pa baggrund
af de analyser, som er gennemfgrt som led i projektet, om og hvordan projektet
viderefgres. Viderefgres projektet nedsaettes en styregruppe for projektet med
kommunale repraesentanter.



4.4 Anskaffelse og implementering af
brugerportalsinitiativet

Initiativets indhold

Som led i folkeskolereformen er der aftalt en feelles brugerportal for folkeskolen, og
i 2014 indgik regeringen og KL en aftale om at realisere denne brugerportal
gennem et feelles initiativ. Brugerportalsinitiativet (BPI) indebeerer, at alle
kommunerne skal anskaffe og implementere leeringsplatforme pé alle skoler inden
udgangen af 2017. Desuden anskaffes en faelleskommunal samarbejdsplatform for
alle folkeskoler, som erstatter det nuveerende Skolelntra. Brugerportalsinitiativet
sikrer, at elever, leerere og foreeldre oplever en sammenhaengende digital
folkeskole.

For at sikre en sammenhaengende kommunikation for familier med bgrn i bade
folkeskole og dagtilbud udvikles den feelleskommunale Samarbejdsplatform, sa
den ogséa kan omfatte dagtilbuddenes behov. 92 kommuner har for nuvaerende
tilsluttet sig Samarbejdsplatformen pé dagtilbudsomradet.

For at understgtte realiseringen af Brugerportalsinitiativet etablerede KL i 2015 et
anskaffelsesprogram for BPI, som viderefgres i den feelleskommunale digitale
handlingsplan for 2016-2020. Samtidig udvides programmet med et projektspor,
som skal understgtte kommunernes og skolernes ibrugtagning af leeringsplatforme.
Programmet har herved i alt fire spor:

Spor 1: Anskaffelse af laeringsplatform: Leaeringsplatformen udggr den digitale
understgttelse af elevens leering. Gennem platformen far det paedagogiske
personale og elevernes adgang til fx elevplan, elevportfolio, leeremidler,
leeringsforlgb og andet indhold. Den enkelte kommune anskaffer selv
leeringsplatformen og skal sikre, at den indeholder de rette funktioner. KL har i
januar 2016 udsendt en kravspecifikation for leeringsplatformen, som kan justeres
i forhold til kommunernes egne behov eller anvendes direkte i
anskaffelsesprocessen. Der gennemfgres endvidere, hvis der er interesse fra et
tilstreekkeligt antal kommuner, et feelles rammeudbud.

Spor 2: Anskaffelse af Samarbejdsplatform: Samarbejdsplatformen skal
understgtte og styrke den digitale kommunikation mellem psedagogisk personale,
elever og deres foreeldre. Samarbejdsplatformen bliver en feelleskommunal Igsning
for alle 98 kommuner pa folkeskoleomradet. Samtidig har 92 kommuner valgt ogsa
at tilslutte sig lgsningen for deres dagtilbud. Samarbejdsplatformen udbydes og
forvaltes efterfglgende i regi af KOMBIT.

Spor 3: Standarder og it-arkitektur: Det er centralt for BPI's succes, at der sikres
god og effektiv dataudveksling mellem platformene. Her er der ultimo 2015 leveret
standarder for udveksling af leeringsforlgb mellem forskellige leeringsplatforme.



Standarderne skal fremover vedligeholdes og udvikles i takt med, at kommuner og
leverandgrer gar praktiske erfaringer med brugen af dem.

Spor 4: Implementering af BPI i kommunerne: Den digitale omstilling i skolerne og
implementeringen af BPI er en omfattende opgave, og der etableres i foraret 2016
et projektspor med fokus pa kommunernes forandringsopgave, i farste omgang
seerligt i relation til lseringsplatformene.

Initiativet bidrager til, at den kommunale sektor lgfter sin andel af aftalen om
brugerportalsinitiativet. Effekten herved er en moderne, digitalt understattet
folkeskole, som bidrager til at indfri malene i folkeskolereformen om elevernes
leering og trivsel.

Organisering og tidsplan

Programmet er forankret i BPIl-programenheden i KL og i samarbejde med
KOMBIT. For spor 1 og spor 4 om henholdsvis anskaffelse og ibrugtagning af
leeringsplatforme er der etableret en styregruppe med KL og kommunale
repreesentanter. For spor 2 om anskaffelse af Samarbejdsplatformen er der nedsat
en styregruppe med KOMBIT, KL og kommunale repraesentanter. Der sker en teet
koordinering med Styrelsen for It og Leering, som er ansvarlig for en reekke
leverancer af feellesoffentlig digital infrastruktur, som skal understgtte BPI, ligesom
spor 3 om standarder og it-arkitektur drives i samarbejde med Styrelsen for It og
Leering.



4.5 Bedre deling og effektivt indkgb af digitale leeremidler i
folkeskolen

Initiativets indhold

Skoler, det peedagogiske personale og elever skal have mulighed for at indkgbe,
anvende og dele digitale laeremidler nemt og effektivt. Den digitale udvikling
betyder, at skolerne i hgjere grad end tidligere har mulighed for at benytte digitale
leerermidler, hvilket bidrager til at hgjne kvaliteten af undervisningen. Der er vigtigt,
at de nye digitale muligheder kan udnyttes pa en made, der sikrer det bedst mulige
undervisnings- og leeringsforlgb for den enkelte elev samt effektive
indka@bsprocesser og ressourceudnyttelse pa den enkelte skole og i kommunen.

Mange kommuner, skoler og det paedagogiske personale har igennem de seneste
ar gjort sig en raekke erfaringer med anvendelsen af digitale leeremidler. Flere
kommuner og medarbejdere har givet udtryk for, at der er en raekke praksisnaere
problemstillinger omkring indkgb og anvendelse samt deling af digitale leeremidler.
Der gennemfgres derfor en indsats for at understgtte og forbedre kommunernes
muligheder for effektivt indkgb af leeremidler samt bedre og mere fleksible
muligheder for at dele leeremidler digitalt. Initiativet forlgber i to trin:

Trin 1: Der gennemfgres analyser af fglgende:

— Fordele og ulemper ved nye forretningsmodeller, herunder ved kgb af dele af
laeremidler og abonnementsordninger. Der tages udgangspunkt i bade danske
og internationale erfaringer, herunder fra Center For Undervisningsmidler og
Danskernes Digitale Bibliotek

- Kortlaegning af kommuner og skolers nuveerende indkgbsmgnstre og vurdering
af muligheder for effektive indkegb af digitale leeremidler, herunder feelles
indkgbsaftaler og feelles indkgb pa tveers af skoler og biblioteker

— Muligheder for genbrug eller videreudvikling af den eksisterende
feelleskommunale it-lgsning, som anvendes af folkebibliotekerne til digital
understattelse af indkgb og administration af digitale udlansressourcer (ERMS
som er udviklet i regi af Danskernes Digitale Bibliotek)

Trin 2: P& baggrund af analyseresultaterne kan der igangseaettes nye tiltag i form af
nye indkgbs- og forretningsmodeller, eventuelt startende med pilotforsgg.

Initiativet bidrager til, at kommunernes indkgb kan effektiviseres gennem stgrre
mulighed for fleksibilitet i forbindelse med indkegb af og adgang til digitale
leeremidler.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL. Der nedseettes en styregruppe for initiativet med
deltagelse af kommunale repreesentanter samt Danskernes Digitale Bibliotek.
Initiativet koordineres med relevante initiativer i regi af It i folkeskolen, som er et
feellesoffentligt projekt med det formal at styrke den digitale folkeskole. Initiativet



igangseettes medio 2016. | Igbet af 2017, nar resultaterne af de igangsatte analyser
foreligger, tages der stilling til, om et eventuelt trin 2 skal igangseettes.



4.6 Det sammenhangende digitale bibliotek

Initiativets indhold

De digitale ressourcer er i dag en vigtig del af bibliotekernes virksomhed og de
digitale kanaler er tilsvarende et omdrejningspunkt for bibliotekernes formidling.
Den feelleskommunale digitaliseringsstrategi for 2016-2020 "Lokal og Digital”
indeholder en ambition om, at folkebibliotekerne har et attraktivt digitalt tilbud til
borgerne gennem en lokal forankret digital indgang, hvor borgeren oplever
sammenhaeng til andre relevante lokale tilbud i bade det fysiske og det digitale rum.

Folkebibliotekerne har en veludviklet tradition for at samarbejde om feelles
lzsninger, og i mange tilfelde ogsd med de gvrige dele af biblioteksvaesenet. Med
den digitale infrastruktur i regi af den feellesoffentlige virksomhed DBC og med det
feellesoffentlige samarbejde Danskernes Digitale Bibliotek (DDB) skabt i
begyndelsen af sidste strategiperiode, hvor alle 98 kommuner deltager, er der da
ogsa et godt fundament for at indfri ambitionen.

Initiativet har flere spor:

Spor 1: Der gennemfgres en indsats for, at de lokale digitale indgange til
folkebiblioteket kan samle alle folkebibliotekernes tilbud, og s& brugerne har
adgang til alle udlansressourcer. Borgerne vil sdledes ikke skulle benytte
bibliotekets tilbud pa forskellige platforme. Samtidig skal omfang og kvaliteten af
de mobile adgange udvides og bibliotekernes tilbud skal kunne synligggres andre
steder pa nettet i overensstemmelse med den feellesoffentlige vision om, at det
offentlige mader borgerne der, hvor borgerne faerdes i det digitale univers.

Spor 2: Der kan veere et uudnyttet potentiale i at undga, at kommunerne har ungdigt
dyre dobbelt licenser (fx bade pa biblioteket og folkeskolen) til digitale ressourcer.
Der ggres en indsats for at kortleegge dette. Hvis der viser sig at veere et potentiale
geres der en indsats for at optimere forhandlingen af licenser pa tveers af
sektorerne. Ligeledes undersgges mulighederne for at udbrede bibliotekernes
feelles administrationssystem for licenser til digitale ressourcer (DDB’s ERMS).

Spor 3: | regi af brugerportalsinitiativet er kommunerne i feerd med at implementere
lzeringsplatforme pa alle landets folkeskoler. Leaeringsplatformene skal give nem
adgang for elever og det psedagogiske personale til at fremsgge ikke alene
lzeringsforlgb og digitale laerermidler, men kan med fordel ogsa give overblik over
og adgang til andre relevante videns- og leeringsressourcer, herunder i
bibliotekssektoren. Der gennemfgres en indsats, der sikrer dette samspil, og det
undersgges i den forbindelse, om sggekomponenter eller anden digital infrastruktur
pa biblioteksomradet, fx i regi af DBC kan integreres eller genbruges i regi af
folkeskolen.



Spor 4: Det nye feelles bibliotekssystem for administration af bibliotekernes fysiske
materialer, som 95 kommuner har tilsluttet sig gennem et faelles udbud gennemfart
af KOMBIT, skal implementeres pa bibliotekerne i perioden frem til medio 2017.

Organisering og tidsplan

Initiativets fire spor har forskellige forankringer. Spor 1 forventes forankret i et
samarbejde mellem Danskernes Digitale Bibliotek (DDB) og DBC. Spor 2 forventes
forankret i DDB i samarbejde med handlingsplanens projekt om bedre deling og
effektive indkgb af digitale laerermidler i folkeskolen. Spor 3 er forankret i
handlingsplanens program om brugerportalsinitiativet i samarbejde med blandt
andet DDB og DBC. Spor 4 er forankret i KOMBIT, hvor der er nedsat en
styregruppe for det faelles bibliotekssystem med deltagelse af kommunale
repreesentanter.



Fokusomrade 5: Teknologi giver bedre fysiske
rammer



5.1 Videre med Byg & Miljg

Initiativets indhold

Med den feaelleskommunale selvbetjeningsportal Byg & Miljg kan borgere og
virksomheder nemt og hurtigt ansgge og fa behandlet bygge- og miljgtilladelser
digitalt. Byg og Miljg er etableret i regi af KOMBIT, og alle kommuner er tilsluttet
lgsningen. | de kommende ar skal der fortsat ske forbedringer af
brugervenligheden, sd Byg & Miljg fortsat seetter en standard, og der skal
implementeres nye funktionaliteter, sa borgere, virksomheder og kommuner kan
opna yderligere gevinster i form af effektivisering, brugervenlighed og overblik.

Der gennemfgres en indsats for at ggre den digitale service forbundet med bygge-

og miljatilladelser endnu bedre og brugervenlig. Initiativet bestar af fire indsatser:

— Indsats 1: Funktionalitet for logning af sagsbehandlingstider skal udvikles, sa
sagsbehandlingstider kan registreres i bade bygge- og miljgsager. Dette er
forudsaetning for opnaelse og opfalgning pad malsaetningen i gkonomiaftalen for
2015 om at reducere sagsbehandlingstider med en tredjedel
(Servicemalaftalen). Indsatsen understgtter desuden stgrre transparens for
borgerne og kommunerne, eksempelvis viden om hvor en konkret ansggning er
pa et givet tidspunkt i sagsbehandlingsprocessen (track-n-trace)

— Indsats 2: Der skal opnas stgrre integration mellem BBR og Byg & Milja. Arbejdet
vil primeert besta i at sikre, at Byg & Miljg kan afsende og modtage data fra BBR’s
nye selvbetjeningslgsning. Bedre integrationen mellem Byg & Miljg og BBR vil
betyde nemmere adgang til information for ansggeren. Desuden vil brugen af
Byg & Miljg kunne bidrage til kvalitetssikring af data i BBR

- Indsats 3: Byg & Miljg skal tilrettes i forbindelse med, at den tekniske
byggesagsbehandling overdrages til certificerede firmaer/konsulenter. Pa
leengere sigt er det intentionen, at den tekniske byggesagsbehandling skal
overga til certificerede firmaer/konsulenter. | den forbindelse vil der vaere behov
for en tilsvarende tilretning af BoM’s relaterede funktionaliteter

— Indsats 4: Der udarbejdes en samlet vision for udviklingen af Byg & Milja. | hvilket
omfang skal portalen fx pa sigt udvides yderligere med nye funktioner? Hvordan
handteres snitfladen mellem Byg & Miljg og de relaterede fagsystemer i
kommunerne bedst fx i forbindelse med opdatering/tilretning af systemet. P.t.
findes der ca. 12 forskellige fagsystemer plus integration til diverse ESDH-
systemer.

Organisering og tidsplan

Indsatsen er forankret i KOMBIT og udfgres i samarbejde med KL. Indsatsen
refererer til styregruppen for Byg & Miljg med repreesentanter for kommunerne,
KOMBIT og KL. Der er desuden en kontaktgruppe, hvor de statslige aktgrer er

repraesenteret. Initiativet har en tidshorisont frem til udgangen af 2020.



5.2 Kloge kommunale kvadratmeter

Initiativets indhold

Kommunerne rader samlet set over en stor ejendomsportefalie, som dagligt
benyttes af mange forskellige brugere, herunder borgere, medarbejdere,
virksomheder, foreninger, turister m.fl. Ejendomsportefgljen har sammenlagt en
veerdi pA mere end 200 mia. kr., hvilket svarer til, at hver enkelt kommune i
gennemsnit har ejendomsveerdier for ca. 2. mia. kr. Driften af ejendommene er
selvsagt en stor post i kommunernes budgetter.

Der forventes at veere et potentiale for en mere effektiv kommunal ejendomsdrift
gennem gget digitalisering. Bedre datagrundlag, yderligere og mere integreret
anvendelse af it-systemer og en stgrre grad af udbredelse af best practice inden
for it-omrédet kan skabe bedre overblik over og mere effektiv udnyttelse af
eksisterende kvadratmeter. Dette understgttes bl.a. af en analyse fra KORA fra
2015, der peger pa betydelige uudnyttede effektiviseringspotentialer pa
ejendomsadministrationsomradet, herunder gennem en mere effektiv udnyttelse af
ejendomsrelateret it.

Gevinster ved en mere digitalt baseret ejendomsdrift i kommunerne er bl.a. et mere
integreret/centralt overblik over kommunens samlede bygningsmasse med deraf
faglgende forbedrede muligheder for hurtigere og mere praecis portefgljestyring.
Beslutninger om bygningsmassen vil kunne foretages mere koordineret, og
kommunen vil bedre kunne gennemfgre en strategisk vedligeholdelse pa grundlag
af et opdateret og validt datagrundlag om bygningsmassens tilstand frem for
‘brandslukning’ pa de enkelte ejendomme. Desuden vil historiske data om
bygningsmassen bedre kunne gemmes og fremfindes.

KLl’s bestyrelse har igangsat det falleskommunale styrings- og
effektiviseringsprogram (SEP), som bl.a. skal pege pa effektiviseringspotentialer
inden for ejendomsomradet med fokus pa central organisering, portefaljestyring og
konkurrenceudseettelse. Naerveerende projekt supplerer SEP ved at fokusere pa de
digitale aspekter/potentialer ved en gget og mere integreret anvendelse af it inden
for ejendomsomradet. Som ovenfor naevnt understatter en gget og smartere brug
af it bl.a. hurtigere og mere centraliserede beslutningsprocesser og understgtter
eksempelvis ogsd mere preecise udbud pa& baggrund af mere valide data om
ejendomsportefaljen.

Initiativet bestar forelgbig af falgende aktiviteter:

— Der gennemfares en foranalyse, der skal belyse gevinstpotentialer og kortlaegge
mulige feelleskommunale indsatser, der kan understatte digitalisering af omradet

— Alt aftheengig af foranalysens resultater gennemfgres en analyse, der bl.a. skal:



- Komme med anbefalinger til optimering af den kommunale system- og
dataudnyttelsen herunder overvejelser om potentiale for etablering af feelles
lgsninger

— Beskrivelse af bedste-praksis eksempler fra udvalgte kommuner
— Understgtte vidensdeling og udbredelse af good-practise-eksempler mellem
kommunerne.

Organisering og tidsplan

Projektet forankres i KL. Der etableres en styregruppe for projektet med
kommunale deltagere. Der samarbejdes med udvalgte kommuner og
videreformidles til samtlige kommuner. Foranalysen gennemfgres fra ultimo 2016
til medio 2017. Derefter tages stilling til en eventuel viderefgrelse af projektet.



5.3 Etablering af digitalt vandlgbsregulativ

Initiativets indhold

Vandlgb kan oversvamme byer og landbrugsarealer. Vandlgb er samtidig levested
for mange dyr og planter. Kommunerne og lodsejerne skal efter lovgivningen finde
en balance mellem vandafledning og naturbeskyttelse. Denne balance beskrives i
vandlgbsregulativer, hvor bestemmelser om benyttelse og beskyttelse nedfaeldes.
Vandlgbsregulativerne revideres Igbende, typisk hvert 15. ar.

Regeringen har igangsat et udvalgsarbejde, der stiller eendrede krav til
kommunernes vandlgbsvedligeholdelse. KL har rettet henvendelse til regeringen
om at overveje en gndring af vandlgbsloven i forbindelse med klimatilpasning af
byerne. Implementering af disse initiativer kreever revision  af
vandlgbsregulativerne, der bl.a. indbefatter mgder og forhandlinger med
lodsejere/landmaend og naturinteressenterne langs hvert enkelt vandlgb. Pa
landsplan vil det dreje sig om tusindvis af revisioner de kommende ar.

Lodsejere/landmeend og borgere har pa nuveerende tidspunkt adgang til
vandlgbsregulativernes tekst (pdf), men ikke til den specifikke information, der
vedrarer deres matrikler, og kun sjeeldent via kort pA kommunernes hjemmesider.
Kommunernes opgave med revision og kommunikation af vandlgbsregulativerne
vil ga hurtigere, hvis regulativerne for hver vandlgbsstraekning skabes og formidles
via én samlet digital proces og med regulativer, der i hgjere grad er digitale. Dette
har samtidig betydning for det planlagte vand- og klimadataprojekt i den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi for perioden 2016-2020.

Projektets formal er at give kommunerne mulighed for at:
* Indeksere og digitalisere vandlgbsregulativerne og de regler, der gaelder
for de enkelte vandlgbsstraekninger
+ Samle regulativtekst og specifik information for hver vandlgbsstraekning i
ét digitalt system

» Udstille disse samlede data for borgerne
* Integrere disse data med gvrige fagsystemer, ESDH-systemer og andre

offentlige vand- og klimadata.

Projektet forventes forelgbigt at have to etaper:

Trin 1: Der udarbejdes en foranalyse af behov, forretningsmodel og businesscase
for projektet. Alt afhaengig af foranalysens resultater igangsaettes trin 2

Trin 2: Der udvikles en kravspecifikation for etablering af et faelleskommunalt,
digitalt vandlgbsregulativ, baseret pa den feelleskommunale rammearkitektur med
henblik pa efterfalgende udbud eller dialog med markedet.

Initiativet skal stgtte den overordnede gevinst, der bl.a. vil vaere forbundet med en
gget transparens i kommunernes forvaltning samtidig med et kvalitetsmaessigt lgft
i en raekke kommuners arbejde med vandlgbsregulativerne.



Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL. Der etableres en styregruppe for initiativet med
kommunale repraesentanter. Trin 1 i initiativet har en tidshorisont frem til medio
2017. Der tages herefter naermere stilling til udformning af trin 2.



5.4 Samlet it-arkitektur for affaldsdata

Initiativets indhold

Affaldsdata bestar i dag af en raekke it-systemer, som er etableret saerskilt og kun
i steerkt begreenset omfang kan dele data. KL har indgaet en aftale med
Miljgministeriet om strategien "Danmark uden affald”. | aftalen indgar bl.a., at der
skal samarbejdes om at skabe en fealles informationsarkitektur om
affaldsstrammene.

Dette initiativ bestar af en feelleskommunal indsats for at understatte kommunernes
mulighed for at planlaegge, handhzeve og evaluere affaldsordningerne. Det
indebeerer bl.a., at der skal etableres og implementeres en samlet it-arkitektur for
affaldsdata, der sikrer billigere og bedre integrationer. | sidste ende for at skabe
@get sammenhaeng, genbrug og kvalitet i affaldsdata pa tveers af offentlige,
kommunale og private aktgrer der arbejder med affald.

Initiativet har to etaper:

Etape 1

Med udgangspunkt i en analyse gennemfgrt af KL er der aftalt et initiativ i den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020, som skal pege frem mod en
samlet it-arkitektur p& affaldsomradet. Initiativet har til formal at udarbejde en
arkitekturanalyse med en konkret handlingsplan for, hvordan der bedst sikres en
smidig dataudveksling mellem aktgrernes it-systemer.

Etape 2

| forleengelse af etape 1, og afhaengig af resultaterne heraf, etableres et
feelleskommunalt initiativ, som skal understgtte implementering af kommunernes
del af en samlet it-arkitektur inden for rammerne af den feelleskommunale
rammearkitektur. Det feelleskommunale initiativ vil saledes i givet fald std pa
skuldrene af bade foranalysens konklusioner og den feellesoffentlig
arkitekturanalyse og handlingsplan.

Initiativet skal bidrage til, at kommunerne kan udfgre en bedre og mere effektiv
affaldshandtering ved at basere sine indsatser pa valide og tilstreekkeligt
opdaterede data. Gennem en mere effektiv indsats fra kommunerne vil der ske en
gget genanvendelse af husholdningsaffaldet og/eller en seenkning af
husholdningernes affaldsgebyr. Bade planlaegning af affaldshandteringen samt
tilsyn af virksomheder kreever, at kommunerne har valide og opdaterede
affaldsdata. Valide affaldsdata er ogsa en forudseetning for, at kommunerne kan
dokumentere, om de nar 2022-malszetningerne for genanvendelse i regeringens
ressourcestrategi.



Organisering og tidsplan

Etape 1 udferes i regi af projektet i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi i teet
samarbejde med de relevante statslige styrelser, primaert Miljgstyrelsen og
Energistyrelsen, da disse ejer de relevante it-systemer (Affaldsdatasystemet,
Affaldsregistret og NSTAR), som de kommunale og private affaldsprofessionelle
gnsker bedre adgang og integration til.



5.5 Kommunal implementering af grunddata

Initiativets indhold

Valide data om personer, virksomheder, eiendomme og adresser er afggrende for
at sikre en effektiv forvaltning. Derfor har regeringen og KL indgaet aftale om et
feellesoffentligt grunddataprogram, som skal forbedre kvaliteten af grunddata og
effektivisere brug, opbevaring og distribution af grunddata. Kommunerne star over
for en betydelig implementeringsopgave i takt med, at leverancerne i det
feellesoffentlige program realiseres. Implementeringsopgaven er omfattende, idet
der bade er tale om et ganske komplekst program og implementering i store
organisatoriske enheder pa tveers af den enkelte kommune.

Der gennemfgres en indsats, som skal understgtte og bidrage til kommunernes
arbejde med de nye grunddata og realisering af tilhgrende gevinster. Der
gennemfgres falgende overordnede aktiviteter:
1. Implementeringsdrejebog. Der udarbejdes drejebgger om relevante
delprojekter i grunddataprogrammet til brug for kommunerne
2. Udbredelse - og i relevant omfang udvikling - af redskaber til
gevinstrealisering  til  brug for lokal gevinstrealisering pa
grunddataprogrammet
3. Kommunikationsaktiviteter. Der er et behov for rettidig og konsistent
information til kommunerne. Derfor gennemfgres en raekke brugerrettede
kommunikationsaktiviteter bl.a. om aendrede kommunale arbejdsgange,
hvor flere forskellige medarbejdergrupper vil blive bergrt
4. Etablering af en digital lgsning til bedre handtering af kommunale
distriktsinddelinger, som skal understgtte og effektivisere de kommunale
forvaltningsopgaver
5. Koordinering vedr. programmets registre, herunder udfasning af
Ejendomsstamregistret (ESR).

Initiativet bidrager til, at kommunerne kan realisere de gkonomiske gevinster,
herunder effektiviseringsgevinster som falge af, at en raekke manuelle
arbejdsgange i kommunerne bortfalder, fx registrering af data om ejendomme mv.
Initiativet skal ligeledes bidrage til kommunernes arbejde med at realisere de
kvalitative gevinster ved grunddata, herunder bedre datakvalitet, feerre fejl,
optimeret og bedre sagsbehandling, mindre afheengighed af it-leverandarer mv.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL i en seerskilt programorganisering. Der nedsaettes en
styregruppe for projektet. Der nedseettes i relevant omfang arbejds-/projektgrupper
med deltagelse af kommunale deltagere. Initiativet koordineres med det
feellesoffentlige grunddataprogram og KOMBITs arbejde med udfasning af ESR.
Initiativet har en tidshorisont frem til udgangen af 2018.



Fokusomrade 6: Effektiv styring og administration



6.1 Effektmaling af kommunernes kontrolindsats med
sociale ydelser

Initiativets indhold

Den kommunale indsats mod snyd med sociale ydelser skal veere effektiv og sikre
fortsat tillid til den kommunale sektor. Fejludbetalinger og snyd er en ungdvendig
offentlig omkostning, som ud over at resultere i gkonomiske restancer, i veerste fald
medfgrer, at borgerne mister tillid til, at udbetalingerne af de sociale ydelser er
korrekte. Derfor fortseettes og styrkes den feelleskommunale indsats om at udvikle
og indsamle systematisk dokumentation af kommunernes arbejde med at forhindre
fejludbetalinger og snyd med sociale ydelser. Initiativet vil bidrage til en starre viden
om effekten af den kommunale kontrolindsats, som kan medvirke til at udvikle
kontrolindsatsen — bade for den enkelte kommune, men ogsa ved at identificere og
igangseette relevante kontrolinitiativer for den samlede sektor.

Initiativet skal ogsa ses i sammenhaeng med gkonomiaftalen mellem regeringen og
KL for 2016 samt initiativer i den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2016-2020.
Helt konkret har de feellesoffentlige parter aftalt en reekke initiativer for at reducere
fejludbetaling og snyd med sociale ydelser i den offentlige sektor herunder
igangseettelsen af effektmaling og en lgbende opfalgning pa den kommunale
kontrolindsats.

Initiativet forlgber i tre spor:

Spor 1: Der gennemfgres aktiviteter, der understgtter, at der genereres
dokumentation og ledelsesinformation om effekten af den dybdegaende
kontrolindsats. Dette omfatter udvikling og udbredelse af kontrolredskab samt
lgbende indsamling af data i samarbejde med kommunerne.

Spor 2: Der skal sikres en opsamling af data om effekt, der integreres i arbejdet
med udbetalinger via det nye ydelsessystem for kontanthjeelp (KY). Data skal sa
vidt muligt kunne indhentes systemgenereret fra KY. Projektet skal ligeledes se pa
sygedagpenge og omradet for gkonomisk friplads med henblik p&, om det er muligt
at danne fornuftige indikatorer for effekten af den kommunale indsats.

Spor 3: Der identificeres, analyseres og eventuelt. igangseettes relevante
kontrolinitiativer pa baggrund af den viden, der lgbende skabes i projektet. For at
sikre en malrettet kontrolindsats skal erfaringer om fejludbetaling og snyd
omseettes til konkrete tiltag i kommunerne. Der skal Igbende identificeres
kommunale eksempler pa god praksis og udbredes viden herom. Hertil kan der
udarbejdes analyser med afseet i effektmalingsdata for at igangseette malrettede
kontrolindsatser, som stetter kommunerne. Dette udvikles sammen med
kommunerne og tager udgangspunkt i sammenlignelige effektmal pa tveers af
sektoren.



I 2018 skal metoden bag effektmalingen evalueres i feellesoffentlig regi med henblik
pa at optimere effektmalingens kvalitet og anvendelighed. Evalueringen skal
bidrage til at videreudvikle indikatorerne.

Initiativet skal bidrage til at reducere fejludbetalinger og snyd med sociale ydelser
og derved opna gkonomiske gevinster for kommunerne og samtidig sikre, at
borgeren far udbetalt den korrekte ydelse.

Organisering og tidsplan

Initiativet er forankret i KL med en taet involvering af en kommunal referencegruppe
bestdende af repraesentanter fra 11 kommuner. Der koordineres herudover
lgbende med Udbetaling Danmark og de statslige parter.



6.2 Feelleskommunale samarbejder

Initiativets indhold

Kommunerne har med monopolbrud, rammearkitektur og store og ambitigse
strategier sat en ny dagsorden. Monopolbruddet friggr kommunerne fra KMD’s
monopol pa en reekke omrader. Rammearkitekturen giver mulighed for gget
konkurrence og billigere og bedre digitale lgsninger, og de store strategier medfgrer
stigende brug af fx velfeerdsteknologi og paedagogisk it. Samlet set betyder det, at
kommunerne i stadig stigende er i gang med at hjemtage ansvaret for
digitaliseringen. En s&dan hjemtagelse udfordrer dog kommunernes kompetencer
og kapacitet til digital omstilling, implementering og gevinstrealisering.

En raekke kommunerne handterer dette ved at indgd i faelleskommunale
samarbejder bl.a. om indkab, support mm. - andre planlaegger dette. Malszetningen
med de enkelte samarbejder varierer, men understgtter alle at opna bedre og mere
effektiv handtering af it- og digitaliseringsomradet.

For at understgtte kommunerne i deres overvejelser har KL og Finansministeriet
med hjeelp fra et eksternt konsulenthus gennemfgrt en kortleegning af de
eksisterende kommunale it-samarbejder, som blev offentliggjort primo 2016.
Kortlaegning har resulteret i et inspirationskatalog og nogle vejledninger/gode rad
til etablering af feelleskommunale samarbejder. Inspirationskatalog og vejledninger
er tilgeengelige pa www.kl.dk.

Formalet med initiativet er at falge udviklingen i de kommunal samarbejder labende
gennem strategiperioden — seerlig henblik pa at afdeekke eventuelle udfordringer
forbundet hermed. Som led heri gentages i 2018 en undersggelse/evaluering af
udviklingen i de kommunale it-samarbejder.

Initiativet skal stgtte den overordnede gevinst - at det skal veere lettere for
kommunerne at danne samarbejdskonstruktionerne (seenkning af "entrance cost”)
og drive disse mere professionelt (effektiviserings- og kvalitetsgevinst).

Organisering og tidsplan
Initiativet forankres i KL og har en tidshorisont frem til 2020.


http://www.kl.dk/
http://www.kl.dk/

6.3 Data pa tveers med FLIS

Initiativets indhold

Der er fortsat behov for gget viden om, hvilke indsatser og metoder pa
velfeerdsomraderne, der giver de bedste resultater. Manglende viden om
indsatsernes effekt ger det vanskeligt at styre og prioritere indsatserne.
Kommunerne har med det Feelleskommunale Ledelsesinformationssystem (FLIS)
faet mulighed for benchmarking og analyse p& en raekke dataomrader. FLIS
muligger dermed bedre dokumentation af kommunernes opgavelgsning og
resultater. Men FLIS indeholder ogsé et uudnyttet potentiale for at koble data pa
tvaers — bade mellem eksisterende og kommende dataomrader i FLIS og med ikke-
kommunale data. Datakoblinger kan eksempelvis vaere mellem dataomraderne
skole og udsatte bgrn og unge i form af nggletal for, hvor mange udsatte bgrn der
gennemfgrer folkeskolens afgangspreve, eller hvor hgijt ulovligt fraveer henholdsvis
udsatte og ikke-udsatte bgrn har. Hermed styrkes kommunernes muligheder for at
analysere sammenhaenge og effekter pa tveers af serviceomrader.

Der gennemfgres en indsats for at udvikle og formidle nye koblede nggletal i FLIS
pa tveers af bl.a. omraderne skole, udsatte bgrn, udsatte bgrn og unge,
voksenhandicap, sundhed, beskeeftigelse og eeldre. Der er stor efterspgrgsel fra
kommunerne efter denne type data, som det ofte er vanskeligt for den enkelte
kommune at tilvejebringe.

Initiativet vil understatte mere fokuserede og tveergdende indsatser i kommunerne.
De koblede nggletal kan foranledige mere fleksible arbejdsgange ved at ggre det
lettere at teenke p& tveers af politiske omrader og forvaltninger, fordi der fx kan
folges op pa udsatte bgrn og unges skolegang eller hjemmehjeelpsmodtageres
brug af sundhedsydelser. Ydermere kan adgangen til ikke-kommunale data styrke
kommunernes viden om sammenhaenge mellem kommunale indsatser og fx
regional sundhedsindsats, kriminalitetsstatistik mv. og dermed bidrage til at skabe
et yderligere helhedsorienteret overblik over indsatser og effekt.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KOMBIT og udfgres i teet samarbejde med KL. De lgbende
beslutninger og prioriteringer i initiativet foretages af den eksisterende styregruppe
for FLIS med deltagelse af repreesentanter fra kommuner, KOMBIT og KL.
Herudover inddrages FLIS’ falgegruppe med deltagelse fra 10 kommuner i tekniske
og faglige vurderinger.

Datakoblingerne udvikles trinvist over perioden, hvor farste indsatsomrade
forventes at veere bgrn og unge med fokus pa skole og udsatte bgrn i 2016-2017.
Fra 2018 til 2020 vil de primeere indsatsomrader vaere koblinger med voksne og
eldre borgere med fokus pa sammenheenge pa tveers af isaer sundhed,
beskeeftigelse, pleje-/omsorgsydelser og sociale ydelser.



6.4 Implementering af de nye monopolbrudslgsninger

Initiativets indhold

Kommunerne star i de kommende &ar over for en meget omfattende
implementeringsopgave, nar de nye it-lgsninger pa det tidligere monopolomrade er
klar til at blive taget i brug. Der er samlet set tale om nok det hidtil stgrste offentlige
it-projekt. Nar implementeringen er gennemfgart, har kommunernes it-landskab og
den made, som kommunerne har raderet over egen it-udvikling pa, aendret sig
markant.

Efter salget af KMD i 2009 dannede KL og kommunerne KOMBIT, som siden har
veeret omdrejningspunkt i den konkurrenceudseettelse af en raekke
forretningskritiske it-lasninger, som KMD hidtil har haft monopol pa.
Konkurrenceudsaettelsen vil fgre til nye moderne it-lgsninger bygget efter
principperne i den feelleskommunale rammearkitektur. Lgsningerne bliver leveret
af et flerleverandgrmarked, og drift og vedligehold af lgsningerne vil lgbende blive
konkurrenceudsat. Efter oprettelsen af Udbetaling Danmark er der blevet
samarbejdet teet med ATP, som ogsd konkurrenceudsaetter en raekke
monopollgsninger.

Udbuddene af de nye Igsninger er nu gennemfart (med undtagelse af it-systemet
for afholdelse af valg), og systemerne er under udvikling. Det drejer sig i regi af
KOMBIT om tre faglgsninger — et kontanthjelpssystem (KY), et
sygedagpengesystem (KSD) og et sagsoverblikssystem (SAPA) — samt en raekke
stgttesystemer (STS) og serviceplatformen (SP). Endelig omfatter det et
opkraevningssystem for ejendomsskat og ejendomsbidrag (E&E). Udrulningen af
de nye lgsninger forventes pabegyndt ultimo 2016 og forlgber frem til medio 2018.

Indsatsen vil medfgre en lang reekke opgaver i kommunerne — dels med
implementering af de enkelte Igsninger, dels efterfglgende med forvaltningen af
lgsningerne i et flerleverandgrmarked. For at understgtte kommunernes indsats
udstiller KOMBIT blandt andet kommunernes opgaver via et it-veerktgj (KIGO) for
derved at give kommunerne de bedst mulige forudsaetninger for, at
implementeringen forlgber s& problemfrit som muligt, og fordele hgstes.

Foruden den tekniske implementering vil de nye faglasninger ogsa indebeere
omleegning af en reekke administrative arbejdsgange, som ogsa kraever
ledelsesmaessigt fokus, hvis de forventede effektiviseringsgevinster skal kunne
realiseres.

Initiativet skal realisere den gevinst, som er forbundet med monopolbruddet, bade
i form af lavere betaling for de konkurrenceudsatte it-lgsninger (minimum 25 %) og
mere effektive arbejdsgange. Herudover medfgrer monopolbruddet et bredere og
mere konkurrencepraeget kommunalt it-marked, som ogsa pa andre omrader end



det tidligere monopolomrade kan resultere i lavere priser og mere innovative it-
lgsninger. Den udvikling far yderligere neering gennem skabelsen af den
feelleskommunale rammearkitektur og etableringen af stgttesystemerne (STS),
som skaber fundamentet for, at det bliver nemmere fremover at udvikle og indkgbe
fleksible, omkostningseffektive it-lgsninger — lgsninger som nemmere kan fungere
pa tveers af omrader, fremfor tidligere tiders silo-lignende it-systemer.

Organisering og tidsplan

Implementeringen af de nye lgsninger forankres i henholdsvis KOMBIT og den
enkelte kommune i henhold til den aftalte arbejdsdeling. Medio 2018 forventes den
tekniske implementering af lgsningerne at veere gennemfgrt, mens den
organisatoriske implementering i form af omleegning af arbejdsgange m.v. vil veere
en igangveerende proces frem til slutningen af strategiperioden.



Fokusomrade 7: Fundamenter for digitalisering



7.1 Sammenhang og genbrug med rammearkitekturen

Initiativets indhold

De fleste kommuner har 300 eller flere it-systemer. Men deling af data er vanskelig
eller kreever investeringer i seerlige snitflader. Den faelleskommunale
rammearkitektur vil standardisere de elementer i it-systemerne, der sikrer
sammenhaeng pa tveers og muligger genbrug af it-lgsninger og data.
Rammearkitekturen realiseres bl.a. i KOMBITs monopolbrudslgsninger og
stgttesystemer, men ogsa i en raekke lokale lgsninger og via de fagsystemer, som
kommunerne kgber (forudsat det stilles som krav).

Enkeltstdende og ufleksible it-lgsninger koster kommunerne dyrt og star i vejen for
nytaenkning og udvikling af de kommunale kerneopgaver. Monopolbruddet og den
feelleskommunale rammearkitektur har skabt en ny situation, hvor kommunerne er
i gang med at hjemtage bestemmerretten over it-udvikling, og dermed ogsa den
made kommunerne vil drive sine opgaver pa. Indsatsen skal understatte
kommunernes realisering af rammearkitekturen og de gevinster, den skaber.
Initiativet har seerligt fokus pa at gge anvendelsen af rammearkitekturen i
kommunerne.

Initiativet bygger videre pa de resultater, der er opnaet i arbejdet med den forrige
digitale handlingsplan, hvor udviklingen og udbredelsen af rammearkitekturen tog
sin begyndelse, iseer som en del af indsatsen med konkurrenceudseettelse af
monopolsystemerne.

Initiativet forlgber i fem spor:

Spor 1: Beslutninger om og styring af rammearkitekturen skal sikre feelles aftaler
om standarder, udvikling og ibrugtagning af rammearkitekturens byggeblokke,
principper og metoder, sd det star helt klart for kommuner, it-leverandgrer og
feelleskommunale aktgrer, hvordan rammearkitekturen skal forstds og anvendes,
samt hvem der traeffer beslutninger om rammearkitekturen.

Spor 2: Kommunikationen af rammearkitekturen som gar ud pa at styrke
kendskabet til rammearkitekturen i kommuner, hos leverandgarer og radgivere. Det
sker ved at formidle resultater, metoder, procesvejledninger og analyser samt
forretningsmaessige og organisatoriske konsekvenser. Heri ligger ogsa
kompetenceudviklingstiltag og netveerk mellem kommunerne, KL og KOMBIT.

Spor 3: Efterspgrgselsdrevet nyttiggarelse af rammearkitekturen pa de kommunale
kerneomrader. Der skal udvikles og implementeres en robust strategi for
samarbejdet mellem kommunerne, KL og KOMBIT om realisering af nye
byggeblokke i rammearkitekturen, og der afsaettes en pulje til at statte realisering i
kommunerne.



Spor 4: Feellesoffentlig anvendelse af rammearkitekturen som gar ud pa at skabe
forudseetninger for at preege det feellesoffentlige datadelingsarbejde. Malet er
feellesoffentlig forankring af rammearkitekturen.

Spor 5: Effektmaling af rammearkitekturen som gér ud pé at etablere en metode til
maling af effekt og realisering, som b&de kan understgtte den enkelte kommune og
det feelles arbejde. Derved opnas data til at styre indsatsen pa datadeling,
overholdelse, ibrugtagning og gevinstrealisering pa rammearkitekturen.

Initiativet bidrager til, at borgere og virksomheder modtager en offentlig digital
service som er neer, tilgeengelig og sammenhaengende. Det kan lade sig gare, nar
rammearkitekturen muligger, at data kan udveksles pa tveers af systemer.

Organisering og tidsplan

Initiativet organiseres i et program, som er forankret pa tveers af KL og KOMBIT.
Kommunernes It-Arkitekturrdd fungerer som overordnet styringsorgan for
programmet. Initiativet gennemfares i teet samarbejde med en reekke interessenter,
herunder i seerlig grad kommunerne, stat og regionerne, konsulenthuse og
leverandgrer. Initiativet har en tidshorisont frem til udgangen af strategiperioden i
2020.



7.2 @get sikkerhed og implementering af EU’s
databeskyttelsesforordning

Initiativets indhold

Det er afgarende for alle omrader i kommunerne, at borgere og virksomheder har
tillid til og er trygge ved kommunernes handtering, anvendelse og opbevaring af
data og informationer. Afhaengigheden af digitale lgsninger vokser bade i
kommunerne og hos borgere og virksomheder, og udfordringerne med at sgrge for
sikkerheden vokser og forandrer sig med stor hast. Konsekvenserne af
sikkerhedsbrud vokser, og borgernes tillid til de digitale lgsninger afheenger af, at
kommunerne kan beskytte data mod misbrug.

Det er ngdvendigt, at kommunerne kan matche de stigende
sikkerhedsudfordringer. Derfor skal initiativet sikre, at der i feellesskab sikres
ensartet handtering og viden om nye udfordringer, og at kommunerne hurtigt kan
reagere pa nye trusler. Derfor er der fokus pa kompetencer til at handtere bade de
tekniske og organisatoriske aspekter af sikkerhedsarbejdet og pa at etablere et taet
og systematisk samarbejde pa tveers af kommunerne. Dele af initiativet sker i teet
samarbejde med staten og regionerne gennem de initiativer, der er aftalt i den
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi.

Der etableres et faelleskommunalt program for sikkerhed med fglgende fire
indsatsomrader:

Indsats 1: Der gennemfgres en analyse af status pa sikkerhedsarbejdet i
kommunerne. Dels for at vurdere hvilke omrader, der har brug for en hurtig indsats,
og dels fungere som en baseline, sa det fremover kan prioriteres hvilke aktiviteter,
der bar prioriteres, og det kan efterfglgende males, om de gennemfarte tiltag og
aktiviteter har haft den gnskede effekt. Det skal saledes veere muligt at gentage
analysen senere, enten af enkelte kommuner der gnsker at vurdere effekten lokalt,
eller af alle kommuner samlet.

Indsats 2: Awareness pa flere omrader. 1) Understatte kommunale medarbejderes
opmaerksomhed og viden om it- og datasikkerhed. Det kan vaere i form af generelle
kampagner, udarbejdelse af (on-line) undervisningsmaterialer, korte
informationsfilm,  pjecer/plakater  til  uddeling, quizz-programmer om
sikkerhedsspgrgsmal m.m. 2) Endvidere skal indsatsen bidrage til at ege
kompetenceniveauet hos specialister i kommunen for at sikre, at der er adgang til
de ngdvendige tekniske, juridiske og organisatoriske kompetencer til at opretholde
et passende sikkerhedsniveau i samtlige kommuner. Det skal sikres, at der er
relevante uddannelsestilbud til kommunerne, og at der skabes et fagligt miljg
mellem kommunernes sikkerhedsmedarbejdere, sa ideer og erfaringer kan deles —
herunder udvikling og beskrivelse af krav og opgaver til kommunernes
Databeskyttelsesradgiver (DPO, jf. den kommende databeskyttelsesforordning).



En del af indsatsen sker i et feellesoffentligt samarbejde, da udfordringer er de
samme pa tveers af den offentlige sektor.

Indsats 3: Tilpasning af feelles risikobaseret tilgang baseret p& principperne i
standarden 1SO27001. Standarden er et rammeveerk, der bl.a. understatter
systematisering af den Igbende dokumentation af sikkerhedsarbejdet. Der
udarbejdes vejledninger og feelles tilgang i samarbejde med gvrige offentlige
parter. Indsatsen skal udvikle arbejdet med at udfylde eksisterende krav til
sikkerhedsarbejdet og sikre redskaber til bla. arbejdet efter
databeskyttelsesforordningen.

Indsats 4: Der udvikles og implementeres elementer til kommunernes feelles
rammearkitektur med fokus pa datasikkerhed, saledes at nyanskaffelser
overholder samme principper til handtering af datasikkerheden.

Organisering og tidsplan

Programmet forankres i KL med nedsaettelse af en programstyregruppe med ledere
fra kommuner. Udfarelse sker i tset samarbejde med kommuner via
reference/arbejdsgrupper og etablering af et netveerk af alle kommuner, der skal
sikre videndeling og feelles tilgang. Derudover samarbejdes der teet med KOMBIT,
COK og de feellesoffentlige parter, ligesom indsatsen koordineres teet med gvrige
feelleskommunale initiativer i forhold til databeskyttelsesforordningen. Programmet

har en varighed frem til udgangen af strategiperioden.



7.3 Digitalt kompetente kommuner

Initiativets indhold

Understgattelse af kommunale opgaver med digitalisering rummer store muligheder
for forandringer, der skaber gget kvalitet, bedre arbejdsmiljg og mere effektiv
opgavelgsning. Men det kreever, at de rette kompetencer er til stede til at skabe
forandringer med digitalisering og til at indgd i nye digitalt understattede opgaver.

Den kommunale forretning er under omfattende forandring pa grund af nye
teknologier, monopolbrud og rammearkitektur og steerkere fokus pa
gevinstrealisering. Der er derfor behov for vaerktgjer, der gar pa tveers af den
kommunale faglighed og organisation, men samtidig skal kunne tilpasses lokalt —
hvad enten det drejer sig om digitalisering for social- og sundhedsassistenter,
leerere, bibliotekarer eller ledelse af digitalisering for den administrative topledelse
i kommunen.

Med dette initiativ beskrives primeert generiske digitale kompetencer, som uanset
faglighed eller organisatorisk indplacering er relevante (fx viden om datasikkerhed),
og som derfor kan laegges til grund for kompetenceudvikling pa de fleste omrader.
Der udarbejdes desuden veerktgjer, der kan tilpasses lokalt og til de fagligheder,
der eri kommunerne. Det kan fx vaere kompetenceprofiler pa seerskilte fagomrader,
digital ambassadarkurser, metoder til udvikling af lederes digitale kompetencer
eller radgivning om udvikling af digital modenhed for den kommunale organisation.

Derfor arbejdes der i flere spor:

Spor 1: Analyse der kortlaegger og beskriver de digitale kompetencekrav, der er
brug for pa tveers af den kommunale organisationen. Resultatet er et saet
kompetenceprofiler, metoder og veerktgjer, der kan tilpasses til den enkelte
faglighed og den enkelte del af den samlede organisation. Kompetenceprofilerne
skal danne norm for arbejdet med digitale kompetencer.

Spor 2: | samspil med spor 1 beskrives best practice i kommunernes arbejde med
digital kompetenceudvikling og udvikling af borgernes digitale parathed. Dette
geelder ogsa i forhold til den kommunale indsats for seerlige grupper af
befolkningen. Kommunerne far via projektet dermed et inspirationskatalog.

Spor 3: Resultaterne af spor 1 og 2 kommunikeres herefter lgbende og forankres
via kommunikation pa hjemmeside, publikationer, i relevante fora og eventuelt ogsa
i kurser. Malgruppen kan veere mangeartede, men vil primaert veere topledelser og
linjeledelser i kommunerne; digitaliserings- og HR-chefer. Derudover anvendes
resultaterne til dialog med relevante udbydere af kompetenceudvikling fx
uddannelsesinstitutioner og konsulenthuse.



Der kan i en senere fase besluttes at falge op pa effekten i strategiperioden.

Initiativet bidrager til at understgtte, at kommunerne er kompetente til at udnytte
gevinsterne ved nye digitale og teknologiske lgsninger.

Organisering og tidsplan

Initiativet forankres i KL, og der nedsaettes en styregruppe med kommunale
deltagere. Der er desuden behov for samarbejde med en reekke interessenter,
herunder uddannelsesinstitutioner, COK og konsulenthuse samt dialog med
relevante faglige organisationer. Initiativet har en tidshorisont frem til udgangen af
strategiperioden i 2020. De to fgrste spor udggr den fgrste fase i programmet og
afsluttes efter seks maneder.
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