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SKAT ud af krisen Forord

Politisk samling om et SKAT i krise

Da regeringen filtradte for tre maneder siden, overtog vi ansvaret for en hardt prevet skatteadmi-
nistration. SKAT har vaeret centrum for en raekke hejspaendte sager, som ganske vist har udspring
filbage i tiden —men som her og nu er med ftil at svaekke danskernes fillid til skatteforvaltningen.
Det kan hverken befolkningen, det politiske system eller SKATs medarbejdere veere fjent med.

Skattesystemet star for finansieringen af vores velfeerdssamfund. Den politiske diskussion ber
handle om skatfteniveau og -struktur, og ikke som i dag om administration og drift. Skiftende rege-
ringer gennem mange ar baerer et ansvar for, at vi star, hvor vi star nu. Nu kalder situationen p3, at
vi politikere tager ansvar og skaber rammerne for, at SKAT kan lese sine opgaver effektivt. Det
ansvar vil jeg appellere fil, af vi tager i faellesskab — i politisk samling.

SKAT star med en raekke grundlzeggende udfordringer. Ressourcerne er reduceret markant, og i
nogle filfaelde er de forventede effektiviseringer ikke fulgt med. IT-understettelsen er staerkt ud-
fordret. Og enkeltsagerne — senest svindelsagen med udbytte og EFl-systemets sammenbrud —
har skabt et negativt billede, som medarbejderne i SKAT ikke har fortjent.

Det er pa den baggrund, af regeringen ensker en plan for, hvordan vi far handteret de konkrete
problemer, som presser sig p3, og samtidig satter en retning for SKAT i de kommende ar. Det
bliver ikke let, og der er ikke en hurtig lesning, som pa en gang fjerner SKATs problemer. Der vil
ogsa vise sig nye udfordringer, og nye enkeltsager vil komme fil.

Men mit fokus er fremadrettet. Vi skal vaere abne og zerlige om SKATs udfordringer, hvis vi skal
have lest de problemer, vi star med. Og vi skal straebe efter at opbygge en skatteforvaltning i ver-
densklasse. Pa nogle omrader herer vi allerede il blandf de bedste. Pa andre er vi desvaerre slaet
langt tilbage, og det kraever hardt arbejde at fa vendt billedet. Det arbejde stiller jeg mig gerne i
spidsen for og betragter denne plan — SKAT ud af krisen— som ferste skridt.

Z

Karsten Lauritzen
Skatteminister
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1. Et SKAT, som er udfordret

Skattesystemet er fundamentet for finansieringen af det danske samfund. SKAT har knap 6.500
ansatte, som opkraever ca. 950 mia. kr. arligt i skatter og afgifter. SKAT er dermed blandt de mere
effektive skattemyndigheder i den vestlige verden.

Pa nogle omrader er SKAT meget langt fremme internationalt. Eksempelvis foregar skattebetalin-
gen for almindelige mennesker bade simpeltf og effektivt. Cirka 99,7 pct. af borgernes skat betales
korrekt og til tiden. De fleste danskere behoever ikke af andre i deres arsopgerelse, men kan blot
leegge SKATs automatiske beregninger til grund for deres skattebetaling. Pa andre omrader er der
imidlertid en raekke udfordringer. Det gaelder fx i inddrivelsen af den offentlige gaeld, administrati-
onen af ejendomsvurderingerne, inden for ekonomistyring og regnskab, og i forhold il regelefter-
levelse for sma og mellemstore virksomheder og nye krav pa toldomradet.

SKATSs opgaveloesning stiller store kompetencekrav, fordi skattelovgivning og -praksis er omfat-
tende og skal regulere et utal af forhold af hej kompleksitet. Arbejdet kraever omfattende it-
understoftelse, juridisk og ekonomisk ekspertise og kapacitet til at styre komplekse processer og
store datamangder. Samtidig er det afgerende, at SKATs arbejde sker i overensstemmelse med
reglerne, og at borgere og virksomheder behandles ordentligt med fokus pa bl.a. retssikkerhed.
Globaliseringen og den teknologiske udvikling stiller samtidig stigende krav til vidensniveauet i
SKAT, til det internationale samarbejde og til kontrolfunktionerne pa skatteomradet.

De seneste ar er SKAT omfalt negativt i medierne som folge af en razkke enkeltsager. Det drejer
sig aktuelf om svindel med refusion af udbytteskat til udenlandske investorer og om it-systemet
"Et Fzelles Inddrivelsessystem”, som er fejlbehaeftet. Disse sager svaekker tilliden til skatteforvalt-
ningen og til SKATs opgavevaretagelse og kan ogsa gere det vanskeligere at fastholde og rekrutte-
re dygtige medarbejdere. Det er derfor vigtigt at fa lest disse problemer effektivt.

SKAT star samtidig over for en raekke mere grundlaeggende udfordringer. Fra at besta af en raekke
kommunale og statslige myndigheder, er skatteforvaltningen over de seneste godt 10 ar blevet
lagt sammen og placeret i staten. Der er undervejs tilfort store og komplekse opgaver. Forandrin-
gerne har resulteret i gevinster, eksempelvis i form af stordriftsfordele og ensartet sagsbehand-
ling, og der er sket en vaesentlig reduktion i de administrative byrder for virksomheder og borgere.
Pa samme tid har de store forandringer imidlertid medfert betydelige udfordringer for SKAT, som
meget hurtigt har skulle finde ensartede lesninger pa de mange nye opgaver.
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Sidelebende er ressourcerne til SKAT, bl.a. med baggrund i forventede og forholdsvis veldoku-
menterede effektiviseringsmuligheder, reduceret markant siden midten af 00’erne. | perioden fra
sammenlagningen af de kommunale og statslige skafteforvaltninger (2005) og indfil reorganise-
ringen i 2013 blev der samfidig kun i meget begranset omfang rekrutteret nye medarbejdere i
SKAT, og effektiviseringerne blev i vid udstraekning klaret ved naturlig afgang af erfarne medar-
bejdere.

Et sa langvarigt de facto stop for ansaettelse af nye medarbejdere har svaekket mulighederne for
at sikre de kompetencer, som er nedvendige for at omstille organisationen til de nye opgaver og
vilkar. Det er en af arsagerne til, at SKAT er udfordret af mangel pa specialiserede og hejtuddan-
nede medarbejdere, iszer inden for specielle skattetekniske omrader, jura, it, analyse- og statistik
og ekonomi. Resulfatet er, at SKATs samlede kompetencesammensaetning ikke er optimal i for-
hold fil de opgaver, der skal leses.

SKAT var tidligere ferende inden for udvikling af it i det offentlige. | dag har SKAT imidlertid en
rekke basale udfordringer med hele it-understettelsen. SKATs it bestar af op mod 200 systemer,
der bla. er udviklet ved knopskydning og ofte er indbyrdes forbundne. Centrale it-systemer er
leveret af forskellige eksterne leveranderer. Viden om, hvordan de data og forretningsprocesser,
som er 'stebtf’ ned i it-systemerne, helt preecist haenger sammen, er dermed i hej grad placeret hos
SKATs it-leveranderer og ikke hos SKAT selv. Derudover er data og systemer i mange filfaelde
darligt dokumenterede, og SKAT har derfor ikke tilstraekkeligt indblik i dem.

Disse strukturelle udfordringer begraenser SKATs muligheder for selv af styre og kontrollere udvik-
lingen af it-understettelsen. Det ger det ogsa svaert at konkurrenceudseette systemerne, at skifte
leverander, og at skabe sikkerhed for, at lesningerne falger lovens krav og er fleksible, sa de kan
filpasses, nar regler eller behov @ndres.

Darligt fungerende it-systemer — og vanskelighederne ved at udvikle dem —er ogsa en af hoved-
forklaringerne pa problemerne pa ejendomsvurderingsomradet og pa de problemer, der er kon-
stateret pa inddrivelsesomradet med it-systemet EFI. SKAT star derfor i dag i en situation, hvor
det er nedvendigt med en gennemgaende udskiftning og modernisering af meget store dele af al
it i SKAT.

1.1 En handlingsplan for SKAT

Det er med det afszet, at regeringen har ensket en samlet handlingsplan for SKAT, som bade
adresserer de akfuelle problemer pa udbytte- og inddrivelsesomradet og samtidig giver en raekke
svar p3, hvordan SKAT kan styrkes i forhold til at handtere udfordringerne pa laengere sigt.

Regeringen vil bla. tilfere flere ressourcer til SKAT end hidtil planlagt for at lese de akutte proble-
mer og skabe bedre rammer for SKATs arbejde fremadrettet. SKATs udfordringer leses imidlertid
ikke blot ved at tilfere ressourcer. Det afgerende er, at ressourcerne anvendes rigtigt, og at SKAT
filferes de rigtige kompetencer, herunder gennem relevant efteruddannelse.

Over de seneste ar er der derfor i et samarbejde mellem SKAT og Skatteministeriets departement
igangsat analyser pa alle SKATSs forretningsomrader. Sigtet med dette arbejde er, pa et faktabase-
ret og gennemanalyseret grundlag, af styrke kvaliteten af SKATs opgavevaretagelse og sikre ef-
fektiv betjening af borgere og virksomheder. Arbejdet inddrager eksterne eksperter og sfiller bla.
skarpt pa strategi, ledelse og effektive styringsmodeller, forbedret kontrol og regnskab, kompe-
tenceudvikling, bedre it-understettelse samt optimal og sikker anvendelse og organisering af data.
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Regeringen onsker, at dette arbejde fortsaettes, og af fokus i arbejdet primaert rettes mod styrket
kvalitet i opgavevaretagelsen og sikker implementering i organisationen. Samtidig skal der bedre
fokus pa styring og opfelgning pa anbefalinger fra Intern Revision og Rigsrevisionen.

Som en del af dette arbejde fastlaegges nye rammer for it-understettelse og udvikling, som skal
sikre, at de fejl, der opstod under udviklingen af for eksempel EFI, undgas. SKAT IT reorganiseres
fil bedre at understette forretningen, og der nedszettes et it-board med nationale og internationale
it-eksperter, som skal radgive SKAT om it, /£ boks 1.

Boks 1. Initiativer med sigte pa at styrke SKATs generelle opgavevaretagelse

Bedre styring og opfelgning:

- Alle omrader i SKAT underseges via tilboundsgaende analyser for at sikre, af SKAT leser sine
opgaver filfredsstillende og med den filsigtede effekt.

= Der oprettes en ny Styrings- og analyseafdeling i SKAT, som blandt andet vil besta af et im-
plementeringskontor, der har til opgave at stette og felge op pa de enkelte forretningsomra-
ders implementering af analyserne. Afdelingen vil desuden besta af en nyoprettet enhed for
Revision og Opfelgning, som skal sikre, at der felges op pa revisionsrapporter fra Skafttemini-
steriefs Inferne Revision og Rigsrevisionen.

= Et nyt eksternt Advisory Board skal radgive SKATs ledelse for at sikre, af SKAT inddrager vi-
den og erfaringer fra borgere, virksomheder og andre inferessenter.

Nye medarbejdere og malrettet rekruttering:

= Det planlagte rammefald fra 2015 til 2016 suspenderes.

- Der filferes 350 nye arsveerk pa inddrivelsesomradet samt 50 arsveerk til af styrke udbytte-
omradet.

= Der udarbejdes i samarbejde med det nye Advisory Board en ny rekrutteringsstrategi med
henblik pa af sikre, at SKAT kan rekruttere nye medarbejdere med de rette kompetencer.

Nye rammer for it-udvikling i SKAT og reorganisering af it-omradet:

= Der fastlaegges en ny it-strategi i SKAT for af sikre, at SKAT fremover udvikler de nedvendige
it-systemer pa en made, sa de fejl, der opstod under udviklingen af for eksempel EFI, undgas.

- SKAT IT reorganiseres, sa organiseringen i hejere grad understetter de enkelte forretningsom-
rader i SKAT.

= Et nyt it-board med eksterne it-eksperter skal radgive SKAT om it.

Som folge af de akutte problemer pa udbytteomradet og den gradvise nedlukning af EFI har
SKATSs direkter d. 24. september 2015 tjenestefritaget en raekke ledere med henblik pa at vurdere
deres ansvar i de navnte sager.

Pa inddrivelsesomradet tages derudover felgende initiativer:

e SKAT filferes flere ressourcer for pa kort sigt at kunne lefte inddrivelsesopgaven manuelt. Det
digitale inddrivelsessystem, EFI, lukkes gradvist og kontrolleret, og i stedet oprettes SKATs
Midlertidige Inddrivelse (SMI).

e Samtidig oprettes programenheden — /mplementeringsCenter for Inddrivelse (ICl) — i Skat-
teministeriet. Centeret skali et teet samarbejde med bl.a. SKAT og eksterne eksperter udvikle
et helt nyt inddrivelsessystem, som skal veere klar i 2019. Enheden udarbejder forslag fil at
forenkle inddrivelseslovgivningen, sa den bliver lettere at administrere. Desuden udarbejdes
forslag til ny lovgivning, som standser foraeldelse af fordringer under inddrivelse i fre ar. En-
delig skal der gennemferes lovgivning, der muligger afskrivning i videre omfang.
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o Def skal afdaekkes og afgranses, i hvilket omfang der skal ske genoptagelse, om SKAT kan
udsege de skyldnere, der har vaeret udsat for uretmaessig inddrivelse, og i hvilket omfang der
kan ske modregning i forbindelse med genoptagelse.

Pa baggrund af sagen om svindel med udbytterefusioner samt Skatteministeriets Interne Revisi-
ons undersoegelse af udbytteomradet tages desuden folgende initiativer:

¢ Alle udbetalinger vedrerende refusion af udbytteskat samles i en ny afdeling i SKAT Kunde-
service, som styrkes med i alt 30 nye arsvaerk. Afdelingen skal bade behandle nye anmod-
ninger samt de eksisterende anmodninger, som blev sat i bero i forbindelse med anmeldel-
sen fil SQIK.

¢ En ny overvagnings- og analyseenhed skal fremover overvage alle typer af udbetalinger i
SKAT. Samtidig etableres en Antisvindel-enhed malrettet international svindel og kriminalitet
pa skatteomradet.

¢ Der oprettes en ny seerlig task force med fokus pa kontrol af udbytteskat, ligesom der ned-
saettes en tvaerfaglig og tveerministeriel arbejdsgruppe pa udbytteomradet, som skal se p3,
om lovgivningen pa omradet er filstraekkelig. Den nye fask force skal ogsa undersege penge-
institutternes ageren pa omradet, idet der er tegnet et billede af, at nogle pengeinstitutter fil-
syneladende ikke har fortolket skattereglerne om aktieudlan korrekt.
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2. Svindel med refusion af udbytte-
skat

SKAT indgav i august 2015 en anmeldelse fil Statsadvokaten for @konomisk og International Kri-
minalitet (S@IK) om svindel med refusion af udbytteskat. Det skete som konsekvens af, at SKAT i
juli og august modtog oplysninger om mulig risiko for svindel med refusion af udbytteskat.

SKAT besluttede derfor at saette refusion af udbytteskat midlertidigt i bero for at kunne ivaerksaet-
te yderligere undersegelser og kontrol. SKAT har forelebigt opgjort den formodede ekonomiske
kriminalitet til 6,2 milliarder kroner. Der er tale om et sken, og det kan ikke udelukkes, at belebet
bliver hejere, nar sagen er fuldt afdaekket.

2.1 Skatteministeriets Interne Revisions undersegelse

Pa baggrund af anmeldelsen til SOIK ivaerksatte Skatteministeriets Interne Revision (SIR) en un-
dersegelse af sagen. Undersegelsen er nu afsluttet og sendt til Folketingets Skatteudvalg.

SIR, der tidligere har revideret omradet, har blandt andet set pa SKATs processer, og om disse
handterer SIRs tidligere afgivne anbefalinger. SIR har desuden undersegt, hvorledes administrati-
onen og kontrollen omkring refusion af udbytteskat fremadrettet kan styrkes. Undersegelsen
indeholder ogsa en redegorelse for sager i Skatteministeriet om refusion af udbytteskat fra medio
2007 til 25. august 2015, herunder konkrete lovforslag og forelaeggelser for minister og departe-
mentschef.

SIRs analyse er gennemfert pa knap fire uger, og selv om der er tale om en grundig gennemgang,
har fidsfristen sat graenser for analysens mulige omfang. Dokumenterne i sagen overdrages heref-
ter fil Rigsrevisionen, som har igangsat sin egen undersegelse af sagen.

Konklusionen pa SIRs undersegelse er en forholdsvis skarp kritik af hele omradet for refusion af
udbytteskat i SKAT. Det samlede billede er, at det ikke er sikkert, at svindlen kunne vaere undgaet
med en mere effektiv kontrol, men den kunne givetvis vaere opdaget fidligere. De centrale kritik-
punkter er ss mmenfattet i boks 2, idet der henvises til SIRs rapport for en mere praecis gennem-

gang.
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Boks 2. SIR identificerer fglgende problemer

Procesejerskab

= Intet entydigt ansvar for processen (delt mellem Kundeservice, Inddrivelse og Indsats).
= Manglende aktiv sfillingfagen fil niveau og setup for kontrollen.

- Manglende tvaergdende overvagning af udbytteomradet.

Datastruktur

= Manglende og uensartet registrering i it-systemerne.

= Mangelfulde oplysninger om udenlandske udbytfemodtagere.

= En infern maskinel udbyttekontrol har vaeret ude af drift i en toarig periode.

Interne kontroller

= Manglende kontrol af reelt akfionaerforhold og af forudgaende indeholdelse af udbytteskat.
= Ingen vurdering af udsving.

= Generelf svagt kontrolniveau.

= Mangelfulde regnskabsgodkendelser.

= Kontroller er ikke en integreret del af processen.

SIR har bade i 2010 og 2013 udarbejdet rapporter om udbytteskat og er kommet med anbefalin-
ger til af styrke kontrollen samt sikre den fornedne ledelsesmaessige forankring af processen for
udbytteskat og refusion. Direktionen i SKAT besluttede pa baggrund af SIR-rapporten fra 2013, at
forretningsenhederne Kundeservice og Inddrivelse skulle felge op pa anbefalingerne, med Inddri-
velse som den hovedansvarlige enhed. SIR konkluderer i den netop afsluttede undersegelse, at
der kun i begraenset omfang er sket opfelgning pa anbefalingerne, og at opfelgningen ikke har
veeret tilfredsstillende.

Skatteministeriet skal fere tilsyn med SKAT, og Intern Revisions uafhangige rapporter er en del af
deftte tilsyn. Der har i medierne vaeret en diskussion af, hvilken rolle Skatteministeriets departe-
ment har spillet i forbindelse med revisionsrapporten fra 2013. Den pageaeldende rapport har ikke
vaeret forelagt departementets ledelse.

Det skyldes, at det relevante kontor i Skatteministeriet kun har modtaget rapporten fra Intern
Revision i kopi (cc) i en mail stilet til Rigsrevisionen, og at det i mailen var angivet, at orienteringen
af ledelsen blev foretaget direkte af Intern Revision. Dette skete dog ikke i dette tilfaelde. Hvorvidt
rapporten var blevet forelagt eller ej, &ndrer imidlertid ikke p3, at ansvaret for opfelgning pa rap-
portens anbefalinger ligger hos SKATSs ledelse, der har ansvaret for at folge op pa rapporter fra
Intern Revision, der vedrerer SKATs administration. Som en del af opfelgningen pa sagen i Skat-
teministeriet er det praeciseret, hvordan ministeriet folger op pa rapporter fra Intern Revision.

2.2 Initiativer fil styrket kontrol med refusioner af udbytteskat

Som konsekvens af SIRs konklusioner iveerkszettes en raekke initiativer, som skal styrke kontrol-
len, jf figur 1. Initiativerne er rettet mod generelt af styrke kontrol med udbetalinger fra SKAT og
beredskabet over for svindel og kriminalitet, og mere specifikt mod at forbedre kontrollen med
udbytterefusioner.
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Figur 1. Styrket indsats mod svindel med udbetalinger og international kriminalitet
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Forst og fremmest reorganiseres hele omradet, séledes at al udbetaling, kontrol og regnskab
flyttes ud af SKAT Inddrivelse og over i henholdsvis Kundeservice (udbetalingerne), Indsats (kon-
frol) og @konomi (regnskab). Dermed fiernes alle udbetalinger fra SKAT Inddrivelse. | alt tilferes
udbytteomradet 50 nye arsvaerk.

2.2.1 Sagsbehandling af refusioner centraliseres i ny enhed
For at sikre et entydigt ansvar for alle fremtidige refusioner af udbytteskat centraliseres sagsbe-
handlingen i en ny afdeling i SKAT Kundeservice, som styrkes med i alt 30 arsveerk.

Afdelingen skal bade behandle nye anmodninger om refusion samt de eksisterende anmodnin-
ger,som blev sat i bero i forbindelse med anmeldelsen til SQIK. | alt er der pt. tilbageholdt ca.
20.000 anmodninger om refusion vedr. udbytteskat. SKAT vurderer, at en vaesentlig andel af disse
anmodninger kan behandles meget snart, men at der er en vis andel, hvor der er risiko for svindel.
Disse anmodninger skal derfor kontrolleres szerligt grundigt, for de kan udbetales. Sagsbehand-
lingen vil forega manuelt, indtil nye digitale processer og evt. lovgivning er pa plads.

Fremadrettet udvides processen for refusion af udbytteskat, sa der fra modtagelsen af anmod-
ningen og frem fil klargeringen til udbetaling sker en materiel gennemgang af grundlaget for udbe-
falingen. Det betyder i praksis, at afdelingen i Kundeservice modtager og behandler anmodnin-
gen, hvorefter det alene er godkendte anmodninger, der oversendes til udbetaling.

2.2.2 Seerlig task force med fokus pa refusion af udbytteskat
For at styrke kontrollen med refusionsanmodninger af udbytteskat nedsaettes en szerlig task force
i SKAT Indsats med fokus pa kontrollen af refusioner af udbytter.

Task forcen har to overordnede formal. Task forcen skal for det ferste gennemfaere kontrol med
refusionsanmodninger og dermed styrke kontrollen her og nu. For det andet skal task forcen fore-
tage analyser af omradet, identificere generelle menstre og pa den made styrke sagsbehandlin-
gen pa omradet i SKAT Kundeservice.

Task forcen skal desuden undersege, hvordan det kan undgas, at der er fejl i indberetningerne om,
hvem der er den retmaessige ejer af udbyttet. Task forcen vil blive bemandet med 20 arsvaerk og
forankres i SKATs indsatsafdeling.
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2.2.3 Ny overvagnings- og analyseenhed skal monitorzere alle typer af udbetalinger i SKAT
Pa flere omrader udbetaler SKAT relativt store beleb. Det geelder udbytteomradet men ogsa ek-
sempelvis ved afregning af negativ moms.

For at skeerpe kontrollen pa disse omrader mere generelt etableres en ny overvagnings- og analy-
se-enhed til at monitorere alle typer af udbetalinger i SKAT. Det gaelder alf fra refusion af udbytter,
moms og registreringsafgift til tilbagebetaling af overskydende skat mv. Enheden vil saledes mo-
nitorere bade SKAT Indsats, SKAT Kundeservice og SKAT Inddrivelse.

Safremt der i en periode sker atypiske udsving i udbetalingerne pa et konkret omrade, vil enheden
i samarbejde med den relevante enhed i SKAT analysere, hvad baggrunden for udsvingene kan
vaere. Enheden kan eventuelt stille udbetalingerne i bero i en periode, indtil arsagen er klarlagt,
eksempelvis hvis der er mistanke om organiseret misbrug af skattelovgivningen. Enhedens analy-
ser vil samtidig indga i den lebende prioritering af SKATs kontrolindsats.

Overvagnings- og analyseenheden vil blive forankret i SKAT @konomis nye afdeling for Styring og
Analyse (se kapitel 4) og fa tilfert 10 arsvaerk.

2.2.4 Ny Antisvindel-enhed mod international svindel og kriminalitet

For at styrke den generelle indsats mod infernational svindel og kriminalitet pa skatteomradet
nedszettes desuden en ny Antisvindel-enhed. Enheden skal analysere frends og risikobilleder i
forhold til international organiseret kriminalitet og skaftesvindel og sikre, at der er taget hejde for
at vaerne sig mod disse i alle SKATs afdelinger.

Antisvindel-enheden vil blive bemandet med 20 arsvaerk og organisatorisk placeret i SKAT Ind-
safs.

2.3 Early Warning om aktielan samt spergsmalet om cum/ex

Skatteministeriet modtog den 7. juli 2015 en sakaldt Early Warning fra SKAT, hvor SKAT udtrykte
bekymring om manglende klarhed i reglerne for aktielan og refusion af udbytteskat. | overens-
stemmelse med retningslinjerne for Early Warnings har Skatteministeriet udarbejdet en vurdering
af sagen.

Den fremsendte Early Warning har ikke nogen direktfe forbindelse med svindelsagen, som efter de
foreliggende oplysninger ferst og fremmest handler om dokumentfalsk, men de to spergsmal har
vaeret omtalt samfidig i medierne.

Pengeinstitutter og andre finansielle virksomheder udlaner ofte akfier til andre akterer, herunder
udenlandske personer og selskaber. Der skal fortsat betales skat af udbyttet, uanset at aktfien er
udlant, j£ boks 3, som kort skitserer de vigtigste regler og begreber.
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Boks 3. Gaeldende regler for refusion af udbytteskat og aktielan

Refusion af udbytteskat

Nar et dansk selskab udlodder udbytte, og udbyttemodtageren (den retmaessige ejer) er hjiemme-
herende i udlandet, beskattes udbyttet som udgangspunkt med 27 pct. Hvis der ikke er grundlag
for af fravige udgangspunkfet, skal det udloddende danske selskab indeholde 27 pct. af det sam-
lede udbytte som udbytteskat og indbetale udbytteskatten til SKAT.

Hvis der pa basis af fx en dobbeltbeskatningsoverenskomst skal betales en lavere udbytteskat —
typisk 15 pct. — kan udbytfemodtageren i udlandet (den refmaessige ejer — beneficial owner), der
har faet indeholdt de 27 pct., anmode SKAT om refusion og fa udbetalt den for meget indeholdfe
kildeskat, dvs. forskellen mellem de 15 pct. og 27 pct.

Aktielan

Aktielan kan anvendes il flere formal. Fx bruges akfielan fil spekulatfion i faldende kurser ved, at
l&ntager l&@ner aktier for at seelge aktierne dyrt i forventning om, af de kan genkebes billigt, inden
de leveres tilbage til [Angiver (shortselling). Aktieldn kan ogsa bruges ved aktieemissioner.

Et aktielan registreres i Vaerdipapircentralen (VP) som et salg og dermed som et ejerskifte. Ved ak-
tieldn er den skattemaessigt retmaessige ejer ikke nedvendigvis den aktionaer, som er registreret
som ejer i VP, og som indberettes som udbyttemodtager.

Ved aktieldn, hvor [@ntager ikke har videresolgt de [ante akfier, er langiver den refmaessige ejer til
udbyttet i skatfemaessig henseende. | disse situationer er der ikke overensstemmelse mellem re-
gistreringen i VP og den skattemaessigt refmaessige ejer.

Hvis [antager derimod har videresolgt de lante akfier fil tredjemand, registreres tredjemand i ud-
gangspunkfet som ejer og bliver samtidig skatfemaessigt refmaessig ejer il udbyttet. | disse situati-
oner er der overensstemmelse mellem registreringen i VP og den retmaessige ejer.

| den fremsendte Early Warning er der rejst tvivlom den skatfemaessige behandling af aktielan.
Desuden viser den pageeldende Early Warning, at det kan vaere vanskeligt for SKAT at kontrollere,
hvem der er retmaessig ejer af udbyttet —og dermed hvem der er berettiget til refusion.

SKATSs kontrolmaessige udfordringer knytter sig til, at langiver, i tilfaelde hvor der ikke er sket et
videresalg af akfierne til tredjemand, skattemaessigt er den retmaessige ejer af aktierne —og der-
med ogsa vil veere den retmaessige ejer af udbyttet, mens det er [an fager, der indberettes til SKAT
som ejer af aktierne. | Vaerdipapircentralen er det sdledes den virksomhed eller person, som laner
aktierne, der registreres som ejer, og det registreres ikke, at der er tale om et aktielan.

Denne registrering kan ifolge SKAT indebaere en risiko for, at der uberettiget udbetales refusion.

Pa den baggrund er det nedvendigt, at SKAT gennemferer mere detaljeret kontrol af hver enkelt

sag. SKAT foreslar i den pagaldende Early Warning, at det ber overvejes at lovgive om den skat-
temassige behandling af aktielan.

Det har herudover veeret fremme i medierne, af de tyske svindelsager med refusion af udbytte-
skat — de sakaldte cum/ex-sager — kunne have en dansk vinkel.

2.3.1 Skatteministeriets konklusion i forhold til Early Warning og cum/ex

Skatteministeriet har vurderet den fremsendte Early Warning og konkluderer, at det er l[angiver,
der i skattemaessig henseende er den retmaessige ejer af udbyttet pa aktien, nar aktien ikke er
videresolgt il tredjemand. Det er kun den retmaessige ejer, der kan fa godskrevet eller tilbagebe-
falt indeholdt udbytteskat, i det omfang betfingelserne herfor i evrigt er opfyldt. En person, som
laner en aktie, fx af en dansk bank og modtager udbytte, vil sdledes ikke vaere berettiget til refusi-
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on af udbytteskat. Det skal ses i sammenhang med, af [angiver (som typisk far udbyttekompen-
sation af l[antager) er retmaessig ejer af udbyttet og dermed ogsa skattepligtig af udbyttet.

At andre lande evt. har en anden fortolkning af retmaessig ejer-begrebet er ikke relevant i en dansk
skaftemaessig sammenhang. En opgivelse af retmaessig ejer-begrebet vil kunne abne for, at det
via aktielan bliver muligt at fere udbytter derhen, hvor skatten er lavest. Det vil medfere et ansee-
ligt provenutab i Danmark.

Den skattemaessige behandling af udbytte i forbindelse med aktielan er tilstraekkeligt klarlagt via
offentliggjort praksis. Praksis efterlader saledes ingen tvivl om, hvem der er den refmaessige ejer
af udbyttet, og dermed hvem der er berettiget fil evt. udbytterefusion.

Pa den baggrund vurderes der ikke at vaere behov for lovgivningsinitiativer, for sa vidt angar ind-
holdet af de geeldende regler. De mulige risici ved aktielan skal saledes —i relation til den frem-
sendte Early Warning —ses i sammenhang med, at der kan vaere uoverensstemmelse mellem de
1il SKAT indberettede oplysninger og de skatfemaessige ejerforhold. Det kan gere det vanskeligere
at kontrollere, hvem der skal have refusion. Det vil vaere et fokusomrade i den nyoprettede task
force om kontrol pa udbytteomradet.

Der har ligeledes i medierne veeret rejst spergsmal om, hvorvidt tyske svindelsager med refusion
af udbytteskat — de sakaldte cum/ex-sager — har en dansk vinkel. | de tyske sager blev der uberet-
tiget opnaet refusion af udbytteskat pa en udbyttekompensationsbetaling til langiver, selvom der
ikke var indeholdt udbytteskat af denne udbyttekompensation.

Det er Skatteministeriets vurdering, at de tyske cum/ex-sager ikke umiddelbart udger et problem i
forhold fil dansk lovgivning. Det er alene den retmaessige ejer, der er skattepligtig af udbyttet og
dermed berettiget til refusion af indeholdt udbytteskat (hvis der er tale om en udenlandsk aktio-
naer). Hvis der sker refusion flere gange for samme indeholdte udbytteskat — herunder af en ud-
byttekompensationsbetaling - vil det vaere i strid med gaeldende reft.

Skatteministerief vil dog under alle omstaendigheder analysere de geeldende regler for beskat-
ning, indeholdelse og indberetning af udbytte med henblik pa af sikre, at reglerne er filstraekkeligt
robuste.

Desuden skal SKATs nyoprettede task force undersege pengeinstitutternes ageren pa omradet,
idet der er tegnet et billede af, at nogle pengeinstitutter filsyneladende ikke har fortolket skatte-
reglerne om aktieudIan korrekt.

2.3.1 Arbejdsgruppe skal kortlaegge udfordringer pa udbytteomradet

For at sikre, af lovgivningen pa udbytteomradet generelt er robust og tidssvarende, nedsaettes
desuden en ny tvaerfaglig og tvaerministeriel arbejdsgruppe. Arbejdsgruppen skal kortlaegge geel-
dende regler og praksis for beskatning, indeholdelse og indberetning af udbytte med henblik pa at
vurdere behovet for justerede regler pa omradet. Arbejdsgruppen har deltagere fra relevante
ministerier, SKAT og Finanstilsynet.

Arbejdsgruppen vil udarbejde en ferste afrapportering medio 2016.
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3. Lukning af EFI — udvikling af nyt
inddrivelsessystem

12005 blev alinddrivelse af geeld fil det offentlige samlet i SKAT. Tidligere varetog forskellige stats-
lige myndigheder inddrivelsen af forskellige typer af gld, mens den kommunale gald mv. blev
inddrevet af kommunerne selv. Det beted blandf andet, at borgerne oplevede store forskelle i
sagsbehandlingen, alf efter hvilken kommune de boede i, eller hvilken geeld der var tale om.

Samlingen af inddrivelsen i SKAT skabte mulighed for stordriftsfordele og ensretning af inddrivel-
sen, sa alle borgere og virksomheders gzeld blev inddrevet pa en ensartet og effektiv made. For-
malet med Et Feelles Inddrivelsessystem (EFI), hvis udvikling blev igangsat i 2006, var at under-
stotte denne ensartethed i inddrivelsen, samt af realisere en mere effektiv inddrivelse ved at au-
tfomatisere inddrivelsesprocesserne i ét it-system.

Systemet blev imidlertid forsinket ad flere omgange, og udgifterne til systemet blev langt hejere
end forventet. EFI blev sidenhen frinvist idriftsat fra september 2013.

Fusion af statslig Indgaelse af Baslu?nlng om |driftsasttelse af
og kommunal kontrakt med trinvis EFI
inddrivelse leveranderer idriftsaettelse

moderniseringen Gentagne forsinkelser af projektet
sattes | gang

Analyser af EFI

/\

/\

2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fase 2 af system- ‘

/
/

3.1 Kontrolleret nedlukning af EFI

Efter idriftseettelsen blev det imidlertid klart, at et fuldt funktionsdygtigt EFI ville blive yderligere
forsinket, og at EF| ville kraeve yderligere tilfersel af ressourcer. Pa baggrund af de store udfordrin-
ger med EFI blev det i 2014 besluttet, at der skulle igangsaettes en grundig gennemgang af hele
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systemet. Skafteministeriet indgik derfor i februar 2015 en aftale med det internationale it-firma
Accenture samf Kammeradvokaten og konsulenthuset Valcon om at gennemfere en raekke analy-
ser af EFl og inddrivelsesomradet i SKAT.

Med udgangspunkt i en feerdig delrapport fra Kammeradvokaten den 8. september 2015, som
konkluderede, at der pa grundlag af EFI blev gennemfert ulovlig inddrivelse, suspenderede SKAT
al automatisk inddrivelse af geeld via EFI.

Skatteministeriet har ved udgangen af september 2015 modtaget de endelige analyser. Bade
Accenture og Kammeradvokaten har i de endelige analyser konkluderet, at der er omfattende fejl
og mangler med EFI-systemet, samt at systemet generelt er sa fejlbehaeftet og komplekst, at det
vil vaere saerdeles vanskeligt og meget tids- og ressourcekraevende at udbedre systemets fejl, sa
det kan blive fuldt funktionsdygtigt. Regeringen har pa den baggrund besluttet at annmode Fi-
nansudvalget om, at EFl fremover ikke skal anvendes som it-understettelse af inddrivelsesomra-
det.

EFI kan imidlertid ikke lukkes ned med det samme. Det skyldes dels, at nedlukningen af et sa
komplekst it-system tager tid, dels at EFI har en raekke indbyrdes afhaengigheder med andre
systemer i SKAT og dels, at EFl understetter den resterende manuelle inddrivelse. SKAT vil derfor
med bistand fra Accenture over den kommende tid foretage en kontrolleret og gradvis nedlukning
af EFI, hvis Folketingets Finansudvalg tilslutter sig dette.

3.2 Konsekvenser for de offentlige restancer

De samlede restancer, som SKAT skal inddrive, er steget de senere ar. Det skyldes bl.a. proble-
merne med at fa EFI til at virke efter hensigten. Udfordringerne de naeste ar er bl.a. at opbygge et
midlertidigt system fil at inddrive offentlig geeld. Indtil da vil inddrivelsen i hoj grad ske manuelt.

De restancer, som SKAT skal inddrive, er blandt andet overtaget fra andre myndigheder, som
allerede har forsegt at opkraeve pengene. Det er derfor de darligste betalere, der ender i SKAT, og
derfor langtfra alle restancer, som bliver betalt. Samlet var de offentlige restancer pa ca. 74 mia. kr.
ved udgangen af august 2015, /7 figur 2. Gelden er her opgjort til dens nominelle vardi. Der er
saledes ikke faget hensyn fil, af nogle af geeldsposterne ikke kan inddrives, fx fordi skyldneren har
meget lavindkomst.

Figur 2. Udest&ende restancer

74,2 mia. kr.

33,5 mia. kr.

-

Nominel veerdi Reel kursveerdi (forelgbigt skan)
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Pa den baggrund er der udarbejdet en metode fil at opgere fordringernes sakaldte kursvaerdi, /£
boks 4. Restancerne opgjort fil kursvaerdi giver et skensmaessigt billede af, hvor stor en del af
restancerne, som rent faktisk kan forventes at blive inddrevet. Som det fremgar af figur 2, skennes
restancerne til ca. 33,5 mia. kr., nar de opgeres fil kursvaerdi.

Boks 4. Kursveerdi

Nominel vaerdi
Den nominelle veerdi udtrykker en restances palydende vaerdi, dvs. det beleb, som restanten skyl-
der.

Kursveerdi
Kursvaerdien er ef estimat for, hvad en fordring reelt er vaerd, nar restanfens betalingsevne mv. ta-
ges i befragtning.

En stor del af skyldnerne har en meget lav eller ingen befalingsevne, hvorfor SKAT efter lovgivnin-
gen har begraensede muligheder for at inddrive de pageeldende restanters geeld.

Fordi kursvaerdien tager hejde for restanternes akfuelle befalingsevne, giver kursvaerdien et mere
retvisende billede af restancernes reelle veerdi end den nominelle veerdi.

Opgerelser viser, at under halvdelen af den samlede restancemasse reelt vil kunne inddrives, ho-
vedsageligt som falge af manglende betalingsevne hos restanterne.

Blandt andet som folge af problemerne med EFI er det imidlertid ikke alle disse fordringer, som
har retskraft. Nogle fordringer ma SKAT saledes ikke inddrive. Pa bagrund af dataanalyser og
stikpreveundersegelser er det skensmaessigt vurderingen, at samlet ca. 91 pct. af de inddrivelige
fordringer (dvs. hvor skyldner har betfalingsevne) har retskraft, j£ fabel 1. Dvs. at omkring 3 mia. kr.
ud af det samlede beleb pa de 33 mia. kr. formentlig ikke kan inddrives pa grund af manglende
retskraft. Der er fale om et usikkert sken.

De 33 mia. kr. er fordelt pa i alf ca. 20,5 mio. fordringer. Det er ikke praktisk muligt at sagsbehandle
alle disse fordringer. Som led i analyserne af EFl har Kammeradvokaten og Accenture derfor gen-
nemfert en stikprovebaseret segmentering af fordringsmassen (ojebliksbillede 28. august 2015)
med det formal at identificere fordringer, som er retskraftige og kan inddrives, og fordringer, hvor
det ikke har veeret muligt at fastsla retskraft med tilstraekkelig sikkerhed. Dette har resulteret i
identifikation af en gruppe pa ca. 7,5 mio. "gra” fordringer, hvor det ikke med stor sikkerhed har
vaeret muligt at afklare, hvorvidt de er retskraftige eller ej. Disse fordringer vil enten skulle gen-
nemgas manuelt eller afskrives blokvis.

Dertil kommer en gruppe pa ca. 9,1 mio. fordringer, hvor retskraften som udgangspunkt kan afkla-
res automatisk (maskinelt). For en lille del af disse fordringer vil der forventeligt ikke kunne fast-
slas retskraft maskinelt, og de vil blive overfert til det gra segment. De resterende ca. 3,6 mio. for-
dringer vurderes at veere retskraftige og kan derfor inddrives, hvis restanten har betalingsevne.
Hvis fordringerne er under bobehandling, vil fordringernes retskraft bliver undersegt under be-
handlingen. Disse fordringer er derfor undtaget af analysen.
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Tabel 1. Segmentering af fordringsmassen efter retskraft

Sandsyn-
Nominel lighed for
Fordringshaver Antal veerdi  Kursveerdi retskraft
Undtaget: Fordringer under bobehandling
0,3 10 2,1 0,85
Hvide: Fordringer som er fundet retskraf-
tige
3,6 12,9 7,7 0,99
Potentielt Hvide: Fordringer hvor retskraft
kan afklares automatisk (maskinelt)
9,1 17 9,7 0,98
Gra: Fordringer hvor retskraften kun kan
afklares manuelt 7,5 34,3 14 0,81
Total 20,5 74,2 33,5 0,91

Anm.: Totalerne for nominel veerdi og kursveerdi er afrundet. Det bemaerkes, at kolonnen "Antal” viser antal fordringer ekskl.
rentefordringer. Tallene i de gvrige kolonner er inkl. renter. Antal, nominel vaerdi og sandsynlighed for retskraft er baseret
pa en opggrelse af 28. august 2015. Kursvaerdien er baseret p& en opgerelse af 31. juli 2015.

I de kommende maneder udarbejdes en model og et beslutningsgrundlag for en endelig segmen-
tering af den "gra” fordringsmasse med henblik pa anbefalinger til, hvilke fordringer der skal gen-
nemgas yderligere i en manuel proces, og hvilke der ber afskrives. Der vil desuden blive foretaget
en fornyet analyse af de evrige fordringstyper.

Afskrivninger af restancer efter de navnte principper vil forudsatte saerskilt lovgivning. Sigtet er at
inddrive sa stor en del af restancerne som muligt med de ressourcer, der er til radighed til at udfe-
re opgaverne. Det vurderes dog, at der vil skulle afskrives et sterre anfal restancer med en samlet
kursvaerdi pa et anseeligt milliardbelob.

3.3 Beslutningen om idriftsattelse af EFI

SKATSs ledelse modtog savel under udviklingen af systemerne som fer, under og efter idriftsaettel-
sen af EFI og DMI lebende orienteringer og faglige vurderinger fra projektet og eksterne radgivere,
som udgjorde beslutningsgrundlaget vedr. projektets fremdrift. De lobende afrapporteringer forte
filen beslutning om trinvis idriffsaettelse. Op fil den trinvise idriftsaettelse viste orienteringerne, at
systemerne var klar fil idriftsaettelse. Efter idriftsaettelsen viste orienteringerne, at systemerne
understoftede lovmedholdelig inddrivelse og ville kunne feerdigudvikles inden for en overskuelig
fidshorisont.

Skatteministeriets ledelse og SKATs direktion dreftede status pa EFI pa alle kvartalsmeder i 2013
0g 2014. Dreftelserne skete pa grundlag af projektets vurderinger. Det har imidlertid vist sig, at
projektets faglige vurderinger i beslutningsgrundlag til SKATs direktion var mangelfulde og ikke
levede op til seedvanlige faglige standarder. Endvidere blev advarsler og bekymringspunkter om
systemets parathed til idriftsaettelse fra eksterne radgivere og leveranderer til SKAT IT ikke videre-
formidlet til SKATSs direkter, sdadan som man matte forvente i lyset af karakteren af de fremsatte
bekymringer, j£ Redegorelse om Et Faelles Inddrivelsessystem, som er oversendt til Folketingets
Finansudvalg og Skafteudvalg.

Set i lyset af Accentures og Kammeradvokatens konklusioner og anbefalinger burde EFI-systemet
ikke have veeret idriftsat under de pa tidspunktet for idriftssettelsen givne forhold. Samtidig er det
saerdeles kritisabelt, at der ikke er tilvejebragt et retvisende beslutningsgrundlag for SKATs over-
ste ledelse forud for beslutningen om idriftseettelse, samt at advarsler og bekymringspunkter om
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systemets parathed il idriftsaettelse fra eksterne radgivere og leveranderer til SKAT IT ikke er
blevet videreformidlet til SKATs direkter.

Der har under udviklingen af EFI og DMI veeret en raekke tvister med leverandererne, hvilket ikke i
sig selv er usaadvanligt i it-udviklingsprojekter. Kammeradvokaten er dog blevet bedt om at fore-
fage en narmere vurdering af kontraktgrundlaget.

3.4 SKATs Midlertidige Inddrivelse (SMI)

Som konsekvens af udfordringerne pa inddrivelsesomradet etableres en midlertidig lesning for
inddrivelsen i form af SKATs Midlertidige Inddrivelse (SMI). Forretningsomradet skal varetage alle
de eksisterende opgaver i det nuvaerende SKAT Inddrivelse og skal ledes af en ny direkter, som
bliver en del af SKATSs direkfion.

SMI skal varetage folgende szerlige opgaver:

Nedlukning: Nedlukning af ulovlige funkfioner i EFI.

Manuel driff-Midlertidig inddrivelse via manuel sagsbehandling.

Oprydning:Handtering af oprydningsaktiviteter sdsom genoptagelsessager og klagebehand-
ling som folge af fejl i data og ulovlig inddrivelse, samt manuel gennemgang af fordringer
med dataproblemer.

Afskrivninger: Afskrivning af udvalgte fordringer med usikkerhed om fordringens retskraft.

Nye krav, som sendes til inddrivelse i SKAT, vil som udgangspunkt blive prioriteret med henblik pa
at undga en situation, hvor skyldnere ikke oplever en konsekvens ved have gzeld til det offentlige.
Denne indsats vil dog skulle prioriteres i forhold til de tilgaengelige ressourcer og evrige betydelige
drifts- og oprydningsopgaver, som skal leses i de kommende ar.

Ligeledes vil der blive prioriteret sagsbehandlingsressourcer til handtering af erhvervsrestancer
og evrige udvalgte restancer baseret pa vaesentlighed og risiko.

SMI bemandes af medarbejdere fra SKAT Inddrivelse. Derudover er der truffet beslutning om at
filfere omradet yderligere 315 nye arsvaerk, som bade skal lese opgaver vedrerende dataopryd-
ning og inddrivelse af nye fordringer. | alt vil der sdledes vaere godt 1.200 arsveerk til inddrivelsen
af geld i de kommende ar.

Samtidig understettes inddrivelsesorganisationen af ekstern konsulentbistand og af Kammerad-
vokaten med henblik pa juridisk bistand i de navnte opgaver samt optimal styring og planlaegning
i perioden frem til det nye inddrivelsessystem er pa plads.

3.5 Fremtidens inddrivelsessystem

Parallelt starter arbejdet med at opbygge et nyt permanent inddrivelsessystem frem mod 2019.
Det drejer sig bade om udvikling af ny it-understettelse samt udarbejdelse af ny og forenklet ind-
drivelseslovgivning. Desuden skal ny lovgivning standse foraeldelse af fordringer under inddrivel-
seifrear.
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Udgangspunktet er, at inddrivelsen af geeld fortsat skal vaere samlet hos én myndighed. SKAT er
de seneste ti ar naet langt i opfyldelsen af malsatningerne for sammenlaegningen af inddrivel-
sesomradet. Der geelder feelles regler og praksis for udevelse af inddrivelsesarbejdet, og skyldne-
re med ens forhold behandles ensartet, uanset hvor i landet, de er hjemmeherende. Nar én myn-
dighed har ansvaret for inddrivelsen, sikres det desuden, at skyldneren oplever en helhedsorien-
teret og ensartet behandling, selv om vedkommende har forskellige geeldsposter. Samtidig und-
gas dobbelfarbejde ved en koordineret og entydig inddrivelse, hvor de samlet set mest effektive
inddrivelsesmidler kan bringes i anvendelse.

At den sidste vigtige forudsaetning — etablering af ét samlet it-system for inddrivelsen — bag opna-
else af malene med fusionen ikke er lykkes, @ndrer derfor ikke p3, at retssikkerhed, stordriftsfor-
dele og effektiv inddrivelse bedst opnas, nar det er én ansvarlig myndighed, der star for opgave-
lesningen.

3.5.1 Etfablering af ImplementeringsCenter for Inddrivelse - ICI
Udviklingen af et nyt inddrivelsessystem koordineres fra en ny programorganisation /mplemente-
ringsCenfer for Inddrivelse (IC)) i Skatteministeriet.

Det indebaerer blandt andet felgende opgaver:

o Udvikling af If: Udvikling af it-lesning fil fremfidig understettelse af inddrivelsesindsatsen i
sammenhang med nedlukning af EFl og DMI.

o Lovgivning:Udarbejdelse af lovforslag til understettelse af neddriften i SKATs Midlerfidige
Inddrivelse (SMI), samt lovforslag der skal forenkle inddrivelseslovgivningen og dermed gore
en mere enkel systemunderstottelse af inddrivelsesaktiviteterne mulig.

ICI skal bemandes med medarbejdere, der besidder bade it-, proces-, forretnings-, og lovgiv-
ningskompetencer. Bemandingen vil derfor ske bade ved overfersel af medarbejdere fra SKAT
Inddrivelse, Skatteministeriet samt nye anszettelser.

Udviklingen af nye it-systemer fil at understette den fremfidige inddrivelse vil blive tilrettelagt med
henblik pa at undga de problemer, der er opstaet med EFI. Det indebaerer blandt andet, at it-
systemerne geres forretningsnaere, at udviklingen skal forega i afgreensede programmer, samt at
kompleksiteten af systemerne begraenses.

Nar det nye system er feerdigudviklet og klar fil at blive taget i brug, etableres en samlet ny inddri-
velsesorganisation via en fusion af ICl og SKATs Midlertidige Inddrivelse (SMI), jf figur 3. Her skal
der endvidere tages stilling til, hvor fremfidens inddrivelsessystem skal placeres organisatorisk.
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Figur 3. SKATs Midlertidige Inddrivelse og udviklingen af nyt inddrivelsessystem

315

Q000
allsle )
. - Nyt permanent Implementerings-
SKATS. Midlertidige - inddrivelsessystem _ center for Inddrivelse
Inddrivelse (SMI) Klar i 2019 (ICl)
J
SKAT Inddrivelse
SKAT 0000 Skatteministeriet/
K TATATAT:
35

3.5.2 Ny lovgivning pa inddrivelsesomradet mv.

Som en del af genopretningen pa inddrivelsesomradet skal ICI udarbejde lovforslag til understot-
telse af neddriften i SKATs Midlertidige Inddrivelse (SMI), samt lovforslag der forenkler inddrivel-
seslovgivningen, sa den understetter ensartethed og automatisering af inddrivelsen.

Regeringen vili oktober 2015 fremszette et lovforslag, som standser foraeldelse af fordringer un-
der inddrivelse i fre ar.

Regeringen vil desuden fremsatte et lovforslag, der muligger afskrivning i videre omfang.

Kammeradvokaten har blandf andet konkluderet, at den nuvaerende lovgivning er for kompleks til
fuld it-understettelse, og det er vurderingen at der er behov for en forenkling.
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4. Pavej mod et nyt skattevaesen

Skatteforvaltningen i Danmark har gennem de seneste artier gennemgaet store forandringer.
Skattelovgivning og skatteomradet herer til blandt de mest specialiserede og teknisk kraeevende
forvaltningsomrader. Samtidig eges kravene bla. i takt globaliseringen og den digitale udvikling.

4.1 Flere ressourcer til SKAT

Det er afgerende, at SKAT har de rette kompetencer til af lose de opgaver, som organisafionen
skal kunne lofte.

Ressourcerne fil SKAT er, bl.a. med baggrund i forventede og forholdsvis veldokumenterede ef-
fektiviseringsmuligheder, reduceret markant siden midten af 00’erne. P4 samme tid har SKAT haft
svaert ved af rekruttere nye medarbejdere med de nedvendige kompetencer.

| lyset af de udfordringer, som SKAT star over for, er der behov for at tilfere SKAT yderligere res-
sourcer i de kommende ar, blandt andet til ansaettelse af nye sagsbehandlere til SKATs Midlertidi-
ge Inddrivelsefra 2016 og frem samt til at handtere den styrkede kontrol pa blandt andet udbyt-
teomradet.

Regeringen har derfor besluttet, at SKAT tilferes 130 mio. kr. i 2016 og 240 mio. kr. arligt fra 2017, /£
figur 4. Det svarer fil en tilbagerulning af de tidligere planlagte besparelser pa 315 arsvaerk, 35
ekstra drsvaerk til inddrivelsesomradet samt 50 ekstra arsvaerk til udbytteomradet.

Det er regeringens udgangspunkt, at der skal afsattes de nedvendige ressourcer frem til 2019 for
af sikre en effektiv inddrivelse af restancerne. Derfor kan der vaere behov for at justere rammerne

lebende for af tage hejde for eventuelle yderligere ressourcebehov. Hertil kommer merbevillinger
fil udvikling af it-systemer, handtering af klager og genoptagelser mv., der forst kan fastlaegges pa

ef senere tidspunkt.
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Figur 4. Flere ressourcer til fremtidens SKAT (faste priser)
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Anm: Opggrelsen er i vis omfang sk@nsmaessigt opgjort, da SKATSs aktiviteter har ligget pa forskellige konti p& Finansloven
i perioden 2007-2015.

4.2 Ny rekrutteringsstrategi for SKAT

SKATs udfordringer leses imidlertid ikke blotf ved at tilfere ressourcer. Det afgerende er, af res-
sourcerne anvendes rigtigt, og at SKAT filferes de rigtige kompetencer.

| perioden fra sammenlagningen af de kommunale og statslige skatteforvaltninger (2005) og
indtil reorganiseringen i 2013 blev der kun i meget begranset omfang rekrutteret nye medarbej-
dere i SKAT. Anfallet af medarbejdere blev reduceret vasentligt, bl.a. ved naturlig afgang. SKATs
samlede kompetencesammensaetning er ikke optimali forhold til de opgaver, der skal leses.
SKAT mangler specialiserede og hejfuddannede medarbejdere, isar inden for jura, it, analyse-
medarbejdere og ekonomi.

SKATSs direktion vil derfor sege bidrag fra det nye Advisory Board bestaende af eksterne radgivere
filat udarbejde en handleplan for rekruttering af nye kompetencer til SKAT. Den nye rekrutterings-
strategi skal veere feerdig i foraret 2016.

4.3 Tilbundsgaende undersegelser af alle omrader i SKAT

Siden foraret 2014 er der i et samarbejde mellem SKAT og Skatteministeriets departement igang-
sat tilbundsgaende analyser af alle SKATs afdelinger. Sigtet med dette arbejde er at styrke kvalite-
ten af SKATs opgavevaretagelse og pa det grundlag sikre en effektiv, enkel og korrekt betjening af
borgere og virksomheder, /£ boks 5. Pa den made danner analyserne grundlaget for tilrettelaeggel-
sen af den samlede fremtidige skatteopgave.

Arbejdet inddrager eksterne eksperter og stiller bl.a. skarpt pa strategi, ledelse og effektive sty-
ringsmodeller, forbedret kontrol og regnskab, kompetenceudvikling, bedre it-understettelse samt
optimal anvendelse og organisering af dafa. Analyserne peger forelebigt p3, at der er mange mu-
ligheder for at lose opgaverne bedre i fremtidens skattevaesen.
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Regeringen har besluttet, at arbejdet med at kortleegge udfordringer og lesninger i skatteadmini-
strationen fortsaettes, og af fokus i arbejdet rettes mod styrket kvalitet i opgavevaretagelsen og
sikker implementering i organisationen.

Samtidig seettes en raekke tiltag i gang for at sikre bedre styring og opfelgning — bade i forhold fil fx
revisionsrapporter og de navnte analyser — sa de nedvendige filtag implementeres effektivt og
hensigtsmaessigt.

Boks 5. Tilbundsgaende analyser af SKATs omrader

Med afszet | SKATSs strategi gennemfares tilbundsgdende analyser af alle forretningsomrader i
SKAT.

Analyse har ef fodelf formal.

- [Etsirategisk sigfe: Det skal afdakkes, om afdelingen ger det rigfige, dvs. leser de rigtige op-
gaver og forfelger de rigtige mal.

- FEtoperationelt sigfe: Det skal afdaekkes, om SKAT ger tingene pa den rigtige made, dvs. leser
sine opgaver med den tilsigtede effekt og med den fornedne produktivitet og pa den bag-
grund idenfificere filtag, som kan ege effekfiviteten.

Analyserne gennemferes i et samarbejde mellem medarbejdere i SKAT, Skafteministeriet og eks-
terne konsulenter. Denne kombination sikrer, at analysegrupperne besidder forrefningskendskab
fil SKAT, kendskab fil Skatteministeriets politiske og stratetiske rammer samt ekstern ekspertise i
ledelse, organisering, it 0g processer.

For af alle analyser bidrager fil af flytte SKAT i den rigfige refning, sidder, ud over de forretningsan-
svarlige direkterer og underdirekterer for det pageeldende omrade, SKATs ekonomidirekfer og
Skafteministeriefs afdelingschef for koncernstyring med i alle styregrupper.

4.4 Bedre styring og opfolgning i fremtidens SKAT

Styringen i fremtidens SKAT skal forega effektivt og hensigtsmaessigt. Det indebaerer, at der skal

vaere en staerk koordination mellem it og forretning, koordineret styring af forretningsomraderne,
samt en effektiv 'beslutningsmotor’, som kan szette en klar retning for den samlede organisation.

Samtidig skal skatteadministrationen have en staerk og konsistent processtyring samt en ordent-
lig opfalgning pa revisionsanbefalinger.

For at sikre bedre styring og opfelgning pa de tilbundsgaende analyser samt sikre bedre proces-
ser i SKATs organisation oprettes derfor en ny Styrings- og Analyseafdeling i SKAT. Afdelingen vil
blandt andet besta af et sdkaldt implementeringskontor, som far til opgave at stette og folge op pa
de enkelte forretningsomraders implementering af de forbedringsinitiativer, som identificeres i
analyserne.

For at sikre, at der i fremtiden bliver fulgt tiltreekkeligt op pa revisionsanbefalinger fra Skattemini-
steriets Interne Revision (SIR) og Rigsrevisionen, oprettes desuden en ny enhed for Revision og
Opfolgningi SKATSs Styrings- og Analyseafdeling. Enheden skal lobende monitorere, hvorvidt der
er fremdrift i alle SKATs afdelinger i forhold til at felge op pa og implementere de tiltag, som er
blevet papeget af SIR eller Rigsrevisionen, /7. figur 5.

Ansvaret for af sikre implementering og opfelgning pa revisionsanbefalinger pahviler fortsat den
ansvarlige direkter for omradet. Den nye enhed far til ansvar at overvage dette arbejde og sikre, at
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der er fremdrift i opfelgning og implementering, samt at alle revisionsanbefalinger er entydigt
organisatorisk forankret.

Figur 5. Placering af ny afdeling for Styring og Analyse i SKAT
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4.5 Nyt Advisory board skal radgive SKATs ledelse

Fremtidens SKAT skal vaere dben for omverdenen. Bade nar det gaelder borgere, virksomheder,
organisationer og eksperter. For at styrke radgivningen af SKATs direktion og ege SKATSs foran-
kring i samfundet oprettes et eksternt Advisory Board. Radgivningsudvalget sammensettes af
bade brancheorganisationer, advokater, revisorer og medarbejderrepraesentanter.

Medlemmerne skal bade radgive SKAT i forbindelse med konkrete og afgraensede projekter, men
ogsa i forbindelse med sterre udviklingstiltag og mere generelle problemstillinger.

SKATSs direkter vil sege bidrag fra det nye radgivningsudvalg til at udarbejde en ny strategi for
rekruttering af nye kompetencer til SKAT.

4.6 Fremtidens digitale skattevaesen

Moderne, driftssikre it-systemer er ss mmen med kompetente medarbejdere forudsaetningen for
en effektiv og sikker skatteforvaltning i Danmark. Det vil det ogsa vaere i fremtiden. Derfor er det en
bunden opgave at sikre, at SKAT har de nedvendige it-systemer og den nedvendige it-udvikling til
aft understotte opgaverne.

Det danske skatftevaesen var tidligere ferende inden for udviklingen af it-lesninger i det offentlige.

Der blev allerede i 1960’erne sat 'strem til lovgivningen’ samtidig med, at skattevaesenet begyndte
at arbejde med automatiserede arbejdsgange. Det har betydet, at Danmark har et relafivt simpelf

og automatiseret indberetningssystem sammenlignet med andre lande.
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Udfordringen er, at mange af de it-lesninger, som SKAT i dag anvender, er afhangige af eller base-
ret pa systemer udviklet i en helanden tid —i flere tilfelde tilbage i 1960’erne. Denne 'digitale arv’,
kombineret med at mange af projekterne —som fx EFl — har varet alt for komplekse, gor, at SKAT i
dag star over for store udfordringer pa it-omradet.

Samtidig har SKAT haft svaert ved at styre de store it-udviklingsprojekter, der har vaeret drevet af
eksterne leveranderer. Det viser udviklingen af fx EFI, Digitaliseringen af Selskabsskatten (DIAS)
og andre erhvervssystemer. Der er med andre ord behov for en ny tilgang pa it-omradet.

For atimedekomme den stigende udfordring pa it-omradet er SKAT, Skatteministeriet og Deloitte
i gang med en tilbundsgdende analyse af hele SKATSs it-omrade. Analysen peger p3, at SKATSs it-
systemer bade er foreeldede og uhyre komplekse, samt at SKAT har manglet indsigt i, hvordan
deres mange dafa og systemer er lagret og organiseret.

Vurderingen er, at SKAT over de naste 15-20 ar star foran af skulle udskifte sterstedelen af sine it-
systemer, og at der er brug for en voldsom forenkling af de op mod 200 it-systemer.

SKAT vili forbindelse med nye it-udviklingsopgaver i hejere grad opbygge kompetencer internt,
og de store opgaver skal brydes op i overskuelige dele, som udvikles frinvist og mere agilt i fvaer-
faglige programmer. P4 den made vil de digitale transformationsprogrammer blive selvstendige
udviklingsorganisationer med medarbejdere inden for bade forretningsprocesser, jura, modelle-
ring, it og data.

Samtidig vil udgangspunktet vaere, at SKAT skal eje og besidde sine egne data. Det er forudsaet-
ningen for, at SKAT kan udvikle og konkurrenceudsaette it-udvikling og -drift samt effektivisere og
automatisere sine sagsgange.

4.6.1 Ny it-organisering og nyt it-board

SKAT IT reorganiseres og styrkes, sa SKAT rustes til at levere effektiv udvikling og sikker og stabil
drift. Fremover skal organiseringen i hejere grad understette de enkelte forretningsomrader i
SKAT.

Udviklingen og implementeringen af nye it-systemer i SKAT er en kompliceret og langvarig opga-
ve. Derfor efableres et it-board bestaende af nationale og internationale it-eksperter, som frem-
over skal radgive SKAT om it. It-boardet vil lobende radgive SKATSs IT-direkter om udvikling af nye
it-systemer og implementering og drift.
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